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АНОТАЦІЯ 

 

Артеменко О.А. Автоматизована система взаємодії з клієнтами туристичної 

компанії на основі чат-боту, реалізована на платформі Botmother. Метою 

дипломної роботи є розробка автоматизованої системи, що забезпечує ефективну 

взаємодію туристичної компанії з клієнтами шляхом впровадження чат-боту. 

Об’єктом дослідження є процес комунікації туристичної компанії з клієнтами. В 

результаті виконання роботи було створено чат-бот на платформі Botmother, який 

автоматизує обробку запитів, оперативно інформує клієнтів про послуги та 

полегшує процес бронювання. 

Ключові слова: автоматизована система, чат-бот, взаємодія з клієнтами, 

туристична компанія, Botmother, автоматизація. 

 

  



 

SUMMARY 

 

Artemenko О.А. Automated Customer Interaction System for a Travel Company 

Based on a Chatbot Implemented on the Botmother Platform. 

The aim of this thesis is to develop an automated system that ensures effective 

interaction between a travel company and its customers through the implementation of a 

chatbot. The object of the study is the communication process between the travel 

company and its clients. As a result of this work, a chatbot was created on the Botmother 

platform that automates request processing, promptly informs customers about services, 

and facilitates the booking process. 

Keywords: automated system, chatbot, customer interaction, travel company, 

Botmother, automation.
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