Секція 1. Технології розвитку ресурсів особистості

ДІЛОВА ГРА «Стратегічне планування розвитку ЗНЗ» ЯК ЕЛЕМЕНТ ТРЕНІНГУ з формування готовності майбутнього керівника загальноосвітнього навчального закладу до стратегічного управління
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Вища освіта України, орієнтуючись на європейські стандарти і принципи Болонського процесу, потребує впровадження інноваційних технологій. Тому, на сьогодні актуальною є проблема розробки ефективних педагогічних технологій і впровадження їх у навчальний процес. Важливо, щоб уже під час навчання у вищій школі у магістрантів формувалися необхідні професійні знання, уміння та навички. Ряд науковців стверджують, що цю проблему можна вирішити шляхом впровадження активних методів навчання в навчально-виховний процес. Тому, вважаємо, що найбільший ефект у формуванні готовності майбутнього керівника загальноосвітнього навчального закладу (далі – ЗНЗ) до стратегічного управління в умовах магістратури надає метод тренінгу, що базується на розумінні особистості того, хто навчається, як активного учасника подій, що наближаються до реальних.

Треба зазначити, що тренінг суттєво відрізняється від традиційних форм навчання. Традиційне навчання за своєю суттю є формою передачі інформації та засвоєння знань, воно орієнтоване здебільшого на правильну відповідь, відтворення навчального матеріалу. На відміну від традиційних, тренінгові форми навчання орієнтовані на запитання та пошук, вони повністю охоплюють весь потенціал студента: рівень та обсяг його соціальної, емоційної та інтелектуальної компетентності, самостійність, здатність до прийняття рішень, до взаємодії. Звичайно, традиційну форму передачі знань не можна витісняти з навчального процесу майбутніх фахівців, проте у світі швидких змін, стрімкої і безперервної заміни старих знань новими традиційна форма навчання має більш вузькі рамки застосування [2, с. 45].
Ділова гра як метод тренінгу з формування готовності майбутнього керівника ЗНЗ до стратегічного управління виступає як засіб підготовки та адаптації магістрантів до професійної діяльності, соціальних контактів в управлінських ситуаціях; моделювання реальної діяльності майбутнього керівника ЗНЗ у спеціально створеній проблемній ситуації. 

Обов’язковим елементом ділових ігор є розв’язання проблемної ситуації. Це покращує умотивованість висловлювань, робить їх більш аргументованими. Ділова гра, що базується на розв’язанні тієї чи іншої проблеми, забезпечує максимальну активізацію магістрантів. Лише у процесі ігрової діяльності магістрант може найбільш повно виразити себе, сформувати певні типи соціальної поведінки й оволодіти умінням прогнозувати проблемні ситуації [1, с. 98]. 
Для формування готовності майбутніх керівників загальноосвітнього навчального закладу до стратегічного управління тренінг побудовано на основі трьох ділових ігор: «Визначення місії ЗНЗ», «Стратегічне планування розвитку ЗНЗ», «Концепція розвитку ЗНЗ майбутнього». Розглянемо більш детально ділову гру «Стратегічне планування розвитку ЗНЗ».

Мета гри: створення імітаційної моделі функціональних дій керівника щодо управління та координації процесу стратегічного планування розвитку ЗНЗ.

Інструкція викладачу, який організовує ігрове заняття:

1) знайомить магістрантів з метою гри, складністю створення моделі управлінської діяльності щодо визначення місії ЗНЗ; 

2) призначає з числа магістрантів гравця, який буде виконувати роль керівника ЗНЗ, котрий добре володіє теоретичними знаннями з окресленої проблеми, крім того, призначає спостерігачів-експертів;

3) консультує керівника та спостерігачів-експертів з проблеми, акцентуючи увагу на більш складних моментах діяльності зі стратегічного планування розвитку ЗНЗ;

4) звертає увагу на те, що стратегічний план розвитку ЗНЗ повинен відповідати раніше визначеній місії;

5) після проведення ігрового заняття здійснює його аналіз: спрямовує хід дискусії шляхом глибокого обговорення найбільш складних етапів процесу створення стратегічного плану розвитку ЗНЗ;

6) підбиває підсумки дискусії, відповідає на питання, що виникли, аналізує виступи дискусії та формулює практичні рекомендації.

Інструкція для гравця, який виконує роль керівника:

1) вивчити сутність та особливості стратегічного планування розвитку ЗНЗ;

2) зробити доповідь щодо загальних напрямів створення стратегічного розвитку ЗНЗ; 

3) визначити ефективні методи стимулювання вчителів для процесу аналізу перспектив розвитку;

4) визначити, на який термін створюється програма розвитку ЗНЗ;

5) у процесі моделювання постійно стимулювати вчителів до активної роботи;

6) надати членам педагогічного колективу кілька альтернативних уявлень щодо того, яким бачиться ЗНЗ у майбутньому, яким чинном це співвідноситься з місією ЗНЗ і потребами громади;

7) обговорити з членами педагогічного колективу та обрати найоптимальніший варіант подальшого розвитку ЗНЗ.

Інструкція для гравця, який виконує роль члена колективу:

1) вивчити сутність та особливості стратегічного планування розвитку ЗНЗ;

2) ставити критичні запитання керівнику щодо подальшого розвитку ЗНЗ;

3) визначити можливі пріоритетні напрями розвитку ЗНЗ, шляхом обговорення та конструктивної критики зупинитися на оптимальному; 

4) у процесі обговорення визначити майбутні цінності, культурний рівень ЗНЗ, те, які освітні послуги будуть користуватися попитом, який кваліфікаційний рівень учителя буде потрібний для ефективної праці; 

5) змоделювати, яким чином буде ставитися громада до ЗНЗ і співпрацювати з ним;

6) зробити доповідь з питань технології стратегічного планування; 

7) у процесі колективного обговорення сприяти створенню стратегічного плану розвитку ЗНЗ.

Після закінчення гри «Стратегічне планування розвитку ЗНЗ» викладач, котрий організує заняття, розпочинає дискусію з аналізу. Спочатку слово надається керівникові ЗНЗ для самоаналізу власних дій під час виконання дорученої ролі.

Загальна дискусія за підсумками гри.

Підсумки гри викладач підводить під час загальної дискусії, де він повинен спрямувати аналітичну діяльність всіх магістрантів на розкриття питань, що стосуються проблем стратегічного планування розвитку ЗНЗ:

1. Оцінка діяльності керівника ЗНЗ зі стратегічного планування розвитку ЗНЗ, його професійні вміння пояснити колективу необхідність виконання такої роботи.

2. Знання керівником ЗНЗ потенційних можливостей педагогічного колективу та вміння використовувати їх під час організації колективу на певний процес.

3. Уміння керівника ЗНЗ враховувати обставини, в яких відбувається цей процес.

4. Яку роль відіграла організаторська та контролювальна діяльність керівника ЗНЗ.

Отже, застосування ділових ігор при формуванні готовності майбутніх керівників ЗНЗ до стратегічного управління дає змогу максимально наблизити навчальний процес до практичної діяльності, дозволяє краще засвоїти ефективні технології (методи, прийоми, техніки) прийняття стратегічних рішень, приймати стратегічні рішення в умовах невизначеності, відстоювати власні позиції, розвивати в учасників гри колективізм та відчуття команди, отримати результати за досить обмежений час. У спеціально створених умовах майбутній керівник ЗНЗ опрацьовує найрізноманітніші життєві та професійні ситуації, які дають змогу набувати професійних знань, умінь та навичок з теорії стратегічного управління.
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