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АНОТАЦІЯ 

Планування маркетингової діяльності підприємства ТОВ «CHER’17»   

У кваліфікаційній роботі досліджено процес маркетингового планування як 

ключового інструменту стратегічного розвитку сучасного підприємства на 

прикладі діяльності ТОВ «CHER’17». У роботі здійснено аналіз маркетингового 

потенціалу компанії, розглянуто зовнішнє середовище за допомогою PEST-

аналізу, а також визначено сильні та слабкі сторони підприємства за допомогою 

SWOT-методики. Запропоновано низку практичних заходів щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності: впровадження CRM-системи, вихід на міжнародні 

маркетплейси, розширення розмірної сітки та інші. Окрема увага приділена 

алгоритмам реалізації запропонованих рішень і розрахунку їх економічного 

ефекту. Робота складається з трьох розділів, ілюстрована таблицями, рисунками 

та містить 37 використаних джерел.   

Ключові слова: маркетингове планування, стратегія, CRM-система, 

конкурентоспроможність, digital-маркетинг, fashion-бізнес, клієнтоорієнтованість. 

 

SUMMARY 

Marketing Activity Planning at CHER’17 LLC   

This qualification paper explores the process of marketing planning as a strategic 

tool for business growth, using CHER’17 LLC as a case study. The research includes an 

analysis of the company's marketing potential, a PEST analysis of the external 

environment, and a SWOT analysis of the enterprise’s strengths and weaknesses. A 

range of practical recommendations has been proposed to improve marketing 

performance, including the implementation of a CRM system, entering international 

marketplaces, and expanding the size range. Special attention is paid to the 

implementation algorithms and calculation of the economic effect of each initiative. The 

paper consists of three chapters, illustrated with tables and figures, and references 37 

sources.  

 Keywords: marketing planning, strategy, CRM system, competitiveness, digital 

marketing, fashion business, customer orientation.  
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