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АНОТАЦІЯ 

Лихацький А.В. «Розробка веб-платформи для моніторингу та сервісної 

підтримки бізнес-проєктів» 

Метою кваліфікаційної роботи є створення прототипу веб-платформи, яка 

забезпечує базову інфраструктуру для цифрового супроводу бізнес-проєктів, 

зокрема моніторингу, зворотного зв’язку з клієнтами та сервісної підтримки. 

Об’єктом дослідження виступає процес розробки інтерактивного веб застосунку з 

розподіленою архітектурою. Предметом дослідження є функціональна реалізація 

компонентів автентифікації, комунікаційних форм, адаптивного інтерфейсу та 

базової логіки обробки користувацьких дій. У результаті виконано розробку 

адаптивного веб застосунку з реалізованими механізмами реєстрації, логіну, 

двоетапної перевірки пошти та обробки запитів від користувачів. Проведено 

тестування функціональності та оцінку ефективності інтерфейсу з використанням 

спеціалізованих інструментів. Запропоновано рекомендації щодо подальшого 

розвитку проєкту, зокрема впровадження адміністративної панелі, розширення 

ролей користувачів та інтеграції аналітичних модулів. 

Ключові слова: веб-платформа, моніторинг, сервісна підтримка, веб 

застосунок, автентифікація, UI/UX, адаптивний інтерфейс.  
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SUMMARY 

Lykhatskyi A.V. ‘Development of a web platform for monitoring and service 

support of business projects’ 

The purpose of the qualification work is to create a prototype of a web platform 

that provides the basic infrastructure for digital support of business projects, including 

monitoring, customer feedback and service support. The object of research is the process 

of developing an interactive web application with a distributed architecture. The subject 

of the study is the functional implementation of authentication components, 

communication forms, adaptive interface and basic logic for processing user actions. As 

a result, an adaptive web application has been developed with implemented mechanisms 

for registration, login, two-step email verification and processing of user requests. The 

functionality was tested and the effectiveness of the interface was evaluated using 

specialised tools. Recommendations for the further development of the project, including 

the introduction of an administrative panel, expansion of user roles, and integration of 

analytical modules, are proposed. 

Keywords: web platform, monitoring, service support, web application, 

authentication, UI/UX, responsive interface. 
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