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АНОТАЦІЯ 

 

Іванова Г. В. Бізнес-планування як інструмент підвищення ефективності 

підприємства  

У кваліфікаційній роботі проаналізовано роль бізнес-планування як 

інструменту підвищення ефективності управління підприємством на прикладі ТОВ 

«Комфі-Трейд» з застосуванням сучасних кількісних методів аналізу даних. 

Проведено комплексний аналіз фінансово-господарської діяльності компанії, 

визначено основні проблеми у логістиці, клієнтській аналітиці та автоматизації 

управління, а також розроблено практичний бізнес-план, орієнтований на цифрову 

трансформацію. Результати прогнозування майбутніх доходів підтверджують 

доцільність інтеграції цифрових технологій у стратегічне планування для 

забезпечення стабільного розвитку в умовах нестабільної економіки. 

Ключові слова: бізнес-планування, цифрова трансформація, прогнозування, 

CRM, ТОВ «Комфі-Трейд», аналіз даних. 
SUMMARY 

 

Ivanova G. V. Business planning as a tool for improving enterprise efficiency 

The qualification thesis analyzes the role of business planning as a tool for 

improving enterprise management efficiency based on the example of LLC "Comfy-

Trade" using modern quantitative data analysis methods. A comprehensive analysis of 

the company's financial and economic activities was carried out, the main problems in 

logistics, customer analytics, and management automation were identified, and a practical 

business plan focused on digital transformation was developed. The results of forecasting 

future revenues confirm the feasibility of integrating digital technologies into strategic 

planning to ensure stable development under conditions of economic instability. 

Keywords: business planning, digital transformation, forecasting, CRM, LLC 

"Comfy-Trade", data analysis. 
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