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А Н О Т А Ц І Я

Собчук О.С. Вдосконалення інформаційних технологій для підвищення
ефективності діяльності підприємства.

В роботі розглянуто поняття інформаційних технологій, методичні підходи до
оцінки та використання інформаційних технологій у банківській діяльності. Наведено
організаційно-економічну характеристику, здійснено аналіз основних показників
діяльності АТ «ПУМБ» та розроблено пропозиції щодо вдосконалення інформаційних
технологій для підвищення ефективності діяльності підприємства. Запропоновано
моделі оцінки ефективності банківської діяльності від впровадження інформаційних
технологій та проведена оцінка очікуваного економічного ефекту в АТ «ПУМБ».

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, ілюстрована 12 таблицями
і 8 рисунками, містить 9 формул, в процесі написання використано 59 літературних
джерела.

Ключові слова: інформаційні технології, банківська діяльність, карта бізнес-
процесів, ефективність, управління, впровадження.

S U M M A R Y
Sobchuk O.S. Improving information technologies to increase the efficiency of

enterprise activities.
The paper considers the concept of information technologies, methodological

approaches to the assessment and use of information technologies in banking activities. An
organizational and economic assessment was given, the key performance indicators of JSC
“FUIB” were analyzed, and proposals were developed to improve information technologies
in order to increase the efficiency of the enterprise. Models for assessing of banking activities
from the effectiveness of information technology implementation are proposed, and an
assessment of the expected economic effect at JSC “FUIB” was conducted.

Diploma work consists of three divisions, illustrated by 12 tables and 8 pictures,
contains 9 formulas in the process of writing 59 literary sources are used.

Keywords: information technologies, banking activities, business process map,
efficiency, management, implementation.
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