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АНОТАЦІЯ 

Охінько В.В. Аналіз маркетингового середовища та розробка пропозицій щодо 

вдосконалення маркетингової діяльності підприємства 

Кваліфікаційна робота виконана з метою проведення аналізу зовнішнього 

середовища на основі даних ТОВ "ДЗБМ" та  розробки і обґрунтування практичних 

рекомендацій щодо вдосконалення маркетингової діяльності виробничого 

підприємства. В роботі розглянуті методи аналізу зовнішнього середовища і його роль 

й актуальність у стратегічному плануванні, наведена загальна характеристика 

підприємства, проведено аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Запропоновані заходи щодо вдосконалення маркетингової діяльності за рахунок 

оптимізації  структури асортименту, через впровадження управління асортиментом в 

систему менеджменту компанії. Розроблено рекомендації щодо впровадження чат-

ботів у торгівлі будівельними матеріалами в діяльність ТОВ «ДЗБМ», що забезпечить 

підприємству не тільки короткочасний комерційний успіх, але й розширить 

клієнтську базу.  

Ключові слова: маркетингове середовище, SWOT-аналіз, маркетингові фактори 

діяльності, організація маркетингової діяльності підприємства, маркетингові заходи.  

 

SUMMARY 

Ohinko V.V. Analysis of the marketing environment and development of proposals for 

improving the company's marketing activities 

The qualification work is carried out with the aim of analysing the external 

environment on the basis of data of LLC ‘DZBM’ and developing and substantiating 

practical recommendations for improving the marketing activities of a manufacturing 

enterprise.  

The paper considers methods of analysis of the external environment and its role and 

relevance in strategic planning, provides a general description of the enterprise, analyses the 

external and internal environment. The article offers measures on improvement of marketing 

activity by means of optimisation of the structure of the assortment, through introduction of 

management of the assortment into the company's management system. Recommendations 

for the introduction of chatbots in the trade of building materials in the activities of DZBM 

LLC have been developed, which will ensure not only short-term commercial success for 

the enterprise, but also expand its customer base.  

Keywords: marketing environment, SWOT-analysis, marketing factors of activity, 

organization of marketing activity of enterprise, marketing activities.  
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