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А Н О Т А Ц І Я *

Замкова О.Д. Маркетингові дослідження в системі управління
підприємством

У роботі досліджено теоретичні аспекти організації та проведення
маркетингових досліджень в системі управління підприємством, включаючи
їх значення, роль, методи та планування. Наступно проведено аналіз
господарської діяльності ТОВ "Укрпошта", включаючи характеристику
діяльності, аналіз ринку логістичних послуг, позиціонування, сегментування
та SWOT-аналіз. У заключному розділі описано маркетингові дослідження в
контексті управління підприємством та запропоновано шляхи вдосконалення
системи управління, включаючи проект дослідження, результати та
економічну ефективність.

Ключові слова: маркетингові дослідження, управління підприємством,
ТОВ "Укрпошта", аналіз, планування, SWOT-аналіз, ефективність.

SUMMARY

Zamkova O.D. Marketing research in the business management system

The work explores the theoretical aspects of organizing and conducting marketing
research in the business management system, including their meanings, role,
methods and planning. An analysis of the government activity of LLC "Ukrposhta"
has been carried out, including characteristics of activity, analysis of the logistics
services market, positioning, segmentation and SWOT analysis. The final section
describes marketing research in the context of business management and outlines
the path to a comprehensive management system, including the research project,
results and cost-effectiveness.

Key words: marketing research, enterprise management, LLC "Ukrposhta",
analysis, planning, SWOT analysis, efficiency.
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