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А Н О Т А Ц І Я * 

 

Дімченко А.О. Розробка маркетингових заходів з удосконалення 

обслуговування клієнтів підприємства. 

В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи управління 

якістю обслуговування клієнтів на підприємствах, здійснено маркетинговий аналіз 

та маркетинговий аудит діяльності, розроблено рекомендації щодо вдосконалення 

обслуговування клієнтів компанії «Цунамі». З урахуванням специфіки послуг 

компанії «Цунамі» та маркетингового дослідження уподобань клієнтів 

запропоновано впровадження заходів з удосконалення обслуговування клієнтів 

компанії «Цунамі» та організації відділу маркетингу, рекомендовано проводити 

маркетингові дослідження щодо уподобань клієнтів власними силами двічі на рік, 

що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємства та 

удосконаленню обслуговування компанії «Цунамі» на ринку готельних послуг. 

Ключові слова: управління якістю обслуговування клієнтів, організація 

маркетингової діяльності підприємства, маркетингове дослідження, удосконалення 

якості обслуговування клієнтів, маркетинговий аналіз підприємства. 

SUMMARY 

 

Dimchenko A.O. Development of marketing measures to improve the company's 

customer service. 

In the qualification work, the theoretical and methodological foundations of 

managing the quality of customer service at enterprises were considered, a marketing 

analysis and a marketing audit of activities were carried out, and recommendations were 

developed for improving customer service of the "Tsunami" company. Taking into account 

the specifics of the services of the Tsunami company and the marketing research of 

customer preferences, it is proposed to implement measures to improve the customer 

service of the Tsunami company and the organization of the marketing department, it is 

recommended to conduct marketing research on customer preferences in-house twice a 

year, which will contribute to increasing the competitiveness of the company and 

improving service "Tsunami" company in the market of hotel services. 

Keywords: management of the quality of customer service, organization of 

marketing activities of the enterprise, marketing research, improvement of the quality of 

customer service, marketing analysis of the enterprise. 
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