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АНОТАЦІЯ  

Левіна М-Н.С. Конкурентоспроможність підприємства та основні 

напрямки її підвищення. 

Кваліфікаційна робота спрямована на дослідження 

конкурентоспроможності масажного салону «MY BODY» в місті Дніпро та 

розробку стратегічних заходів для підвищення його конкурентних переваг. У 

роботі проведено аналіз ринку, SWOT-аналіз та оцінка фінансових показників 

компанії, на основі яких було запропоновано низку інноваційних заходів. Серед 
них: впровадження бонусної системи для клієнтів, створення чат-бота для 

автоматизації взаємодії та зручності запису на послуги, а також відкриття міні-

бару з безкоштовними напоями для підвищення рівня комфорту. Запропоновані 

заходи орієнтовані на покращення клієнтського досвіду, що, в свою чергу, має 

призвести до підвищення рівня лояльності клієнтів та конкурентоспроможності 

салону на ринку. 
Ключові слова: конкурентоспроможність, SWOT-аналіз, клієнтський 

досвід, бонусна система, чат-бот, міні-бар, лояльність клієнтів, інноваційні 

заходи. 

 

 

SUMMARY 

Levina M-N.S. Competitiveness of the enterprise and the main directions of 

its improvement. 

This bachelor’s thesis is aimed at studying the competitiveness of the massage 

salon "MY BODY" in the city of Dnipro and developing strategic measures to increase 

its competitive advantages. The work includes a market analysis, SWOT analysis and 

assessment of the company's financial indicators, on the basis of which a number of 
innovative measures were proposed. Among them: the introduction of a bonus system 

for customers, the creation of a chat bot to automate interaction and the convenience 

of signing up for services, as well as the opening of a mini-bar with free drinks to 

increase the level of comfort. The proposed measures are aimed at improving the 

customer experience, which, in turn, should lead to increased customer loyalty and the 

salon's competitiveness in the market. 
Keywords: competitiveness, SWOT analysis, customer experience, bonus 

system, chat bot, mini-bar, customer loyalty, innovative measures. 
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