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АНОТАЦІЯ 

Савелова Д.К. Дослідження ринку продукту для обґрунтування вибору 

маркетингової ніші 

Кваліфікаційну роботу присвячено дослідженню теоретичних засад та 

аналізу маркетингової діяльності Reisebank AG. Узагальнено підходи до 

формування маркетингової стратегії банківських установ із урахуванням галузевої 

специфіки та поведінкових характеристик споживачів. 

Проаналізовано продуктовий портфель, структуру доходів і витрат банку та 

ефективність ключових напрямів, зокрема валютних операцій і роботи з 

дорогоцінними металами. Економічну доцільність оцінено за показниками CLV та 

ROI, обґрунтовано потенціал розвитку у спеціалізованій ринковій ніші. 

У практичній частині розроблено маркетинговий комплекс 7P та здійснено 

фінансове обґрунтування запропонованих рішень. Результати можуть бути 

застосовані в діяльності банків, що працюють із валютними й інвестиційними 

продуктами, а також у подальших наукових дослідженнях маркетингу фінансових 

послуг. 

Ключові слова: маркетингова стратегія, маркетинговий комплекс 7P, 

банківська ніша, фінансові послуги, Customer Lifetime Value, Return on Investment, 

прибутковість.  



SUMMARY 

Savelova D.K. Market Product Research to Justify the Choice of a 

Marketing Niche 

The qualification thesis is devoted to the study of theoretical foundations and the 

analysis of marketing activities of Reisebank AG. The work summarizes approaches to 

the formation of marketing strategies in banking institutions, considering industry-

specific features and consumer behavioural patterns. 

The product portfolio, revenue and cost structure of the bank were analysed, as well 

as the performance of key business areas, including currency operations and precious 

metal transactions. Economic feasibility was assessed using CLV and ROI indicators, and 

the potential for development within a specialized market niche was substantiated. 

In the practical section, a 7P marketing mix was developed with financial 

justification of the proposed decisions. The results may be applied in the practice of banks 

operating with currency and investment products, as well as in further academic research 

in the field of financial services marketing. 

Keywords: marketing strategy, 7P marketing mix, banking niche, financial 

services, Customer Lifetime Value, Return on Investment, profitability.  
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