
Ìàáóòü, íàéâàæëèâ³øå, ùî óäàëîñÿ çðîçó-
ì³òè ëþäñòâó,— öå â³äñóòí³ñòü ïðèíöèïîâî¿
ð³çíèö³, ç òî÷êè çîðó ìîçêó, ïðèðîäíüî, àáî
ëþäèíè ÿê ñïðèéìàþ÷î¿ á³îåíåðãîñèñòåìè, ì³æ
ïåðåæèâàííÿì ðåàëüíèì ³ óÿâíèì àáî ì³æ ïå-
ðåæèâàííÿì ³ ñïîãàäîì ïðî ùîñü ïåðåæèòå.

À òåïåð, äàâàéòå, óÿâèìî ñîá³, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ, êîëè ëþäèíà æèâå îäíî÷àñíî â äâîõ
ñïîâíà ðåàëüíèõ äëÿ íüîãî ñâ³òàõ,— öå íå òàê
âæå ³ âàæêî. ßêùî ó âàñ ðîçâèíåíà æèâà
ñâ³äîì³ñòü, âè ìîæåòå ñîá³ áóäåííî óÿâèòè,
ÿê â òåëåâ³çîð³, æèòòºâèé ñòàí, êîëè îáñòà-
íîâêà äîâêîëà âàñ íåñïîä³âàíî ³ øâèäêî
çì³íþºòüñÿ. Ëèøå âè ïî÷èíàºòå ï³çíàâàòè
ùîñü — ÿê ìèòòºâî çì³íþºòüñÿ ï³çíàâàíå. ²
àáè ðîç³áðàòèñÿ â ïîòîö³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³çíà-
âàíå, ìè âêëþ÷àºìî â ðîáîòó òàê³ ôåíîìåíè,
ÿê ïàì’ÿòü, ñïîãàäè, ñâ³äîì³ñòü, óÿâà, ³íòó¿-
ö³ÿ, ðîçäóìè, âèêëèêàþ÷è ¿õ äî æèòòÿ àêòè-
â³çàö³ºþ ðîáîòè ìîçêó. Ìè íàâàíòàæóºìî ñåáå
íàäëèøêîâîþ åíåðã³ºþ â ïîøóêó âèõîäó, íå
óñâ³äîìëþþ÷è òîãî, ùî â ìîçêó íåìàº ñïåö-
³àëüíîãî ñõîâèùà äëÿ âñüîãî öüîãî — îòðèìà-
íà ³íôîðìàö³ÿ çàïèñóºòüñÿ ðàç ³ íàçàâæäè íà
âñå òèõ æå êðèñòàëàõ ìîçêó, ùî ñêëàäàþòü-
ñÿ ç òèõ æå íåéðîí³â. À ñàì àêò ïîøóêó çàñ-
íîâàíèé íà ïîâòîðíîìó, áåç îáìåæåíü, çáóä-
æåíí³ íåéðîí³â.

Ï³çíàþ÷è, íå ô³êñóéòå êîíêðåòí³ âàð³àí-
òè ôîðìè òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ,— âèçíà÷àé-
òå ñóòü òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, íå ïåðåòâîðþ-
þ÷è ³ ¿¿ â ïåðåêîíàííÿ, áî ïåðåêîíàííÿ íå çàâ-
æäè ìîæóòü áóòè óñâ³äîìëåí³ ³ ëîã³÷íî ñôîð-
ìóëüîâàí³. Íå ïåðåíàâàíòàæóéòå ñâî¿ íåéðî-
íè — ¿õ çàíàäòî ìàëî.

Â.À. Òêà÷åíêî
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ÂÑÒÓÏ

Îñíîâíå çàâäàííÿ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, ï³ä-
âèùåííÿ éîãî ÿêîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ïîëÿãàº â ï³äâè-
ùåíí³ óçãîäæåíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ëàíîê,
ï³äïðèºìñòâ, îá’ºäíàíü, ð³çíîãî ðîäó ãîñïîäàðñüêèõ
ôîðìóâàíü ³ ö³ëèõ ãàëóçåé. Ó ñâîþ ÷åðãó, ó çâ’ÿçêó ç
íåîáõ³äí³ñòþ ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî íàðîäíîãîñïîäàðñü-
êîãî åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó, çðîñòàº ïîòðåáà â êîîð-
äèíàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ãîñïîäàðñüêèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ
çâ’ÿçê³â, ùî ïðîíèçóþòü îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, â
ïðèéíÿòò³ íà âñ³õ ¿¿ ð³âíÿõ ñêîîðäèíîâàíèõ ð³øåíü.
Òàêèé ï³äõ³ä äî ïðîáëåìè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ
îáóìîâëåíèé ùå ³ òèì, ùî â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³ö³ âëàñ-
òèâ³ íåòèïîâ³ äëÿ ðîçâèíåíèõ äåðæàâ òðóäíîù³, äî ÿêèõ
ìîæíà â³äíåñòè:

— íåçäàòí³ñòü á³ëüøîñò³ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ³ ãàëó-
çåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà äî îñâîºííÿ íîâèí, ùî âè-
ìàãàþòü ïðèíöèïîâî ³íøèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ îðãàí³-
çàö³éíèõ çóñèëü, ðàäèêàëüíî¿ çì³íè ñòðóêòóð ³ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ;

— íåãàòèâíèé âçàºìîâïëèâ ïðîáëåì, ùî íàêîïè÷è-
ëèñÿ çà áàãàòî ðîê³â òà óòðóäíÿþòü óõâàëåííÿ ð³øåíü;

— íèçüêà ïðîôåñ³éíà, êâàë³ô³êàö³éíà, òåðèòîð³àëü-
íà ³ ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â;

— â³äñóòí³ñòü ìåõàí³çìó óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Äëÿ ïëàíîâî¿ åêîíîì³êè âèÿâèëàñÿ ïàðàäîêñàëüíà çà-
êîíîì³ðí³ñòü: ÷èì á³ëüøå ðåãóëþºòüñÿ ñèñòåìà ïëàíîâîãî
êåð³âíèöòâà, òèì ñëàáê³øå ñòàº ðåãóëüîâàí³ñòü åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â. Ñë³äñòâîì ìîæå áóòè âèâ³ä: ÿêùî âäîñêîíà-
ëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ çàñòàð³ëèõ ïðèíöèï³â, òî
âîíî âåäå â áåçâèõ³äü — òèì øâèäøå, ÷èì øèðøå ìàñø-
òàáè ïîä³áíîãî «âäîñêîíàëåííÿ». Òîìó ïîòð³áíà êàðäèíà-
ëüíà çì³íà ïðèíöèï³â, ôîðì ³ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ ³,
ïðèðîäíüî, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Â öüîìó âèïàäêó ìåõà-
í³çì ðåàë³çàö³¿ çàêîíó â³äïîâ³äíîñò³ âèðîáíè÷èõ ñòîñóí-
ê³â õàðàêòåðó ïðîäóêòèâíèõ ñèë ÿê óìîâà óñï³øíîãî ðîç-
âèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿòèìå íå àâòîìà-
òè÷íî, à àäåêâàòíî îðãàí³çàö³éíîìó çàáåçïå÷åííþ.
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Ôîðìè ³ ìåòîäè, â³ä ÿêèõ, â îñíîâíîìó, çàëåæàòü
ÿê³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ïîòðåáóþòü íà ïî-
ñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ, îñê³ëüêè âèðîáíè÷³ ñòîñóíêè
âêëþ÷àþòü íå ëèøå áàãàòîãðàííó ñèñòåìó âçàºìîä³¿
ëþäåé, êîëåêòèâ³â, ãàëóçåé, ðåã³îí³â ó âèêîðèñòàíí³
çàñîá³â ³ ðåçóëüòàò³â âèðîáíèöòâà, àëå ³ ö³ëèé íàá³ð åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â. Ð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³ ïîâèííå ñïè-
ðàòèñÿ íà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ö³ëîãî ðÿäó òåîðåòè-
÷íèõ, ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ ïðîáëåì, çàãîñòðåí-
íÿ ³ âèñóíåííÿ ÿêèõ íà ïîðÿäîê äåííèé îáóìîâëåíå
òàêèìè ÷èííèêàìè, ÿê:

— ïîÿâà íîâèõ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, ùî ìàþòü ÿê³ñ-
íî ³íøèé õàðàêòåð, â³äì³ííèé â³ä òðàäèö³éíèõ, ³ ùî
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ñòðóêòóðó ³ õ³ä âèðîáíè-
÷èõ ïðîöåñ³â;

— ïîãëèáëåííÿ ïðîöåñ³â ñïåö³àë³çàö³¿ ³ äèôåðåíö³-
àö³¿ âèðîáíèöòâà îäíî÷àñíî ç ïîäàëüøîþ éîãî äèâåðñè-
ô³êàö³ºþ ³ êîíâåðñ³ºþ;

— äåöåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ â ðàìêàõ ãàëóçåâèõ,
ôóíêö³îíàëüíèõ, ÷àñîâèõ ³ ïðîñòîðîâèõ ñèñòåì ïðè çíà-
÷íîìó ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ñàìîñò³éíîñò³ êîæíî¿ ëàíêè;

— ðîçøèðåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíþâàòè ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó,
ñòàá³ë³çàö³þ çâ’ÿçê³â ³ ðîçâèòîê íîâîââåäåíü ó âèðîáíè-
÷î-ãîñïîäàðñüê³é ³ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³;

— åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü ³ ñàìîâðÿäí³ñòü íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ, ïîºäíàíà ç óïðàâë³ííÿì íà îñíîâ³ åêîíî-
ì³÷íèõ ìåòîä³â, ïðè ðîçâèíåíîìó ðèíêîâîìó ìåõàí³çì³;

— ïîãëèáëåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó
ïðàö³, ³íòåíñèô³êàö³ÿ ³íòåãðàö³¿.

ßêùî, äî âñüîãî, âðàõóâàòè, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ,
êîëè ìîæëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ
çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ îá’ºì³â ìàòåð³àëüíèõ
³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ïðàêòè÷íî âè÷åðïàí³, òî êîìïëåêñ-
íèé ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóê-
òóð ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ñòàþòü îäí³ºþ ç âèð³øàëüíèõ
óìîâ çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêîãî ìàíåâðó ïî ïåðåêëàäó
âèðîáíèöòâà íà øëÿõ ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó.

Âíàñë³äîê òîãî, ùî îñíîâîþ óïðàâë³íí³ º îá’ºêòèâ-
íà çàêîíîì³ðí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèò-
êó, à ñàì ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ âèñòóïàº ÿê íàóêà, óïðàâ-
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ë³ííÿ íå ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ ñóá’ºêòèâíèõ
äóìîê çàéíÿòèõ â íüîìó ³íäèâ³äóóì³â. Îá’ºêòèâíå ³ åêî-
íîì³÷íî îáãðóíòîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîâèííå ãðóíòóâàòè-
ñÿ íà åêîíîì³÷íèõ çàêîíàõ.

Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî óïðàâë³ííÿ — ïðîöåñ ñâ³äî-
ìî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ
òèì, íàñê³ëüêè ïðè ð³øåíí³ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ çàäà÷³
ïðàâèëüíî ³ ïîâíîö³ííî âðàõîâóþòüñÿ çàêîíîì³ðíîñò³
ðîçâèòêó â ö³ëîìó, ÿê³ñòü éîãî, øâèäøå çà âñå, çàëå-
æèòü â³ä çíà÷óùîñò³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â â ðîçâèòêó
åêîíîì³êè.

Íèí³øí³ ìàñøòàáè âèðîáíèöòâà, ñêëàäí³ñòü ³ äè-
íàì³÷í³ñòü òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é, îíîâëåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð ³ ðîçøèðåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â,
ëàâèíîïîä³áíå çðîñòàííÿ îá’ºìó ðîá³ò ïî çáîðó ³ ïåðå-
ðîáö³ ³íôîðìàö³¿, ïîñèëåííÿ çíà÷óùîñò³ ÿê³ñíèõ ïîêà-
çíèê³â, ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó ì³æíàðîäíîãî ðîçïîä³ëó
ïðàö³ â åêîíîì³÷í³é ³íòåãðàö³¿ — âñå öå îáóìîâëþº çðî-
ñòàííÿ âèìîã äî ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, éîãî
ÿêîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³. Çâ³äñè âèò³êàº, ùî, ÷èì ñêëàä-
í³øå çà çàâäàííÿ ðîçâèòêó ³ âèùå íàóêîâî-òåõí³÷íèé
ð³âåíü âèðîáíèöòâà, òèì á³ëüø ÷óéíî ðåàãóº åêîíîì³êà
íà áóäü-ÿê³ îðãàí³çàö³éí³ íåãàðàçäè ³ çáî¿ â óïðàâë³íí³.
Òîìó ÿê³ñòü ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ¿õ ãíó÷ê³ñòü ³ åôåêòèâ-
í³ñòü — ïèòàííÿ óêðàé àêòóàëüí³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü.

Â³äîìî, ùî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè çä³é-
ñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â, â ÿêèõ çíàõîäÿòü ñâîº
âèðàæåííÿ îñíîâí³ âèìîãè â³äíîñíî âì³ñòó, ö³ëåé, îðãà-
í³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè ³ ìåòîä³â. Àëå ³ ïðàâèëüíî âèáðàí³
ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ñàì³ ïî ñîá³, ùå íå çàáåçïå÷óþòü
âèñîêîåôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ð³âåíü ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ áàãàòî â ÷îìó
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ðàö³îíàëüíî îðãàí³çîâàíà
ïðàöÿ ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, òîá-
òî, íàñê³ëüêè ÿê³ñíî ñïðîåêòîâàíà òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³í-
íÿ, ìåõàí³çì éîãî ðåàë³çàö³¿. Â óìîâàõ âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ, öåé àñïåêò íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³.

Â äàíèé ÷àñ çíà÷íî çðîñëà óâàãà äî ïðîáëåì íàóêî-
âî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó.
Ïðîòå, ÷åðåç òðàäèö³éí³ óÿâè, âêàçàí³ ïîíÿòòÿ îòîòîæ-
íþþòüñÿ ëèøå ç íîâ³òíüîþ òåõí³êîþ ³ òåõíîëîã³ÿìè.
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Òèì ÷àñîì, ïðàêòèêîþ äîâåäåíî, ùî äî îñíîâíèõ ÷èí-
íèê³â íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â³äíîñÿòüñÿ ³ íåîá-
õ³äí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè âèðîáíèöòâà, ùî ñòâîðþþòü
óìîâè äëÿ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü. Ñòâîðþþ-
÷è îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òíüî¿ òåõ-
í³êè ³ òåõíîëîã³¿, íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè âèðîáíèöò-
âà äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîíèçèòè âèòðàòè íà âèðîáíèöò-
âî, ðîçøèðèòè ñïîæèâ÷³ ³ âèðîáíè÷³ çâ’ÿçêè, ï³äâèùè-
òè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³.

Ðîçâèâàþ÷èñü â ÷àñ³, íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè âèðî-
áíèöòâà íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ ÷åðåç ðÿä ÷èí-
íèê³â. Ñòâîðåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ íîâ³ò-
í³õ çðàçê³â òåõí³êè ñòàº â äàíèé ÷àñ æèòòºâîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ. Ïåð³îäè ÷àñó ì³æ ïîÿâîþ íîâèõ çðàçê³â òåõí³êè ³
òåõíîëîã³é, íå äèâëÿ÷èñü íà âåëèêó ïåðåäóþ÷ó íàóêîâî-
äîñë³äíó òà ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó, âñå á³ëüø ³ á³ëüø ñêîðî-
÷óþòüñÿ. À ³íêîëè, ïðîòÿãîì îäíîãî ³ òîãî æ ÷àñó ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ ö³ëèé ðÿä íîâèõ â³äêðèòò³â â ÿêî¿-íåáóäü âóçü-
êî¿ ãàëóç³ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é. Îðãàí³çàö³éí³ æ ôîðìè
âèðîáíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâàõ, â ïðîìèñëîâèõ êîìïëåê-
ñàõ ³ ³íøèõ íàéá³ëüøèõ íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ ôîðìó-
âàííÿõ çì³íþþòüñÿ â ÷àñ³ óêðàé ïîâ³ëüíî, çíà÷íî â³äñòà-
þ÷è â³ä òåìï³â ïðîãðåñó â ãàëóç³ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é.
Òèì ÷àñîì, îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè, â ÿê³éñü ì³ð³, âèçíà-
÷àþòü òåìïè ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ ³ òîìó
âèìàãàþòü ìàêñèìàëüíîãî ïðèñêîðåííÿ. Íåîáõ³äíå ¿õ
ïðîãíîçóâàííÿ, à îòæå, ³ äåòàëüíå äîñë³äæåííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íå ìîæíà âèð³øóâàòè ïèòàííÿ
êîìïëåêñíîãî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ï³ä-
âèùóâàòè ¿õ ÿê³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü, íå ðîçãëÿäàþ÷è âçà-
ºìîâïëèâ åêîíîì³÷íîãî ³ îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çì³â.
Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî íàïðÿìó â ðîçâèòêó ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ âèìàãàº ïåðøî÷åðãîâîãî âèð³øåííÿ áàãàòüîõ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ³ òåîðåòè÷íèõ ïðîáëåì. Çîêðåìà, ìàþòü áóòè
ðîçðîáëåí³ ³ îáãðóíòîâàí³ ìåòîäè ôîðìàëüíîãî îïèñó ³
àíàë³çó êîìïëåêñíèõ ñòîñóíê³â óïðàâë³ííÿ, ùî â³äî-
áðàæàþòü åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, ³íôîðìàö³éí³, ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ³ ³íø³ àñïåêòè.

Çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðî-
áëåìè ï³äâèùåííÿ íå ëèøå ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, àëå ³
åôåêòèâíîñò³ âñüîãî ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. Â òîé æå
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÷àñ, çàêîíè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó îáóìîâëþþòü âèíè-
êíåííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñîáëèâèõ âèìîã, ÿê³ çóìîâ-
ëþþòü çëîáîäåíí³ñòü ðÿäó ñïåöèô³÷íèõ îðãàí³çàö³éíèõ
ïðîáëåì. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:

— çðîñòàííÿ ìàñøòàá³â ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà,
ðîçâèòîê ðîçä³ëåííÿ ³ êîîïåðàö³¿ ïðàö³, ï³äâèùåííÿ äè-
íàì³÷íîñò³ ³ äîñÿãíåííÿ ð³çíîìàí³òòÿ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ ö³ëåé âèðîáíèöòâà; âñ³ âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºê-
òèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ïðèâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç ð³âíåì ðîçâèòêó ïðî-
äóêòèâíèõ ñèë ³ âèðîáíè÷èõ ñòîñóíê³â;

— êîð³íí³ ïåðåòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ ³ òåõ-
íîëîã³÷íî¿ áàçè âèðîáíèöòâà ³ éîãî ñòðóêòóðè, ùî ïî-
ñò³éíî â³äáóâàþòüñÿ â óìîâàõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó; öå âèìàãàº äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ³ ïðî-
ãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ çì³í, äîäàííÿ ãíó÷êîñò³ ÿê îðãà-
í³çàö³éíèì ñòðóêòóðàì âèðîáíèöòâà, òàê ³ ñèñòåìàì
óïðàâë³ííÿ äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ åôåêòèâ-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ ê³íöåâî¿ ìåòè;

— äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðì ³ ìåòîä³â êîîðäè-
íàö³¿ ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ ³ ãàëóçåâî¿ âçàºìîä³¿, çáàëàí-
ñîâàíîñò³ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óõâàëåííÿ
ð³øåíü ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ðåñóðñàìè, àäåêâàòíîñò³ îðãà-
í³çàö³éíîãî ³ åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çì³â; öå ïðèâåäå äî
ð³çêîãî çíèæåííÿ ÷èñëà ÿê îðãàí³çàö³éíèõ, òàê ³ åêî-
íîì³÷íèõ çàõîä³â.

Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ùî
ñêëàëèñÿ, ç òî÷êè çîðó ñó÷àñíèõ âèìîã ³ íàóêîâèõ êðè-
òåð³¿â, äîçâîëÿº çðîáèòè âèâ³ä, ùî îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà º óí³âåðñàëüíîþ ñêëàäíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ îðãàí³çàö³-
ºþ, ùî º ñïåöèô³÷íèì ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ, àíàë³-
çó ³ ïðîåêòóâàííÿ. Çâ³äñè âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ÷³òêîãî
âèä³ëåííÿ ìåæ îðãàí³çàö³é, âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, êîíêðåòíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, îïèñó ³ àíàë³çó
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ç’ÿñóâàí-
íÿ çâ’ÿçê³â ì³æ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íîþ ñòðóêòóðîþ ³
ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ, âèÿâëåííÿ ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü
ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ïîçà íåþ.

Â ïðîöåñ³ çì³íè ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâ³-
ñòþ óòâîðèëèñü íîâîãî âèãëÿäó ïåðâèíí³ ëàíêè, ùî â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ì ñêëàäîì ³ çàâäàííÿìè, ùî ñòîÿòü ïå-
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ðåä íèìè. Öå âèðîáíè÷î-òåõí³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, íàóêî-
âî-òåõí³÷í³ îá’ºäíàííÿ, ñïåö³àë³çîâàí³ îá’ºäíàííÿ ïî
âïðîâàäæåííþ íîâî¿ òåõí³êè, îá’ºäíàííÿ ïî íàóêîâîìó
îáñëóãîâóâàííþ. Ó ë³òåðàòóð³ ³ ñïåö³àëüíèõ äîêóìåí-
òàõ çóñòð³÷àþòüñÿ âêàç³âêè ³ ðåêîìåíäàö³¿ ïî ñòâîðåí-
íþ âèðîáíè÷î-íàóêîâèõ, ó÷áîâî-íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, ó÷-
áîâî-íàóêîâî-âèðîáíè÷èõ, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ,
êîìïëåêñíèõ âèðîáíè÷èõ òà ³íøèõ âèä³â îá’ºäíàíü. Ñàì³
íàçâè îá’ºäíàíü ãîâîðÿòü ïðî âåëè÷åçíó ¿õ ð³çíîð³äí³ñòü,
â³äñóòí³ñòü ¿õ ÷³òêî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿, íîðìàòèâíî¿ ³ ïðà-
âîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿. Íå ïðîâåäåíà ÷³òêà ãðàíü ì³æ îá’-
ºäíàííÿìè, ÿê³ º, çà ñâî¿ìè çàâäàííÿìè, íàóêîâî-âèðî-
áíè÷èìè êîìïëåêñàìè (ÍÂÊ), ³ îá’ºäíàííÿìè, ñêëàä
ÿêèõ íå çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ðîá³ò íà îñíîâíèõ åòà-
ïàõ â³ä äîñë³äæåííÿ äî âèðîáíèöòâà, àëå ÿê³ çä³éñíþ-
þòü äîïîì³æí³, ïî â³äíîøåííþ äî íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ³
âèðîáíè÷î¿ ñôåð, ôóíêö³¿.

Ð³çíîìàí³òòÿ ïåðâèííèõ ÍÂÊ ìåòîäîëîã³÷íî í³÷èì
íå îáãðóíòîâàíî. Á³ëüø òîãî, ðåãëàìåíòàö³ÿ ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³ ìåòîäè÷íèìè, êåð³âíèìè ³ íîðìàòèâíèìè äîêó-
ìåíòàìè äóæå ñëàáêà. Íå ðîçðîáëåíà òåõíîëîã³ÿ îðãà-
í³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ ³ îïåðàòèâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Òàê, â ë³òåðà-
òóð³ ³ íà ïðàêòèö³ äî öèõ ï³ð â³äñóòíº ÷³òêå óÿâëåííÿ
ïðî îñîáëèâîñò³ íàóêîâî-âèðîáíè÷èõ îá’ºäíàíü (ÍÂÎ),
ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ òèï³â îá’ºäíàíü ³ íàóêîâî-
âèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â. Öå óòðóäíÿº ðîçðîáêó ¿õ ãîñ-
ïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó ³ îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà.

Çä³éñíåííÿ çàõîä³â ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ãîñïîäàð-
ñüêîãî ìåõàí³çìó íàïðàâëåíå, â ðåøò³ ðåøò, íà ñòâî-
ðåííÿ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë-ðåàêö³é ³ ïåðåäóìîâ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ ïðèñêîðåííÿ íàó-
êîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. ¯õ ðåàë³çàö³ÿ ïîâèííà ñòâî-
ðèòè óìîâè óñï³øíîãî âèêîíàííÿ êîæíèì ï³äïðèºìñò-
âîì, ï³äðîçä³ëîì, âèðîáíè÷îþ ä³ëÿíêîþ, áðèãàäîþ ³
îêðåìî âçÿòèì ïðàö³âíèêîì ñâî¿õ ôóíêö³é â ö³ëÿõ ðåà-
ë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Äèíàì³çì ðîçâèòêó, â òîé æå ÷àñ, äèêòóº íåîáõ³ä-
í³ñòü äîñÿãíåííÿ íîâîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà.
Íåâèì³ðíî çðîñòàþòü âèìîãè äî óïðàâë³ííÿ â ñîö³óì³,
äî íåîáõ³äíîñò³ ÿê³ñíèõ çðóøåíü â åêîíîì³ö³ øëÿõîì ¿¿
³íòåíñèô³êàö³¿ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³.
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Äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà
ïîòð³áíå, ÿê ³ ðàí³øå, íàóêîâî-òåõí³÷íå îíîâëåííÿ âè-
ðîáíèöòâà, äîñêîíàëà îðãàí³çàö³ÿ ³ íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ,
âèõ³ä íà âèùèé ñâ³òîâèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³,
âäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íèõ ñòîñóíê³â, ãëèáîê³ çì³íè ó
ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ óìîâ
æèòòÿ ëþäåé, àêòèâ³çàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Çì³íà ïîäîáè åêîíîì³êè â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîç-
ãîðòàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, íàóêîâî-âèðîá-
íè÷î¿ ³ àãðîïðîìèñëîâî¿ ³íòåãðàö³¿, ïîøèðåííÿ ïåðåäî-
âîãî äîñâ³äó. Öå îçíà÷àº, ùî â ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâ³â
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü çàñòàð³ëó òåõí³êó,
çàñòàð³ë³ ìåòîäè ³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ, äå
ïåðåâàæàº ðó÷íà, ìàëîêâàë³ô³êîâàíà ïðàöÿ, ïîâèíí³
ñòàòèñÿ ãëèáîê³ ÿê³ñí³ çì³íè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ ³
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòîðîíè âèðîáíèöòâà. Íàëåæèòü ïðèâå-
ñòè âèðîáíèöòâî ó â³äïîâ³äí³ñòü ç âèìîãàìè ñâ³òîâîãî
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ óñóíóòè íàÿâí³ ïðîòèð³÷÷ÿ.

Âèñóíåííÿ âåëèêîãî, ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ, çà-
âäàííÿ ïî çàáåçïå÷åííþ âèõîäó íà ñâ³òîâèé ð³âåíü ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ îçíà÷àº, ùî äî åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâèíí³ ïðåä’ÿâëÿòèñÿ æîðñòê³ âèìîãè. Íàëåæèòü
óñóíóòè çíà÷íó äèôåðåíö³àö³þ â ð³âí³ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³, äîáèòèñÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â,
ïðèâåñòè â ä³þ âåëè÷åçíó ñèëó òâîð÷î¿ ïðàö³.

Ó çâ’ÿçêó ³ç ñêàçàíèì, îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáó-
âàþòü äîñë³äæåííÿ, ùî ðîçêðèâàþòü ðîëü âèðîáíè÷èõ
êîëåêòèâ³â â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ïðîìèñëîâîãî
âèðîáíèöòâà, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ òåîð³¿ ³ ìåòîäîëîã³¿
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðåãóëÿö³¿ îá’ºäíàíèõ çóñèëü ïðàö³âíè-
ê³â ïî ïîâíîìó, êîìïëåêñíîìó âèêîðèñòàííþ âíóòð³ø-
íüîâèðîáíè÷èõ ðåçåðâ³â. Â³äîìî, ùî êîëåêòèâè, ùî ïðà-
öþþòü ïðèáëèçíî â îäíàêîâèõ óìîâàõ, äîñÿãàþòü äàëå-
êî íå îäíàêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Òîìó íåîáõ³äíèé ïîð³âíÿ-
ëüíèé àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâ³â, ïîøóê ³ óñóíåííÿ
ïðè÷èí, ùî çàâàæàþòü ðîáîò³, ïîâíîìó ðîçêðèòòþ ïî-
òåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü âèìàãàº êîð³ííî¿
ïåðåáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, áî âñÿêà çì³íà ó âèðî-
áíè÷³é ñèñòåì³ çàêîíîì³ðíî ñïðè÷èíÿº â³äïîâ³äí³ çì³-
íè ³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿. ßêùî ³ãíî-
ðóâàòè äàíó çàêîíîì³ðí³ñòü, òî íåìèíó÷å âèíèêàº
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ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ õàðàêòåðîì ðîçâèòêó êåðîâàíî¿ òà êå-
ðóþ÷î¿ ñèñòåìè. Öå îáåðòàºòüñÿ çíà÷íèìè åêîíîì³÷íè-
ìè âòðàòàìè. Îòæå, óäîñêîíàëþþ÷è ñèñòåìó îðãàí³çà-
ö³éíó, ñë³ä óäîñêîíàëþâàòè ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Ëèøå
òàê ìîæíà âïëèíóòè íà ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³.

ßê â³äîìî, âäîñêîíàëåííÿ â ìàøèíîáóäóâàíí³ îðãà-
í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ³ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ¿ì çàáåçïå÷óº ïðèð³ñò ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà îäíó
òðåòèíó. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä â ïðîìèñëîâîñò³ äî ñòâîðåí-
íÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êèõ âèðîáíè÷èõ ñèñòåì (ÃÂÑ) â
ìàøèíîáóäóâàíí³ äîçâîëÿþòü çä³éñíèòè øâèäêó ïåðå-
áóäîâó âèðîáíèöòâà â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ âèìîã, ïðè-
ñêîðèòè ñòâîðåííÿ ãíó÷êèõ ³ âèñîêîåôåêòèâíèõ ðåçåð-
âíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ï³äâèùèòè êîåô³ö³ºíò
çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ ³ çì³ííîñò³ ðîáîòè, çíà÷íî
ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïðè ð³çêîìó ñêîðî-
÷åíí³ ïîòðåáè â ðîáî÷³é ñèë³. Ïðîòå çðîáèòè òàêèé ïå-
ðåõ³ä íåïðîñòî.

Ó ïðàêòèö³ ìàøèíîáóäóâàííÿ óñå á³ëüø àêòóàëü-
íèì ñòàº çàâäàííÿ óõâàëåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ïî
ðîçðîáö³ ³ ñòâîðåííþ ÃÂÑ. Âåëè÷åçí³ êàï³òàëüí³ âèòðà-
òè, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ñòâîðåííÿì, âèìàãàþòü ðåàëüíî¿ îö³í-
êè ò³º¿ åêîíîì³÷íî¿ ³ òåõí³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, ÿêó, â
ðåøò³ ðåøò, îòðèìàº ï³äïðèºìñòâî. ²íòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿº îö³íêà àêòóàëüíîñò³ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà ñòâî-
ðåííÿ ÃÂÑ. ²íøèìè ñëîâàìè, ïåðøî÷åðãîâå çàâäàííÿ,
ùî ñòî¿òü ÿê ïåðåä òâîðöÿìè, òàê ³ ïåðåä çàìîâíèêîì,
âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè äîö³ëüíå ñòâîðåííÿ ÃÂÑ. Ïðè
öüîìó íåîáõ³äíî âðàõóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â —
îáìåæåíü ³ óìîâ, — çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îäíîçíà-
÷íî âèçíà÷èòè ð³âíåâ³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü ñòâîðåííÿ ÃÂÑ.
Îðãàí³çàö³éíà òåõíîëîã³ÿ, ïåðåäïðîåêòí³ äîñë³äæåííÿ,
òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îáãðóíòóâàííÿ — îñíîâí³ ÷èííèêè
³ ôóíäàìåíò.

²ñíóþ÷à íîðìàòèâíà ³ äîâ³äêîâà äîêóìåíòàö³ÿ, ÿêà
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ïðè ñòâîðåíí³ ÃÂÑ, áóäóºòüñÿ,
â îñíîâíîìó, íà ïðèíöèïàõ ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè (ÀÑÓÒÏ)
ÿê ïåâíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïåðå-
ðâíî¿ ä³¿. ßê ïðàâèëî, â ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ ³ ïðîå-
êòíèõ ð³øåííÿõ ðîçóì³ºòüñÿ àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà
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óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì îá’ºêòîì ³ç ñêîíöåíòðîâàíè-
ìè ïàðàìåòðàìè àáî ç àãðåãàòóâàííÿì íà îäíîìó ïðè-
ñòðî¿. Çâ³äñè ñòàº çðîçóì³ëèé ³ âèá³ð êðèòåð³¿â àâòîìà-
òèçàö³¿ åôåêòèâíîñò³ ÀÑÓ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ
ñèñòåìè êîíòðîëþ-ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â, â³äïîâ³äíèõ
óìîâàì áåçïåðåðâíèõ âèðîáíèöòâ, ðåàë³çîâàíèõ íà îñ-
íîâ³ îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â, êîëè âñ³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³
çâ’ÿçêè âèçíà÷åí³, à çàêîíîì³ðí³ñòü ¿õ ìîæå áóòè îïè-
ñàíà ñàìèì ðåòåëüíèì ÷èíîì.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ÃÂÑ â ìåõàíîîáðîáëþþ÷îìó àáî íà
³íøîìó âèðîáíèöòâà, ùî íîñèòü äèñêðåòíèé õàðàêòåð,
ðàçîì ç áåçïîñåðåäí³ì óïðàâë³ííÿì òåõíîëîã³÷íèìè
îá’ºêòàìè — óñòàòêóâàííÿì ç ×ÏÓ, àâòîìàòèçîâàíèìè
òðàíñïîðòíî-ñêëàäñüêèìè ñèñòåìàìè òà ³í., — âåëèêå,
à â çàãàëüíîìó âèïàäêó, î÷îëþþ÷å ì³ñöå ïîñ³äàþòü çà-
âäàííÿ îðãàí³çàö³¿, ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³¿ ³ äèñïåò-
÷åðóâàííÿ. Ö³ çàâäàííÿ â³äíîñÿòüñÿ äî ñèñòåì á³ëüø
âèñîêîãî ð³âíÿ: ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ (ÑÎÅÓ), àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè òåõí³÷íî¿
ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà (ÀÑÒÏÂ), àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñ-
òåìè îïåðàòèâíî-äèñïåò÷åðñüêîãî óïðàâë³ííÿ (ÀÑÎÄÓ)
òà ³í. Äëÿ íèõ íåìàº æîäíèõ íîðìàòèâíèõ ³ ³íøèõ äî-
êóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ¿õ ðîáîòó.

Ïðîöåñ ðîçâèòêó âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ îðãàí³-
çàö³é, çì³íà ¿õ ö³ëåé, ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó âèñóâàþòü ÿê íîâ³ ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ãàëóçÿìè, îá’ºäíàííÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè ³ âèðî-
áíè÷èìè ïðîöåñàìè, òàê ³ íîâ³ ï³äõîäè äî ¿õ âèð³øåí-
íÿ. Áåç âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðâèííîþ ëàíêîþ âèðîáíèöòâà, ç ïîäàëüøèì
âäîñêîíàëåííÿì ñåðåäíüî¿ ³ îñíîâíî¿ ëàíêè, íåìîæëè-
âå âèð³øåííÿ âñ³õ íàçâàíèõ âèùå ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿
óïðàâë³ííÿ â íàðîäíîãîñïîäàðñüêîìó ìàñøòàá³.

Ó îñíîâó ìåòîäîëîã³¿ ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿
òåõíîëîã³¿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ãíó÷êèìè âèðîá-
íè÷èìè ñèñòåìàìè ìîæå áóòè ïîêëàäåíèé ðÿä äîñèòü
óí³âåðñàëüíèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ó âè-
ðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåìàõ. Îñíîâí³ ç íèõ:

— ïîáóäîâà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñèñòåìè îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìè ö³ëåé;

— â³ää³ëåííÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â³ä ñòðàòå-
ã³÷íèõ ³ êîîðäèíàö³éíèõ ôóíêö³é;
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— ïîºäíàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ³ ïðîãðàìíî-ö³ëüî-
âîãî óïðàâë³ííÿ;

— êîìïëåêñíà óâ’ÿçêà âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ íà îñ-
íîâ³ ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïðîöåäóð óõâàëåííÿ
ð³øåíü;

— ïîñèëåííÿ ôóíêö³é ïðîãíîçóâàííÿ, îö³íîê ³ àíà-
ë³çó;

— ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ãîñïîäàðñü-
êèõ ñòîñóíê³â;

— ï³äïîðÿäêóâàííÿ ÀÑÓ îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³
âèðîáíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ;

— îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ñï³â-
â³äíîøåííÿ ì³ðè äîñÿãíåííÿ ìåòè ç âèðîáíè÷èìè âè-
òðàòàìè.

Íàçâàí³ ïîëîæåííÿ ìîæóòü ñëóæèòè ³ êåð³âíèöò-
âîì äî ðîçðîáêè íîâèõ ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
âèðîáíè÷èìè ïðîöåñàìè äèñêðåòíîãî õàðàêòåðó, ³ äî-
ñèòü ñòðîãèìè êðèòåð³ÿìè éîãî ÿêîñò³, ç òî÷êè çîðó
â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì âèìîãàì ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî
âèðîáíèöòâà.

Ìåòîäè ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð îïåðàòè-
âíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ, ÷àñòî ìàëè âå-
ëüìè ³ñòîòíèé íåäîë³ê — âîíè íå ìàëè íàëåæíî¿ ãíó÷-
êîñò³, áóëè îð³ºíòîâàí³ íà âèêîðèñòàííÿ íîðìàòèâíèõ
ìàòåð³àë³â ³ òèïîâèõ ð³øåíü, ùî ÷àñîì íàâîäèëî äî ìå-
õàí³÷íîãî ïåðåíåñåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì, ùî âèïðà-
âäàëè ñåáå ó ìèíóëîìó, â óìîâè íîâèõ, ä³þ÷èõ íà ïðèí-
öèïîâî ³íø³é îñíîâ³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Ñòðóêòóðí³ ð³øåííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ íà
îñíîâ³ ïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó, íàáàãàòî á³ëüø â³äïîâ³-
äàþòü âèìîãàì âèðîáíèöòâà, ùî çì³íþþòüñÿ, á³ëüø äè-
ôåðåíö³éîâàí³ ïî òèïàõ âèðîáíèöòâà ³ ð³âíÿõ êåð³âíè-
öòâà, ùî ðîçøèðþº ñôåðó ¿õ âæèâàííÿ, à îòæå, çàáåç-
ïå÷óº ³ çíà÷íî á³ëüøèé åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ ñòðóêòóð.
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ÐÎÇÄ²Ë I

ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÎÑÍÎÂÈ ßÊÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Àñïåêòè òåîð³¿ åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
Åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ â ëþäñüêîìó ñåðåäîâèù³ çà-

ðîäèëîñÿ ³ ïî÷àëî ³ñíóâàòè òàì, äå ëþäè ïðàöþâàëà ãðó-
ïàìè. Êîîðäèíóâàëè ³ íàïðàâëÿëè ä³ÿëüí³ñòü ãðóï çàâ-
æäè îêðåì³ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á. Îá’ºäíàííÿ ãðóï â ïëå-
ìåíà, îáùèíè äëÿ âèêîíàííÿ îáîðîííèõ ä³é, âñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ï³äòðèìêà ïîðÿäêó â ïëåìåíàõ, ðîçâèâàëî ³ºðàð-
õ³þ ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Áóä³â-
íèöòâî æèòëà ðîçâèâàëî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ â ïåðâ³-
ñíîìó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³, äå ³ ïî÷àëîñü âè÷ëåíåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôàçè, ïåð³îäè ³ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ åêî-
íîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â ïðèçì³ àñïåêò³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
äîñë³äæóºìî õðîíîëîã³÷íî â ïðèçì³ íàóêîâîãî ï³äõîäó òà
êëàñèô³êàö³¿ Â. ². Òîðêàòþêà [10, Ñ. 21—3]. Â äîñë³äæåíí³
çàñòîñîâóºìî ìåòîä êîìïàðàòèâ³çìó, ÿêèé äîçâîëÿº âèÿâ-
ëÿòè çà äîïîìîãîþ ïîð³âíÿííÿ çàãàëüíå ³ îñîáëèâå â ³ñòî-
ðè÷íî-ïàíîðàìíèõ ÿâèùàõ, ñòóïåí³ ³ òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèò-
êó. Ôàçè, ïåð³îäè, ÷àñ, ÷àñîâ³ ³íòåðâàëè ðîçãëÿäàþòüñÿ íàìè
ÿê åêîíîì³÷í³ êàòåãîð³¿. Õðîíîëîã³÷íî Â.². Òîðêàòþê êëà-
ñèô³êóâàâ: ïåðøà ôàçà — ç äðåâí³õ ÷àñ³â äî ñåðåäèíè XV²I
ñò.; äðóãà ôàçà — ç ñåðåäèíè ÕVI² äî ñåðåäèíè XX ñò.;
òðåòÿ ôàçà — ç ñåðåäèíè ÕÕ ñò. ïî íàø ÷àñ. Ìîìåíòè
çàðîäæåííÿ ³ ïðîöåñè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ åêîíîì³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ äîñë³äæó-
ºìî â ïðèçì³ íàïðÿì³â ³ îçíàê åêîíîì³êè ÿêîñò³:

1) äîíàóêîâèé ïåð³îä (ç äàâí³õ ÷àñ³â äî ñåðåäèíè ÕVI²
ñò.). Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè öüîãî ïåð³îäó º çäîðîâèé
ãëóçä, òåîðåòèçóâàííÿ, ìåòîäè ñïðîá ³ ïîìèëîê, ðåì³ñ-
íè÷³ íàâèêè, ì³ðêóâàííÿ ³ îïîðà íà òðàäèö³þ;

2) ïåð³îä îäíîâèì³ðíî¿ íàóêè (ñåðåäèíà ÕVI² äî ñåðå-
äèíè ÕÕ ñò.). Õàðàêòåðí³ ðèñè: îá’ºäíàííÿ òåîð³é, äåäó-
êòèâí³ ì³ðêóâàííÿ, óâàãà äî åêñïåðèìåíòó, ùî ïðèâåëî
äî âèíèêíåííÿ äèñöèïë³í, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà åêñïåðèìåíò³
òà ñïåö³àë³çàö³é â íàóö³ ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ;

3) ïåð³îä äâîâèì³ðíî¿ íàóêè (ðîçâèâàºòüñÿ ç ñåðåäè-
íè ÕÕ ñò.). Õàðàêòåðí³ ðèñè: âèíèêíåííÿ íàóêè ïðî
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ñèñòåìè, ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âëàñòè-
âîñòÿìè ñòîñóíê³â, à íå åêñïåðèìåíòàëüíèìè âëàñòèâîñ-
òÿìè äîñë³äæóâàíèõ ñèñòåì; ³íòåãðàö³ÿ òåîð³¿ ñèñòåì ³ç
çàñíîâàíèìè íà åêñïåðèìåíò³ òðàäèö³éíèìè íàóêîâèìè
äèñöèïë³íàìè» [10, Ñ. 24—6].

Äëÿ á³ëüø ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ñåíñó ïðîáëåìíî¿ ñèòó-
àö³¿, ôîðìóëþâàííÿ ðîáî÷èõ ã³ïîòåç äîñë³äæåííÿ ç ö³ë-
ëþ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ïðîâîäèìî á³ëüø äå-
òàëüíå äîñë³äæåííÿ ïåð³îä³â (ôàç) òåîð³¿ íàóêîâîãî åêî-
íîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.
Äîñë³äæåííÿ â öüîìó ñåíñ³ íåîáõ³äíî äëÿ ÷³òêîãî ðîçìå-
æóâàííÿ âæå â³äîìîãî é íåâ³äîìîãî. ßâèùà ³ ïîä³¿, ùî
¿õ ñóïðîâîäæóþòü â ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàìí³é ïîñë³äîâíîñò³
äîñë³äæóºìî åíöèêëîïåäè÷íî — çã³äíî ñèñòåìàòèçîâà-
íîìó ïðèíöèïó ïî ãàëóçÿì çíàíü, ÿê ôóíêö³¿ ÷àñó (ïå-
ð³îä³â, ôàç). Ïåðøèé åòàï äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèìî ïî
êëàñèô³êàö³¿ Â. ². Òîðêàòþêà: äîíàóêîâèé ïåð³îä; îäíî-
âèì³ðíèé ïåð³îä òà äâîâèì³ðíèé ïåð³îä íàóêè ïðî åêî-
íîì³÷íå óïðàâë³ííÿ. Äðóãèé åòàï äîñë³äæåííÿ ïðîâîäè-
ìî ïî ïåð³îäàì: åâîëþö³¿ ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ íàóêîâèõ
øê³ë; öèêë³÷íå ôîðìóâàííÿ é åâîëþö³ÿ íàóêè ïðî ÿê³ñòü
ïî äåðæàâàì äîñë³äæåííÿ òà ñòðóêòóðè ñòàíäàðò³â ñåð³¿
ÄÑÒÓ ISO; åâîëþö³ÿ íàóêè ïðî ÿê³ñòü òà âïðîâàäæåííÿ
ñòðóêòóðè ñòàíäàðò³â ñåð³¿ ÄÑÒÓ ISO, äåðæàâíèõ çàõî-
ä³â åâîëþö³¿ ÿêîñò³ â Óêðà¿í³. Äåòàëüíèé àíàë³ç ãîëî-
âíèõ àñïåêò³â äîñë³äæåííÿ äîíàóêîâîìó ïåð³îäó åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëåíî â äîäàòêó À «Àíàë³ç
äîíàóêîâîãî ïåð³îäó íàóêè ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ».

Çàðîäæåííÿ åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ â³ä-
áóâàëîñÿ ÿê ³ñòîðè÷íà íåîáõ³äí³ñòü ñóñï³ëüíèõ ãðóï â
êîíöåíòðàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â ä³¿ — ÷³òêîñò³ â
ïðîãíîçíîìó ïëàíóâàíí³ òà ãåîäåç³¿, îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè
âåëèêèõ ãðóï ëþäåé, ðîçðîáö³ ðåñóðñ³â, ¿õ äîñòàâö³ é
îáðîáö³, êîîðäèíàö³¿ íàïðÿì³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
îêðåìèõ ãðóï, îáë³êó ³ êîíòðîëþ çà ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïî÷è-
íàºòüñÿ áóä³âíèöòâî óí³êàëüíèõ êóëüòîâèõ ñïîðóä, ÿêå
âèìàãàº ÷³òêîñò³ ³ ÿêîñò³ â ïëàíóâàíí³, îðãàí³çàö³¿ ðîáî-
òè âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà êîíò-
ðîëþ ÿêîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äæåííÿ ÿâèù ³ ïîä³é,
ùî ¿õ ñóïðîâîäæóþòü, ïðîâîäèìî õðîíîëîã³÷íî. Â òàê³é
ïîñòàíîâö³ çàäà÷³ ÿâèùà ³ ïîä³¿, ïåð³îäè ¿õ ïðîÿâëåííÿ º
ôóíêö³ÿìè ÷àñó â ïðèçì³ äîñë³äæåííÿ ìåòîä³â òà ï³äõî-
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ä³â åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ. Ñàì ÷àñ º òàêîæ åêîíîì³÷íîþ êàòåãîð³ºþ ó ôîðì³
öèêë³â, ôàç, ïåð³îä³â òà âêëàäåíèõ öèêë³â (ôàç 1, 2, ...
N ïîðÿäêó). Íàâîäèìî ãîëîâí³ àñïåêòè äîñë³äæåííÿ äî-
íàóêîâîìó ïåð³îäó åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïåðø³ íàïðÿìè ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ çà 9—6 òèñ.
ðîê³â äî í.å. â³äáóâàëèñÿ â òðüîõ îñíîâíèõ ñôåðàõ ëþäñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³: îáîðîíí³é — îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó â³ä âî-
ðîã³â; ñîö³àëüí³é — âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêà ïîðÿäêó â
ïëåìåíàõ, ñîö³àëüíèõ ñï³âòîâàðèñòâàõ; åêîíîì³÷í³é —
îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ðîçïîä³ëó çäîáó-
òèõ ðåñóðñ³â. Âèêîíóâàëè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ñòàð³é-
øèíè, âîæä³ ðîä³â ³ ïëåìåí. Öå áóëè îñîáè, ùî ïðèéìà-
ëè ð³øåííÿ — ÎÏÐ. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 òèñ. ðîê³â.

ßê³ñíî íîâîþ ôîðìîþ óïðàâë³ííÿ ñòàâ ïåð³îä 6—5
òèñ. ðîê³â äî í.å., ïåð³îä ïåðåõîäó ëþäñòâà äî âèðîáëÿþ-
÷î¿ åêîíîì³êè — ïåð³îä «íåîë³òñüêî¿ ðåâîëþö³¿», ÿêèé
ââàæàþòü çàðîäæåííÿì åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç íà-
êîïè÷åííÿì ïåâíèõ çíàíü ïðî íàóêó óïðàâë³ííÿ, íàó-
êó, ÿê íàéâàæëèâ³øèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ñóñï³ëüñò-
âà. Â íåîë³òñüêèé ïåð³îä ðîçïî÷èíàºòüñÿ òàêå ÿâèùå, ÿê
íåïðîïîðö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ³ ðîçä³ëåííÿ ëþä-
ñüêî¿ ñï³ëüíîòè íà áàãàòèõ ³ á³äíèõ. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈
1,5 òèñ. ðîê³â.

Â íàñòóïíîìó ïåð³îä³ ì³æ 5—4 òèñÿ÷îë³òòÿì äî í.å.
âèíèêàº íîâå ÿâèùå — çàðîäæåííÿ âëàäè æåðö³â. Öå
ÿâèùå íàóêîâö³ âèçíàþòü ÿê íîâó ïàðàäèãìó åâîëþö³¿.
Öÿ ïàðàäèãìà äàëà ðîçâèòîê äåðæàâ ³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ó ôîðì³ öàðñüêèõ äèíàñò³é (Ìåñîïîòàì³ÿ, 4—3 òèñ.
ðîê³â äî í.å.). Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 1,5 òèñ. ðîê³â.

Íà ïîäàëüøèõ åòàïàõ åâîëþö³¿ ëþäñòâà âèíèêàþòü
ÿâèùà äåðæàâíî¿ îáëàøòîâàíîñò³ ç ¿¿ â³íöåì — öåíòðàë³-
çàö³ºþ óñ³º¿ äåðæàâíî¿ âëàäè ôàðàîíàìè (ªãèïåò, 3—1,5
òèñ. ðîê³â äî í.å.). Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 1,5 òèñ. ðîê³â.

Íàñòóïàº ïåð³îä «çàë³çíîãî â³êó» ³ç ÿâèùåì çàðî-
äæåííÿ êîíãëîìåðàò³â ì³ñò-äåðæàâ (Ô³í³ê³ÿ, ≈ 1,5 òèñ.
ðîê³â äî í.å.). Â³äáóâàþòüñÿ çíà÷í³ ïîä³¿ â ñòâîðåíí³ íî-
âèõ ôîðì óïðàâë³ííÿ — Ðàäè ì³ñò-äåðæàâ (Âàâèëîí, ªãè-
ïåò ³ Ãðåö³ÿ). Íîâà ïîä³ÿ — âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó
ïðîäóêòèâíèõ ñèë ç ñèñòåìàìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ âèïóñ-
êó ïðîäóêö³¿. Ó 14 ñòîð³÷÷³ äî í.å. âèíèêàº íîâå ÿâè-
ùå — íîâ³ êîíöåïö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ôîðì³ ãðî-
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ìàä ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ç âèáîðíèìè îðãàíàìè. Â Àññèð³¿
ñòâîðþºòüñÿ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ó ôîðì³ ìîíàðõ³¿ ç òå-
ðèòîð³àëüíèì ñàìîâðÿäóâàííÿì. Íîâå ÿâèùå — ñóñï³ëü-
íà âëàñí³ñòü çåìåëüíîãî ôîíäó, ïîâíîö³íí³ ÷ëåíè äåð-
æàâè — «àð³¿». Ôîðìóâàííÿ äåðæàâè ñóïðîâîäæóºòüñÿ
íîâèìè ïîä³ÿìè — ñòâîðåííÿì Çàêîí³â äåðæàâè, ïîëî-
æåíü òåðèòîð³àëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Öåé ïåð³îä â åâî-
ëþö³¿ ëþäñòâà òðèâàâ ç ≈ 15 ñòîë³òòÿ äî í.å. ïî 6 ñòîë³òòÿ
äî í.å. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 9 ñòîë³òü.

Â³äì³òèìî, ùî ³äå¿ öèêë³÷íîãî ðîçâèòêó é ïåð³îäè-
çàö³¿ åâîëþö³¿ ñâ³òó áóëè âèçíà÷åí³ â åçîòåðè÷íèõ â÷åí-
íÿõ ñòàðîäàâí³õ ºãèïòÿí ³ ô³ëîñîô³â Ñòàðîäàâíüîãî ñâ³-
òó — Ï³ôàãîðà (≈ 550 ðîê³â äî í.å.), Ëàî-öçè (≈ 550 ðîê³â
äî í.å.), Ãåðàêë³òà (≈ 500 ðîê³â äî í.å.), Åìï³äîêëà (≈
425 ðîê³â äî í.å.), Ñþíü-äçè (≈ 250 ðîê³â äî í.å.). Ñàì æå
Çàêîí ïåð³îäèçàö³¿ åâîëþö³¿ â³äêðèòî é çàðåºñòðîâàíî
ïàòåíòîì ó 1966 ðîö³ àêàä. Á.Î. Àñòàô’ºâèì [11, 12].

Ó 594 ðîö³ äî í.å. âèíèêàº íîâå ÿâèùå — äåìîêðà-
òè÷í³ ðåôîðìè â Ãðåö³¿. Ïîä³¿, ùî éîãî ñóïðîâîäæóþòü,
ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî íîâî¿ ôîðìè óïðàâë³ííÿ — âèáîðí³ Ðàäè
ì³ñò-äåðæàâ. Â Àô³íàõ âèáèðàþòü âèùó ïîñàäîâó îñî-
áó — àðõîíòà Ñîëîí³ÿ. Ãîëîâíà ïîä³ÿ — ïåðåòâîðåííÿ
äåðæàâíî¿ îáëàøòîâàíîñò³ íà çàñàäàõ äåìîêðàò³¿. Äåìîê-
ðàòè÷í³ ðåôîðìè Ãðåö³¿ äèâåðñèô³êóþòüñÿ ïî ñâ³òó. Òå-
ðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 ñòîë³òòÿ.

Ó 509 ðîö³ äî í.å. ïî÷èíàºòüñÿ íîâèé åòàï åâîëþö³¿
ëþäñòâà. Â Ðèì³ ñòâîðþþòü ðåñïóáë³êó íà çàñàäàõ êîí-
öåïö³¿ Çâîä³â ðèìñüêîãî ïðàâà, âèõîäÿòü â ñâ³ò ðèìñüê³
³íñòèòóö³¿ — ï³äðó÷íèêè ðèìñüêèõ þðèñò³â. Ïðî ÿê³ñòü ¿õ
ðîçðîáêè ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî âîíè ïî öåé ÷àñ ä³þòü ó
êðà¿íàõ ï³âí³÷íî¿ Àôðèêè. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 120 ðîê³â.

Íîâèé ïåð³îä åâîëþö³¿ ëþäñòâà ñóïðîâîäæóâàâñÿ ðîç-
âèòêîì êîíöåïö³é ä³àëåêòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â äî óñ³õ
ð³âí³â ³ ôîðì óïðàâë³ííÿ. Ó 387 ðîö³ äî í.å. â Àô³íàõ
â³äêðèâàºòüñÿ àêàäåì³ÿ Ïëàòîíà. Çàðîäæóºòüñÿ íàóêîâà
øêîëà óïðàâë³ííÿ — ê³áåðíåòèêà (ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ
êîðàáëåì). Ïî÷àòîê ïåðøîãî íàóêîâîãî åòàïó íàóêè ïðî
ÿê³ñòü, îñíîâîïîëîæíèê Àðèñòîòåëü. Äîñë³äæåííÿ Àðèñ-
òîòåëåì ïîíÿòòÿ ³ êàòåãîð³¿ «ÿê³ñòü» ó ô³ëîñîôñüêîìó àñ-
ïåêò³. Ïðîâîäÿòüñÿ ïåðø³ äîñë³äæåííÿ òðàíñïîðòíèõ îïå-
ðàö³é. Ïî÷àòîê áóä³âíèöòâà â ªãèïò³ Îëåêñàíäð³éñüêî¿
á³áë³îòåêè, ÿê íàâ÷àëüíî-íàóêîâî¿ óñòàíîâè. Ïðîâîäèòüñÿ
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³ñòîðè÷íà é ïðèêëàäíà êëàñèô³êàö³ÿ ðóêîïèñ³â. Âèíèêàº
ïåðøå ³ñòîðè÷íå é ³ºðàðõ³÷íå ñòðóêòóðóâàííÿ íàóêîâèõ
çíàíü Åðàñòîôåíîì, çàñíîâíèêîì íàóêîâî¿ õðîíîëîã³¿. Ðå-
âîëþö³éí³ ïîä³¿ â òåõíîëîã³ÿõ — âèíàõ³ä ïàðîâî¿ ìàøèíè
Ãåðîíîì. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 240 ðîê³â.

150 ð³ê äî í.å., â Êèòà¿ â³äáóëàñÿ çíàêîâà ïîä³ÿ —
âèõ³ä òâîðó «²ñòîðè÷í³ çàïèñè» ³ñòîðèêà-õðîíîëîãà Ñèìà
Öÿíü. Ãîëîâíà ³äåÿ äîñë³äæåííÿ ³ñòîðè÷íî-õðîíîëîã³÷íèé
îïèñ ÿâèù ³ ïîä³é â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. Ãîëîâíèé âèñíî-
âîê — ³ñòîð³ÿ ëþäñòâà é óïðàâë³ííÿ ðîçâèâàºòüñÿ ïîñò³éíî
³ öèêë³÷íî. Öå ïåðøà ñïðîáà ñòâîðåííÿ é ïóáë³êàö³¿ íàó-
êîâîãî äîñë³äæåííÿ öèêë³÷íîñò³ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ é åâî-
ëþö³¿. Öèêë³÷íèé ðîçâèòîê (ïî Ñèìà Öÿíü) — çðîáèâ ÿêåñü
êîëî â íàóêîâîìó ï³çíàíí³, â óïðàâë³íí³ é ãðîìàäñüêîìó
æèòò³ ³ ïîâåðòàºøñÿ äî òèõ æå äæåðåë. Çà ó÷àñòþ Ñèìà
Öÿíü âèêîíóâàëèñÿ ï³äõîäè äî âïðîâàäæåííÿ ïåðøèõ ñòà-
íäàðò³â íà âèðîáíèöòâ³, ñèñòåì âèì³ð³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³
ãîëîâíèõ ïðèíöèï³â ñïåö³àë³çàö³é âèðîáíèöòâ.

Ïî÷àëàñÿ íîâà åðà ë³òî÷èñëåííÿ. ² ñò. íàøî¿ åðè, íà
ñõ³äíèõ îêðà¿íàõ ðèìñüêî¿ ³ìïåð³¿ âèíèêàº õðèñòèÿíñò-
âî — îäíà ³ç âïëèâîâèõ ñâ³òîâèõ ðåë³ã³é, ÿêà âèçíà÷èëà
øëÿõè ïîäàëüøî¿ ³ñòîð³¿ åâîëþö³¿ ëþäñòâà. Â ðèìñüê³é
ðåñïóáë³ö³ ìàëà ì³ñöå çíà÷íà ïîä³ÿ — ñòâîðåíà ³ âïðîâà-
äæåíà â ïðàêòè÷íå óïðàâë³ííÿ êîíöåïö³ÿ ³ìïåðñüêîãî
öåíòðèçìó ç ³ìïåðñüêîþ ôîðìîþ óïðàâë³ííÿ. Äëÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ âåëè÷³ ³ìïåðàòîðà ³ Ðèìó áóëî ñïîðóäæåíî
àìô³òåàòð Êîë³çåé, ÿêèé âì³ùàâ 50 000 ãëÿäà÷³â ³ ìàâ
ðîçâèíåíó ³íôðàñòðóêòóðó ï³äñîáíèõ ïðèì³ùåíü òà ë³ô-
ò³â äëÿ ãëàä³àòîð³â ³ çâ³ð³â. Çíàêîâà ïîä³ÿ — âèíàõ³ä
öåíòðàëüíî¿ îïàëþâàëüíî¿ ñèñòåìè äëÿ áàãàòîïîâåðõîâèõ
áóäèíê³â. Çíà÷í³ ïîä³¿ — âèõ³ä ïåðøèõ ïðîòîòèï³â ñó-
÷àñíèõ êíèã «êîäåêñ³â». Â ñôåð³ ìåäèöèíè ë³êàð Ãàëåí
³íòåãðóâàâ ³ ñèñòåìàòèçóâàâ ³ñòîðè÷í³ ìåäè÷í³ çíàííÿ â
ºäèíå â÷åííÿ, ââ³â ó ìåäè÷íó òåîð³þ ³ ïðàêòèêó, çàðàäè
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, ìåäè÷í³ åêñïåðèìåíòè íà òâàðèíàõ,
ðîçðîáèâ îñíîâè íàóêîâî¿ ä³àãíîñòèêè çàõâîðþâàíü, ñïî-
ñîáè ïðîô³ëàêòèêè é ìåòîäè ë³êóâàííÿ ïî âèäàì çàõâî-
ðþâàíü. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 ñòîë³òòÿ.

Íà ïî÷àòêó ²V ñò. í.å. â ªâðîï³ ïî÷èíàþòüñÿ ³ñòî-
ðè÷í³ ïðîöåñè íîâèõ êîíöåïö³é ñîö³àëüíèõ ³ òåðèòîð³à-
ëüíèõ îá’ºäíàíü — óòâîðåííÿ ºâðîïåéñüêèõ äåðæàâ ³ ôî-
ðìóâàííÿ íàö³é. Äåðæàâè ìàëè ìîíàðõ³÷í³ ôîðìè óïðàâ-
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ë³ííÿ — ìîíàðõ³ÿ ç åëåìåíòàìè ôåîäàëüíî¿ ðîçäðîáëå-
íîñò³. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 6 ñòîë³òü.

Çíà÷íîþ ïîä³ºþ º ïî÷àòîê ³ñòîðè÷íîãî åòàïó óòâîðåí-
íÿ Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³ íà çàñàäàõ õðèñòèÿíñòâà. Íîâà ³ñòîðè÷-
íà ôîðìà óïðàâë³ííÿ — âñåíàðîäíå Â³÷å ³ â³éñüêîâà äåìî-
êðàò³ÿ. Ãîëîâí³ êåð³âíèêè — êíÿçü ³ â³éñüêîâà äðóæèíà.
Ïî÷àòîê åðè ÿê³ñíîãî êàï³òàëüíîãî áóä³âíèöòâà êàì’ÿíèõ
ì³ñò-ôîðòåöü, êóëüòîâèõ ñïîðóäæåíü ñâ³òîâîãî çíà÷åííÿ —
Óñïåíñüêîãî ñîáîðó Êèºâî-Ïå÷åðñüêî¿ ëàâðè é Íîâãîðîä-
ñüêèõ õðàì³â. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 ñòîë³òòÿ.

Ó ê³íö³ Õ²²² ñò. ïðîâåäåíî ïåðøå Âñåíàðîäíå Â³÷å
Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³. Íà öüîìó ³ñòîðè÷íîìó åòàï³ Â³÷å âèð³-
øóâàëî ãîëîâíå ïèòàííÿ — ðîçïîä³ë äðåâíüîðóñüêî¿ äåð-
æàâè íà îêðåì³ íåçàëåæí³ êíÿç³âñòâà, Íîâãîðîäñüêó é
Ïñêîâñüêó ðåñïóáë³êè. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 ñòîë³òòÿ.

Íàïðèê³íö³ ÕVI ñò. çàáóäîâóºòüñÿ Ìîñêâà. Öÿ ïîä³ÿ
îòðèìàëà íàçâó — Ìîñêâà òðåò³é Ðèì. Êîíöåïö³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ìîñêîâñüêîãî êíÿç³âñòâà — ìîíàðõ³ÿ ³ç âèáîðíîþ
Ðàäîþ. Ðîçïî÷àòî áóä³âíèöòâî îäíîãî ³ç ÷óäåñ ñâ³òó — ñî-
áîðó Âàñèëÿ Áëàæåííîãî. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 3 ñòîë³òòÿ.

Â óñ³ ÷àñè áóä³âíèöòâî âèñòóïàëî ÿê îñíîâíà ãàëóçü
â ³íòåãðàö³¿ ãîñïîäàðñüêî-åêîíîì³÷íèõ, äóõîâíèõ ³ ïîë³-
òè÷íèõ çàâäàíü äåðæàâ, áàçà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ãà-
ëóçåé ä³ÿëüíîñò³ ³ äåìîíñòðàö³¿ ³íòåãðàëüíî¿ ìîãóòíîñò³
äåðæàâè, ðîçâèòêó ¿¿ íàóêè ³ òåõíîëîã³é. Ï³ñëÿ ÕVI² ñò.
íàñòóïèâ ïåð³îä îäíîâèì³ðíî¿ íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ.

Íàâîäèìî ãîëîâí³ àñïåêòè äîñë³äæåííÿ ïî äðóãîìó
åòàïó «ïåð³îäó îäíîâèì³ðíî¿ íàóêè» â ñôåð³ íàóêîâî¿
òåîð³¿ ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ.

Óñ³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè ñâ³òó âèçíàþòü àíãë³éñüêó åêî-
íîì³÷íó íàóêó, çàñíîâíèêîì ÿêî¿ º Ôðåíñ³ñ Áåêîí, àâ-
òîð åêîíîì³÷íî¿ êîíöåïö³¿ àíãë³éñüêîãî ìàòåð³àë³çìó. Ó
1605—1620 ðîêàõ â³í ðîçðîáèâ ³ îïóáë³êóâàâ ñâî¿ òâîðè
«Ïðî ã³äí³ñòü ³ ïðèìíîæåííÿ íàóê» òà «Íîâèé îðãàíîí».
Íà çàñàäàõ ìàòåð³àë³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ðîçðîáëåíà ³íäó-
êòèâíà ìåòîäîëîã³ÿ, âèçíà÷åíî ðîçóì³ííÿ íàóêè é åêî-
íîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó. Ö³ëü
³íäóêòèâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ — ðîçðîáêà ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæëèâî ïîñòóïîâî ïåðåõîäèòè â³ä
îäèíè÷íèõ ôàêò³â, ÿâèù àáî ïðîöåñ³â äî ¿õ øèðîêîãî
óçàãàëüíåííÿ. Ô. Áåêîí ðîçðîáèâ êëàñèô³êàö³þ íàóê ³
ïðîâ³â ðåôîðìóâàííÿ íàóêîâîãî ìåòîäó ÿê îñíîâè ³íäóê-
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òèâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ â ïîºäíàíí³ åìï³ðèçìó é ðàö³îíàë³ç-
ìó, ïîêàçàâ, ÿê ðîçâèòîê âèðîáíè÷èõ ñèë ñòâîðþº çàñà-
äè çàðîäæåííÿ êàï³òàë³çìó. Äîñë³äæåííÿ Ô. Áåêîíà çà-
êëàëè îñíîâó ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â ³ ïðåäìåò³â
íàóêè â ³ºðàðõ³¿ «çíèçó-âãîðó», ñòàëè áàçîþ äëÿ çàñíó-
âàííÿ òåõíîêðàòè÷íî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ. Ìîãóòí³ì âïëè-
âîì íà ôîðìóâàííÿ àíãë³éñüêèõ íàóêîâèõ íàïðÿì³â ³
øê³ë óïðàâë³ííÿ ñòàâ ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ïðîìèñëîâîñò³,
ÿêèé áóâ îáóìîâëåíèé ðåçóëüòàòîì çàâîþâàííÿ ñâîáîäè
ëþäèíè, âèíèêíåííÿ íîâèõ ñòîñóíê³â â ñóñï³ëüñòâ³, ÿê
ðåçóëüòàòó àíãë³éñüêî¿ ðåâîëþö³¿ ïåð³îäó 1640—1660 ðð.
ïðîãîëîøåíà ðåñïóáë³êà. Ò. Ãîááñ «Ëåâ³àôàí» (1651):
«Äåðæàâà — æèâèé îðãàí³çì». ²íäóñòð³àëüíèé ïðîãðåñ
ºâðîïåéñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿, íàóêîâî-òåõí³÷í³ â³äêðèòòÿ,
ñòâîðåííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é, çàðîäæåííÿ êà-
ï³òàë³çìó — íîâà ñâ³òîâà ïàðàäèãìà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 45 ðîê³â.

Â ºâðîïåéñüêèõ äåðæàâàõ ïî÷àëèñÿ ïðîöåñè ñòâîðåí-
íÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â â ôîðì³ àêàäåì³é íàóê. Çàâîþ-
âàííÿ ñâîáîäè äàëî íàéá³ëüøèé ïîøòîâõ ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà, ÿêå çâ³ëüíèëîñÿ â³ä îêîâ ôåîäàë³çìó. Ïî÷àâñÿ
ïåð³îä Ïðîñâ³òíèöòâà, öåíòðàìè ³äåîëîã³¿ ³ ô³ëîñîô³¿ ÿêîãî
ñòàëè Ôðàíö³ÿ, Àíãë³ÿ ³ Í³ìå÷÷èíà. Â³íöåì åïîõè Ïðî-
ñâ³òíèöòâà ñòàëà ïîä³ÿ âèäàííÿ «Åíöèêëîïåä³¿, àáî Òëó-
ìà÷íîãî ñëîâíèêà íàóê, ìèñòåöòâ ³ ðåìåñåë» (1751—1755),
àâòîðàìè ÿêî¿ áóëè ïåðåäîâ³ â÷åí³, ïèñüìåííèêè, ³íæå-
íåðè — Ä³äðî, Ä’àëàìáåð, Ãåëüâåö³é, Âîëüòåð ³ áàãàòî
³íøèõ. ¯õ ô³ëîñîôñüê³ ³ ñîö³àëüí³ ïåðåêîíàííÿ áóëè íå-
îäíîð³äíèìè, àëå ¿õ îá’ºäíóâàëî ïðàãíåííÿ ïîäîëàòè ôå-
îäàëüí³ îêîâè, êåð³âíó ðîëü öåðêâè ³ ðåë³ã³¿ â ïîë³òè÷íî-
ìó ³ êóëüòóðíîìó æèòò³, ïðàãíåííÿ ðåàë³çóâàòè ïîòðåáó
â ðàö³îíàëüíîìó îá´ðóíòóâàíí³ êàðòèíè Âñåñâ³òó. Ç ñå-
ðåäèíè ÕVI² ñò. ïî÷àâñÿ ³íäóñòð³àëüíèé ïåð³îä ðîçâèò-
êó ëþäñòâà, çì³öíþþòüñÿ îñíîâè êëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿
åêîíîì³¿. Ôðàíñóà Êåíå (1758) ïóáë³êóº ðåçóëüòàòè íàó-
êîâî¿ ðîáîòè, äå â³í ðîçãëÿäàº ìîäåëü åêîíîì³êè, ÿê ñèñ-
òåìó êðîâîîá³ãó Ëþäèíè. Ó ê³íö³ ÕVIII ñò. âèíèêàº íîâà
åêîíîì³÷íà êîíöåïö³ÿ — êîíöåïö³ÿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³ â
ÿêèõ äåêëàðóâàëîñü çâ³ëüíåííÿ åêîíîì³êè â³ä äåðæàâ-
íî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ç ãîëîâíèìè ö³ëÿìè äîáðîáóòó ñóñï³-
ëüñòâà é çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ øëÿõîì àíàë³-
çó ôîðì ðîçïîä³ëó ïðàö³. ßñêðàâèì ïðåäñòàâíèêîì öüî-
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ãî íàïðÿìó áóâ Àäàì Ñì³ò, øîòëàíäñüêèé åêîíîì³ñò ³
ô³ëîñîô, ôàõ³âåöü â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ. Â³í ðîçâèíóâ åêî-
íîì³÷í³ êîíöåïö³¿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³, çâ³ëüíåííÿ åêîíî-
ì³êè â³ä äåðæàâíî¿ ðåãëàìåíòàö³¿, äîñë³äæóâàâ òåîð³þ
âàðòîñò³ ³ ðîçïîä³ëó äîõîä³â, êàï³òàëó ÿê åêîíîì³÷íî¿ òà
³ñòîðè÷íî¿ êàòåãîð³¿, ô³íàíñ³â ³ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè
äåðæàâè, ïðàö³ ÿê ì³ðè âàðòîñò³ òîâàðó, åêîíîì³êè ÿê
ñèñòåìè â ÿê³é ä³þòü îá’ºêòèâí³ çàêîíè, ùî ï³ääàþòüñÿ
ï³çíàííþ. À. Ñì³ò äîñë³äæóâàâ ôîðìè ðîçïîä³ëó ïðàö³,
ñïåö³àë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàêëàâ îñíîâè òåîð³¿
íàóêè ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ. Â ðîáîò³ «Äîñë³äæåí-
íÿ ïðî ïðèðîä³ é ïðè÷èíè áàãàòñòâà íàðîä³â» (1776) â³ä-
ì³÷àº: «Ðèíîê — ÷èííèê ³ çâ’ÿçîê, ÿêèé âïëèâàº íà
ñòóï³íü ðîçïîä³ëó ïðàö³. Ñòóï³íü ðîçïîä³ëó ïðàö³ áåçïî-
ñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ðîçì³ðàìè ðèíêó: ÷èì øèðøå ðè-
íîê, òèì âèùå ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ âèñòóïàþ÷èõ íà íüî-
ìó âèðîáíèê³â». Ó ðîáîòàõ ïî åêîíîì³÷í³é ê³áåðíåòèö³
öåé çâ’ÿçîê áóäå íàçâàíèé ïîçèòèâíèì çâîðîòíèì çâ’ÿç-
êîì â óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèìè ³ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìà-
ìè. À. Ñì³ò ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ñó-
ñï³ëüñòâà ÷åðåç åôåêòèâíå ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³ ÿê íàñë³äêó ðîçïîä³ëó ïðàö³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿, ñï³â-
â³äíîøåííÿ àêòèâíîãî ³ ñïîæèâ÷îãî — íåïðîäóêòèâíîãî
êàï³òàëó. Êîíñòàòóâàâ õàðàêòåðèñòèêó óïðàâë³íñüêèõ ôó-
íêö³é ìîíàðõà ³ äåðæàâè: «Äåðæàâà ïîâèííà ãðàòè ðîëü
àðá³òðà, à òàêîæ çä³éñíþâàòè ò³ ñóñï³ëüíî íåîáõ³äí³ ãîñ-
ïîäàðñüê³ çàõîäè, ÿê³ íå ï³ä ñèëó ïðèâàòíîìó êàï³òà-
ëó». Äîñë³äæóþ÷è ïðàöþ ÿê ì³ðó âàðòîñò³ òîâàðó, à ãðîø³
ÿê âèä òîâàðó, À. Ñì³ò çàêëàâ îñíîâè ìîæëèâîñò³ åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ãðîøîâîþ ñèñòåìîþ äåðæàâè, äîáðî-
áóòîì ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì äåðæàâíîãî åêîíîì³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ àêòèâíèì ³ ñïîæèâ÷èì êàï³òàëîì. Òåðì³í
ä³¿ ïåð³îäó ≈ 95 ðîê³â.

Ó XVI²I ñò. ïî÷èíàºòüñÿ áóðõëèâèé ðîçâèòîê ð³çíèõ
íàïðÿì³â, øê³ë ³ ôîðì ðîçâèòêó íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ.
Îóåí Ðîáåðò (1810) ðîçðîáèâ ô³ëàíòðîï³÷íó (ëþäÿíó) êîí-
öåïö³þ ïîë³ïøåííÿ óìîâ æèòòÿ ðîá³òíèê³â øëÿõîì ãó-
ìàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Ðîçïî÷èíàºòüñÿ åïî-
õà ðîçâèòêó ïðîôñï³ëêîâîãî é êîîïåðàòèâíîãî ðóõó. ²íäó-
ñòð³àëüíèé ïðîãðåñ ºâðîïåéñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿ ñåðåäèíè
XVII² ñò., ôðàíöóçüêèé àáñîëþòèçì, ïðèâåëè äî ñòâîðåí-
íÿ â ö³ëîìó ðÿäó êðà¿í äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â íàóêè òèïó
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ôðàíöóçüêî¿ Àêàäåì³¿ íàóê. Â öåé ïåð³îä ó ôðàíöóçüê³é
Àêàäåì³¿ ãðóïîþ ó÷åíèõ ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ «ºäèíî¿
ì³ðè», ÿêà ïðàêòè÷íî ìàòåð³àë³çóâàëàñÿ ï³äïèñàííÿì 7
êâ³òíÿ 1795 ðîêó Äåêðåòó ïðî ââåäåííÿ ìåòðè÷íî¿ ñèñòå-
ìè ì³ð. ×åðåç 100 ðîê³â 17 äåðæàâ, ó òîìó ÷èñë³ ³ Ðîñ³ÿ,
ï³äïèñàëè Ìåòðè÷íó êîíâåíö³þ. Ìåòðè÷íà ñèñòåìà íàáó-
ëà ì³æíàðîäíîãî õàðàêòåðó, ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ. Íà
òåðèòîð³¿ ïîñòðàäÿíñüêèõ äåðæàâ ìàº ñèëó ³ â äàíèé ÷àñ.
Öå íàî÷íèé ïðèêëàä íîðìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâ-
íèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ³íñòèòóò³â ñòàíäàðòèçàö³¿ ç ìåòîþ åêî-
íîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Ó XIÕ ñò. ôîðìóþòüñÿ ð³çí³ íàïðÿìè, øêîëè ³ ôîðìè
ðîçâèòêó íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ: Ðîáåðò Îóåí, ãóìàí³çà-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ñîö³àë³ñòè-óòîï³ñòè; ðåâî-
ëþö³éíà êîíöåïö³ÿ ìåõàí³çàö³¿ îá÷èñëåíü ×àðëüçà Áåáá³-
äæà ³ éîãî ïîñë³äîâíèê³â; âèíèêíåííÿ ìàðêñèçìó. Íà
ïî÷àòêó XÕ ñòîë³òòÿ: âèíèêíåííÿ êëàñè÷íî¿ øêîëè íàó-
êîâîãî óïðàâë³ííÿ Ô. Òåéëîðà ³ ïåðøî¿ øêîëè íàóêîâîãî
ìåíåäæìåíòó Ô. Òåéëîðà, Ô. ³ Ë. Äæ³ëüáåðò³â; ïåðøî¿
øêîëè íàóêîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ À. Ôàéîëÿ; ³íòåãðàö³ÿ
øê³ë óïðàâë³ííÿ íà áàç³ ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â; íàðîäæåííÿ ê³áåðíåòèêè ³ ê³áå-
ðíåòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Òåðì³í ä³¿ ïåð³îäó ≈ 95 ðîê³â.

Îñíîâíà ³äåÿ êëàñè÷íî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ — íàóêî-
âî¿ ³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ã³ïîòåòè÷íî
ðîçãëÿäàâñÿ îäèí ³ñíóþ÷èé ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèðîáíèöòâà. Ìåòà êëàñè÷íèõ óïðàâë³íö³â ïîëÿãàëà
â òîìó, ùîá çíàéòè öåé äîñêîíàëèé ³ ºäèíèé ñïîñ³á óïðàâ-
ë³ííÿ. Ðîçâèòîê äîñë³äæåíü ïî øëÿõó çíàõîäæåííÿ êëà-
ñè÷íîãî ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ, ´ðóíòóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ
ïðèíöèïàõ óïðàâë³ííÿ: 1) ðîçïîä³ë ïðàö³; 2) àâòîðèòåò ³
â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèê³â; 3) ºäí³ñòü ïåðñîíàëó, äèñöè-
ïë³íà, ºäí³ñòü êåð³âíèöòâà ³ ïåðñîíàëó; 4) ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â çàãàëüíîìó; 5) âèíàãîðîäà çà
ïðàöþ; 6) áàëàíñ ì³æ öåíòðàë³çàö³ºþ ³ äåöåíòðàë³çàö³ºþ;
7) êîîðäèíàö³ÿ óïðàâë³íö³â îäíîãî ð³âíÿ; 8) ïîðÿäîê ³
ñïðàâåäëèâ³ñòü; 9) äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ ïîðÿäí³ñòü; 10) ñò³é-
ê³ñòü ïîñò³éíîãî ïåðñîíàëó; 11) ³í³ö³àòèâà.

Çàðîäæóºòüñÿ ôîðìà îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ — ìå-
íåäæìåíò. Åâîëþö³ÿ îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ — ìåíå-
äæìåíòó ðîçøèðèëàñÿ ïîçà ñôåðè ³íäóñòð³àëüíîãî âèðîá-
íèöòâà ³ ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ â íàïðÿìàõ ³íøèõ íàóê ³
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íåìàòåð³àëüíèõ ñôåð âèðîáíèöòâà. Óäîñêîíàëþþòüñÿ ìà-
òåìàòè÷íèé àïàðàò ³ ìåòîäè íàóêè óïðàâë³ííÿ, â ò.÷.,
åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ — åêîíîì³÷íà ê³áåðíåòèêà òà ¿¿
íàïðÿìè. Çä³éñíþþòüñÿ ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ é ³íòåðíàö³î-
íàë³çàö³¿ åêîíîì³êè é øê³ë óïðàâë³ííÿ. Ñòâîðþþòüñÿ îð-
ãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ðîçâèòêó, Ì³æ-
íàðîäíèé âàëþòíèé ôîíä, Ì³æíàðîäíèé áàíê ðåêîíñò-
ðóêö³¿ ³ ðîçâèòêó, ªâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî é ³í. Óïðàâ-
ë³ííÿ ïðèäáàëî ðèñè ê³áåðíåòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Íà çá³-
ëüøåííÿ çàïèò³â ³íòåðíàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ñòâîðþºòüñÿ
ñâ³òîâå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå, îñíîâíèì ³íñòðóìåí-
òîì ÿêîãî º ãëîáàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — Internet
³ç ñâî¿ìè ³íôîðìàö³éíèìè êîíöåïö³ÿìè ³ òåõíîëîã³ÿìè.
²íòåðàêòèâíà ïðèðîäà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèñóâàº
ñïåöèô³÷í³ âèìîãè äî åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ íîâîãî
ïîêîë³ííÿ êåð³âíèê³â, ÿê³ ïîâèíí³ ïðîôåñ³éíî âîëîä³òè
óõâàëåííÿì ð³øåíü â ñåðåäîâèù³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, íîâèìè ìåòîäàìè åêîíîì³÷íîãî ³íôîðìàö³éíîãî
óïðàâë³ííÿ, óõâàëåííÿì êîìïëåêñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü â ³íôîðìàö³éíî-óïðàâëÿþ÷èõ ñèñòåìàõ ï³äïðèºìñòâ
íà îñíîâ³ îáë³êó ïàðàìåòð³â ³ ïðîöåñ³â åêîíîì³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Òàê³ ï³äõîäè ³ ñèñòåìí³ ö³ëüîâ³
ïðîåêòè íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè íà áàç³ íàÿâíèõ ìàòåìàòè-
÷íèõ ìåòîä³â òà ³íòåãðîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ê³áåðíåòèêè, ðîçâèâàþ÷è òèì ñàìèì åêîíîì³÷íó ê³áåðíå-
òèêó ³ ê³áåðíåòèêó åêîíîì³êè ÿêîñò³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³ä-
íî çíàòè é óì³òè, ïðîôåñ³éíî çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ â³ò÷èç-
íÿí³ òà ñâ³òîâ³ ðîçðîáêè íàóêè, ð³çí³ íàóêîâ³ òåîð³¿ ³,
íàñàìïåðåä, êëàñè÷íèõ øê³ë óïðàâë³ííÿ.

Êëàñè÷íà øêîëà óïðàâë³ííÿ — íàóêîâà ³ àäì³í³ñò-
ðàòèâíà, ñòàëè îñíîâîþ â ñâ³òîâ³é óïðàâë³íñüê³é íàóö³.
Àëå ïàðàëåëüíî ðîçâèâàëèñÿ é ³íø³ øêîëè ³ òå÷³¿. Äåòà-
ëüíèé àíàë³ç ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ øê³ë óïðàâë³ííÿ íà-
âåäåíî â äîäàòêó Â, «Àíàë³ç ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ øê³ë
íàóêè óïðàâë³ííÿ».

Â àíàë³ç³ íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ñõ³äíîºâðîïåéñüêî¿
øêîëè â³äçíà÷èìî ÷îòèðè ìîìåíòè. Ïåðøèé ìîìåíò, âêà-
ç³âêó Â. Ëåí³íà íà ðîñ³éñüêèé ïåðåêëàä ³ âèäàííÿ â Ðîñ³¿
ðîá³ò Òåéëîðà Ô.Â. ³ Ôîðäà Ã. ïî óïðàâë³ííþ ³ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà, ñòâîðåííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â ðîçâèòêó
íàóêîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ. «Ñèñòåìà Òåéëî-
ðà, ÿê ³ ïðîãðåñ êàï³òàë³çìó, ì³ñòèòü â ñîá³ âèòîí÷åíå
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çâ³ðñòâî áóðæóàçíî¿ åêñïëóàòàö³¿ ³ ðÿä áàãàòþùèõ íàóêî-
âèõ çàâîþâàíü â ñïðàâ³ àíàë³çó ìåõàí³÷íèõ ðóõ³â ïðè ïðàö³,
ñêàñóâàííÿ çàéâèõ ³ í³ÿêîâèõ ðóõ³â, âèðîáëåííÿ ïðàâèëü-
íèõ ïðèéîì³â ðîáîòè, ââåäåííÿ ÿêíàéêðàùèõ ñèñòåì îá-
ë³êó ³ êîíòðîëþ. Ðàäÿíñüêà ðåñïóáë³êà, â ùîá íå ñòàëî,
ïîâèííà ïåðåéíÿòè âñå íàéö³íí³øå ³ç çàâîþâàíü íàóêè ³
òåõí³êè â ö³é îáëàñò³» [13, Ñ. 189—190]. Ñòâîðåííÿ ïåð-
øîãî â ñâ³ò³ ïî ìàñøòàáàõ îáõâàòó âåëèêî¿ ³ºðàðõ³¿ ñèñòåì
çíàìåíèòîãî ïëàíó «ÃÎÅËÐÎ».

Äðóãèé ìîìåíò, íàðîäæåííÿ ê³áåðíåòèêè ÿê íàóêè
[14, 15], â³äêðèòòÿ «Çàêîíó íåîáõ³äíî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³»,
ÿêèé âèìàãàº, ùîá íàá³ð óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü áóâ õî÷
áè íà îäíå á³ëüøå, í³æ íàá³ð ìîæëèâèõ ñòàí³â ì³íëèâî-
ãî ñåðåäîâèùà ³ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â îòî÷åíí³ ôóíê-
ö³îíóþ÷î¿ ñèñòåìè. Òðåò³é ìîìåíò, çàðîäæåííÿ ñèñòå-
ìîòåõí³êè â ³íñòèòóò³ ê³áåðíåòèêè ÀÍ Óêðà¿íè. Ðîçâè-
òîê íåéðî-, á³î- é ìåäè÷íî¿ ê³áåðíåòèêè àêàäåì³êàìè
Óêðà¿íè Ãëóøêîâèì Â.Ì. ³ Àìîñîâèì Ì.Ì., ðîçðîáêè
àäàïòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Âèäàíà ïåðøà â ñâ³ò³
«Åíöèêëîïåä³ÿ ê³áåðíåòèêè» [16].

×åòâåðòèé ìîìåíò, â Ïðèäí³ïðîâñüê³é äåðæàâí³é àêà-
äåì³¿ áóä³âíèöòâà ó 1980 ðîêàõ ñòâîðþºòüñÿ øêîëà óïðàâ-
ë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ é öèêë³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â áóä³-
âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íà çàñàäàõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî,
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî òà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ìî-
äåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
àêàäåì³êà Ð. Á. Òÿíà, [17—25]. Íà áàç³ íàéá³ëüøîãî â ªâðîï³
ÏÊ «Ï³âäåííèé ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä» ñòâîðþºòüñÿ øêîëà
ãíó÷êîãî àâòîìàòèçîâàíîãî öèêë³÷íî-äèñêðåòíîãî åêîíîì³-
êî-òåõíîëîã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ³ç ââåäåííÿì
ðèíêîâèõ ³ îðåíäíèõ â³äíîñèí, ïîâíîãî äåðæðîçðàõóíêó é
ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ïðèíöèïàõ ñàìîîðãàí³çàö³¿, àêàäåì³êà
ÀÅÍ Óêðà¿íè Â. À. Òêà÷åíêî [26]. Ó 1990 ðîêàõ â Õàðê³â-
ñüêîìó íàö³îíàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó óí³âåðñèòåò³ ñòâîðþ-
ºòüñÿ øêîëà åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòèêè çà çàñàäàõ åêîíîì³-
êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñè-
ñòåì àêàäåì³êà Ò. Ñ. Êëåáàíîâî¿, [27—29]. Ðîáîòè Äæîð-
äæà Ôîðåñòåðà ³ Ñòðàôôîðäà Á³ðà ïðî åêîíîì³êó ³íäóñòð³à-
ëüíî¿ äèíàì³êè, ÿê ïðî «äèõàþ÷èé, ëþäèíîïîä³áíèé» îð-
ãàí³çì åêîíîì³êî-âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè [30, 31]. Ïðåäñòàâ-
ëåííÿ Ñòðàôôîðäîì Á³ðîì åêîíîì³êî-âèðîáíè÷îãî
êîìïëåêñó ÿê àíàëîãó â³ääçåðêàëåííÿ á³îåíåðãåòè÷íîãî îð-
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ãàí³çìó, íàçâàíîãî «æèòòºçäàòíîþ ñêëàäí³ñòþ» [32—35].
Ïðåäñòàâëåííÿ æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³é Ë. Ãðåéíå-
ðîì òà ². Àä³çåñîì, ÿê åâîëþö³îíóþ÷îãî æèòòºâîãî öèêëó
ëþäèíè [36]. Öå ãîëîâí³ ê³áåðíåòè÷í³ ³íâàð³àíòè óïðàâ-
ë³ííÿ ñèñòåìîþ áóäü-ÿêî¿ ïðèðîäè. Ì³ðîþ ñêëàäíîñò³ º
ðîçìà¿ò³ñòü ñòàí³â åêîíîì³êî-âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè. Â îñíîâ³
ì³ðè æèòòºçäàòíî¿ åêîíîì³êî-âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ëåæèòü
Çàêîí íåîáõ³äíî¿ ðîçìà¿òîñò³ Ó. Åøá³: «Íàá³ð óïðàâë³íñü-
êèõ ðåàêö³é ìàº áóòè íå ìåíøå, õî÷ íà îäíó ðåàêö³þ,
áàãàòèì, í³æ íàá³ð ìîæëèâèõ ñòàí³â çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà àáî ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â îòî÷åíí³, äå ôóíêö³îíóº
ñèñòåìà», [15, Ñ. 36].

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç ³ñòîðèêî-ïàíîðàì-
íèõ äàíèõ ï³äòâåðäæóº ïðåäñòàâëåííÿ, ùî íàóêîâ³ çíàí-
íÿ ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ, ðîçâèòîê ìàòåð³àëüíîãî
âèðîáíèöòâà ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóâàëèñÿ â ïðîöåñ³
åâîëþö³¿ ëþäñòâà ïîåòàïíî ³ öèêë³÷íî çà òðèâàëèé ÷àñ.
Öèêë³÷íî ôîðìóâàëàñÿ ³ ï³äãîòîâêà çíàíü ïðî ÿê³ñòü,
ðîçâèòîê ìàòåð³àëüíèõ ³ òåîðåòè÷íèõ ïåðåäóìîâ ñòàíîâ-
ëåííÿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü. Ö³ ïðîöåñè áóëè íåîá-
õ³äíîþ â³äïîâ³ääþ íàóêè íà çíà÷èì³ñòü êàòåãîð³é ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ ³ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â, ÿê íåîáõ³äíèõ ôàêòîð³â ³íòå-
íñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà é òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ. Ôàçè
öèêë³â äîñë³äæåíèõ åâîëþö³éíèõ ïðîöåñ³â ìàþòü ð³çí³
ïåð³îäè ³ ÷àñ, àëå ¿õ îá’ºäíóº çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ — ôàçè
öèêë³â íåð³âíîì³ðí³, òî ñêîðî÷óþòüñÿ çà ÷àñ åâîëþö³¿, à
â äåÿê³ ïåð³îäè çá³ëüøóþòüñÿ. Ïðîäîâæèìî äîñë³äæåí-
íÿ åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü.

Ñèñòåìó öèêë³â çíàíü òåîð³¿ ÿêîñò³ (òåîð³ÿ, ãðåö. —
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ) âèçíà÷àºìî ÿê ïîåòàïíå â³äî-
áðàæåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ ÿâèù,
ïîä³é ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ çâîäèìî äî ºäèíî¿ îñíîâè. Ôóíêö³¿
òåîð³¿ ÿêîñò³ — îá´ðóíòóâàííÿ ³ òåîðåòè÷íà ñèñòåìàòè-
çàö³ÿ îá’ºêòèâíèõ çíàíü ïðî ÿê³ñòü, çíàíü òîãî, ùî ìè
ùå íå çíàºìî, àáî çíàºìî ç äåÿêîþ â³ðîã³äí³ñòþ ñóìë³í-
íÿ. Â òàêîìó ñåíñ³ ìè ðîçãëÿäàºìî ö³ ï³äõîäè ÿê çàâäàí-
íÿ, â ÿêîìó º ïîòðåáà á³ëüø ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ íàóêîâî-
ãî çíàííÿ ïðî ÿê³ñòü, ôîðìóâàííÿ çíàííÿ ç â³äîêðåì-
ëåííÿì â³äîìîãî é íåâ³äîìîãî.

Ñèñòåìà çíàíü ïðî ÿê³ñòü îïèñóº ³ ïîÿñíþº îñíîâí³
³äå¿, ôîðìó íàóêîâîãî çíàííÿ ³ äàº ö³ë³ñíå (á³îàäåêâàò-
íå) óÿâëåííÿ ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ òà ³ñòîòí³ çâ’ÿçêè ÿâèù,



27

îá´ðóíòóâàííÿ âñ³õ âèñóíóòèõ íàìè ã³ïîòåç, ïîëîæåíü ³
ï³äõîä³â, çâîäèòü â³äêðèò³ â ñôåð³ ÿêîñò³ çàêîíè äî ºäèíî¿
îñíîâè ç ö³ëëþ ïîäàëüøîãî âïðîâàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â
äîñë³äæåíü â ëþäñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèìî â ïðèçì³ êëàñèô³êàö³¿
Â. ². Òîðêàòþêà [10, Ñ. 25]. Ïåðøà ôàçà åâîëþö³¿ íàóêî-
âî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü, «äîíàóêîâèé ïåð³îä», òðèâàâ ç äðå-
âí³õ ÷àñ³â äî ñåðåäèíè XVI² ñò. Íàóêà ïðî ÿê³ñòü çàðî-
äèëàñÿ â ñòàðîäàâíüîìó ñâ³ò³, ó çâ’ÿçêó ç ïîòðåáàìè ñóñ-
ï³ëüíî¿ ïðàêòèêè. Â åâîëþö³¿ ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó, ïå-
ðåòâîðèëàñÿ íà íàéâàæëèâ³øèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò,
ÿêèé ðîáèòü çíà÷íèé âïëèâ íà âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà ³
êóëüòóðó â ö³ëîìó. Âïåðøå íàóêîâå ïîíÿòòÿ êàòåãîð³¿
«ÿê³ñòü», ó ô³ëîñîôñüêîìó àñïåêò³, áóëî ï³ääàíî àíàë³çó
ó ô³ëîñîôñüê³é øêîë³ Ë³êåÿ Àð³ñòîòåëåì (335 ð. äî í.å.).
«ßê³ñòü º ð³çíèöÿ ì³æ ïðåäìåòàìè; äèôåðåíö³àö³ÿ êà-
òåãîð³¿ «ÿê³ñòü» ïðîâàäèëàñÿ ïî îçíàö³ «ãàðíèé» àáî «ïî-
ãàíèé». ßê³ñòü, ÿê ïðåäèêàò â ëîã³ö³ âëàñòèâîñòåé, âèä³-
ëåíèé Àð³ñòîòåëåì äëÿ êëàñèô³êàö³¿ âëàñòèâîñòåé, ÿê³
âñåñòîðîííüî âèçíà÷àëè ñóá’ºêò ä³é. Àð³ñòîòåëü ñôîðìó-
ëþâàâ äåñÿòü îñíîâíèõ ïðåäèêàò³â (âëàñòèâîñòåé, â³äíî-
øåíü): ñóòü, ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, â³äíîøåííÿ, ì³ñöå, ÷àñ,
ñòàí, âîëîä³ííÿ, ä³ÿ, ñòðàæäàííÿ», [37].

Äðóãà ôàçà åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü, «îä-
íîâèì³ðíà íàóêà», òðèâàëà ç ñåðåäèíè XVI² äî ñåðåäèíè
XX ñò. Äðóãà ôàçà åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü
´ðóíòóºòüñÿ íà ô³ëîñîôñüê³é ñèñòåìàòèçîâàí³é ä³àëåê-
òèö³ Ã. Ãåãåëÿ (1770—1831). Öåíòðàëüíå ïîíÿòòÿ — ðîç-
âèòîê ðóõó, ìèñëåííÿ â ñôåð³ ÷èñòî¿ äóìêè ó âèñõ³äíî-
ìó ðÿäó êîíêðåòíèõ êàòåãîð³é: áóòòÿ, ñòàíîâëåííÿ, ðóõ;
ÿê³ñòü, ê³ëüê³ñòü, ì³ðà; ñóòü, ä³éñí³ñòü, ÿâèùå; ïîíÿòòÿ,
îá’ºêò, ³äåÿ. Âíóòð³øí³ì äæåðåëîì ðîçâèòêó, â ä³àëåê-
òèö³ Ã. Ãåãåëÿ, º ñóïåðå÷í³ñòü-òð³àäà — ô³ëîñîôñüêèé
òåðì³í, ÿêèé îçíà÷àº ïîòð³éíèé ðèòì ðóõó, áóòòÿ ³ ìèñ-
ëåííÿ. Òð³àäà — îñíîâíà ñõåìà ä³àëåêòè÷íîãî ðîçâèòêó:
òåçà — àíòèòåçà — ñèíòåç. Òåçà — ä³éñíèé ìîìåíò; àí-
òèòåçà — ïåðåõ³ä ó ïðîòèëåæí³ñòü, çàïåðå÷åííÿ òåçè;
ñèíòåç — îá’ºäíàííÿ ïðîòèëåæíîñòåé â íîâ³é ºäíîñò³,
çàïåðå÷åííÿ çàïåðå÷åííÿ. Ã. Ãåãåëü äîâ³â, ùî âñÿêå ä³é-
ñíå ïîíÿòòÿ ì³ñòèòü òðè îñíîâí³ ìîìåíòè: îäèíè÷íîñò³,
îñîáëèâîñò³ ³ çàãàëüíîñò³. Ó òàêîìó òðèºäèíîìó ï³äõîä³
â³í ðîçãëÿíóâ ô³ëîñîôñüê³ êàòåãîð³¿ ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³ ³
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íîâîãî ô³ëîñîôñüêîãî âèçíà÷åííÿ — ì³ðè. Ì³ðà, ÿê ïðå-
äèêàò ô³ëîñîôñüêî¿ òåîð³¿ Ã.Ãåãåëÿ, º ºäí³ñòü ê³ëüêîñò³ ³
ÿêîñò³, ìåæà ïåðåõîäó ê³ëüêîñò³ â ÿê³ñòü: «ÿê³ñòü º íà-
ñàìïåðåä òîòîæíà ç áóòòÿì âèçíà÷åí³ñòü, òàêà, ùî ùîñü
ïåðåñòàº áóòè òèì, ùî âîíî º, êîëè âîíî âòðà÷àº ñâîþ
ÿê³ñòü». Âèçíà÷èâ «ì³ðó, ÿê ºäí³ñòü ê³ëüêîñò³ é ÿêîñò³»,
ÿê Çàêîíó ïåðåõîäó ê³ëüê³ñíèõ çì³í â ÿê³ñí³ çì³íè [37].
Íàäàë³, äëÿ ô³ëîñîô³¿ Õ²Õ ñò., â÷åííÿ Ã. Ãåãåëÿ ìàëî
âåëè÷åçíèé âïëèâ. Ó íàäðàõ ë³âèõ ïðîäîâæóâà÷³â éîãî
ô³ëîñîô³¿ âèíèê øèðîêèé ðóõ «ìîëîäèõ ãåãåëüÿíö³â».
Êðàùèìè ïðåäñòàâíèêàìè öüîãî íàïðÿìó ñòàëè Ë. Ôåéº-
ðáàõ, Ê. Ìàðêñ, Ô. Åíãåëüñ [37].

Ñòàíîâëåííÿ ³ åâîëþö³ÿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü íà
êîæíîìó ïåð³îä³ ïðîõîäèëî ïðîïîðö³éíî ìàñ³ íàêîïè÷å-
íèõ çíàíü ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Íàêîïè÷åííÿ ìàñè-
âó çíàíü ñóïðîâîäæóâàëîñÿ ³ çàáåçïå÷óâàëîñÿ ïðîöåñàìè
äèôåðåíö³àö³¿ òà ³íòåãðàö³¿. Íà êîæíîìó ïåð³îä³ ï³çíàííÿ
îá’ºêòó, ð³çí³ ïîëîæåííÿ ³ ìîìåíòè ìîæóòü ñòàâàòè âå-
äó÷èìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð, ñïðÿìîâàí³ñòü ³ òåì-
ïè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü. Àëå â êîæíèé
ïåð³îä, åòàï, êîæíó ôàçó ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî
ÿê³ñòü âêëàäåí³ ôàçè äðóãîãî, òðåòüîãî ³ ò.ä. ïîðÿäêó.
Â ô³ëîñîôñüê³é òðàêòîâö³ âîíè íàçâàí³ ³ñòîðè÷íèìè ïå-
ð³îäàìè ñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè çíàíü: 1 — åìï³ðè÷íèé,
2 — àíàë³òè÷íèé ³ 3 — ñèñòåìíèé. Çàðàç â Óêðà¿í³, íà
ïîãëÿä åêñïåðò³â, íàóêîâà òåîð³ÿ ïðî ÿê³ñòü ïåðåáóâàº
íà ìåæ³ ïåðåõîäó íà ñèñòåìíèé ð³âåíü ðîçâèòêó, ñèñòå-
ìíå ï³çíàííÿ ³ ïðàêòè÷íå îñâîºííÿ ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íîãî ðåäàãóâàííÿ ÿêîñò³ [2, Ñ. 23—24]. Åâîëþö³éí³
öèêëè ïåð³îä³â ñòàíîâëåííÿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü
áàãàòîðàçîâî â³äòâîðþþòüñÿ ïî öèêë³÷íîìó çàêîíó ñï³-
ðàë³ ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ áóäü-ÿêèõ íàóêîâèõ òåîð³é
òà â÷åíü, ïåð³îäàõ ðîçâèòêó êîæíî¿ íàóêè. Ïðè öüîìó
ëþáèé öèêë, ï³äôàçó (ïåð³îä, åòàï ³ ò.ä.) ³ ôàçó íàóêîâî¿
òåîð³¿ â³í÷àº ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ. Ïåð³îäè ³ êîíöåïö³¿ îäíîâè-
ì³ðíî¿ ³ äâîâèì³ðíî¿ íàóêè ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ÿê ôàçè
ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü ç ê³íöÿ ÕIÕ ïî íàø
÷àñ ïðåäñòàâëåí³ â òàáë. 1.1 òà òàáë. 1.2.

Òðåòÿ ôàçà åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü, «äâî-
âèì³ðíà íàóêà», ðîçâèâàºòüñÿ ç ñåðåäèíè XX ñò. ïî òå-
ïåð³øí³é ÷àñ. Õàðàêòåðí³ ðèñè 3 ôàçè íàóêè ïðî ÿê³ñòü
ñòàëè «íàóêà ïðî ñèñòåìè — çàãàëüíà òåîð³ÿ ñèñòåì»,



29

ÿê³ çàéìàºòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè â³äíîøåíü, à íå åêñïåðè-
ìåíòàëüíèìè äàíèìè äîñë³äæóâàíèõ ñèñòåì. Ðîçâèòîê
3 ôàçè — ñèñòåìíèé ñòðóêòóðíèé àíàë³ç, åêîíîì³÷íà
ê³áåðíåòèêà, ñèñòåìíà ³íòåãðàö³ÿ íàóêè ïðî ñèñòåìè,
øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ÅÎÌ, ñòâîðåííÿ ñâ³òîâî¿ ñèñòåìè
²íòåðíåò é ³í.

²íòåãðàö³éíå ïîºäíàííÿ ñèñòåìíîãî ³ ñèíåðãåòè÷íîãî
ï³äõîä³â ñòàº á³ëüø ìîãóòí³øèì ñèíåðãåòè÷íèì çàñîáîì,
í³æ âèêîðèñòàííÿ êîæíîãî ç íèõ îêðåìî. «Âàæëèâ³ñòü
íîâî¿ íàóêîâî¿ ïàðàäèãìè — äâîâèì³ðíî¿ íàóêè ùå íå
çîâñ³ì óñâ³äîìëåíî, àëå ¿¿ çíà÷åííÿ ç ÷àñîì áóäå âèçíà÷à-
ëüíèì», ï³äêðåñëþº Â. ². Òîðêàòþê [10, Ñ.24]. Íàçâà òðå-
òüîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ÿê ôàçè «äâî-
âèì³ðíî¿ íàóêè» åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³,
óçÿòà â³ä íàçâ ìîäåëåé ïðîñòîðîâèõ äâîâèì³ðíèõ ñèñòåì.

Âíóòð³øí³ì äæåðåëîì åâîëþö³¿ òðåòüî¿ ôàçè íàóêîâî¿
òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü, çã³äíî ä³àëåêòèêè Ã. Ãåãåëÿ, º ñóïåðå÷-
í³ñòü — òð³àäà. Òð³àäà, ïîòð³éíèé ðèòì ðóõó (åâîëþö³¿,
ðîçâèòêó), áóòòÿ (çðîñòàííÿ ñîö³àëüíîãî ð³âíÿ, ÿêîñò³
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ Ëþäèíè) ³ ìèñëåííÿ (ðîçâèòêó ìåòîä³â,
çàñîá³â ³ òåõíîëîã³é âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ). Âèäàò-
íèé åêîíîì³ñò, äîñë³äíèê öèêë³â ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ â åêî-
íîì³ö³ ÕÕ ñò. É. Øóìïåòåð ââàæàâ,ùî «îäíèì ³ç ÷èííè-
ê³â âíóòð³øíüîãî äæåðåëà åâîëþö³¿ åêîíîì³êè º «ñïåöè-
ô³÷íèé ñâ³ò êîìá³íàö³é». Êîæíà êîìá³íàö³ÿ º ñïåöèô³÷-
íèì ñïîñîáîì ç’ºäíàííÿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ ÿêèéñü îäèíè÷íèé ïðîäóêò». Â³í â³ä-
ì³÷àâ, ùî «âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ñòàíîâëåííÿ êîæíî¿
íîâî¿ êîìá³íàö³¿ º òå, ùî íîâà êîìá³íàö³ÿ ïîâèííà çàáðà-
òè íåîáõ³äí³ çàñîáè âèðîáíèöòâà … ç ñòàðî¿ êîìá³íàö³¿».
Çã³äíî É. Øóìïåòåðó, «åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ
çà ðàõóíîê íå ò³ëüêè çá³ëüøåííÿ çàïàñ³â çàñîá³â âèðîáíè-
öòâà, àëå ³ ïåðåðîçïîä³ëó ¿õ íà êîðèñòü íîâèõ êîìá³íàö³é.
Íîâ³ êîìá³íàö³¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ äèñêðåòíî, ÷åðåç äåÿê³ ð³çí³
çà òðèâàë³ñòþ ïðîì³æêè ÷àñó ³ ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî, ó
âåëèêîìó ÷èñë³». «Ñàìå ìàñîâîþ ïîÿâîþ íîâèõ êîìá³íà-
ö³é ïîÿñíþþòüñÿ îñíîâí³ ðèñè ïåð³îäó ï³äéîìó é ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ», [38, Ñ. 161, 400, 407].

Çà íàøèìè äîñë³äæåííÿìè, â Óêðà¿í³ ç ïî÷àòêó ÕÕ² ñò.
ñôîðìîâàíî ìàéæå 2 900 êîíöåíòðîâàíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (õîëäèíãè, êîðïîðàö³¿ ³ ò.ä.) ³ áëèçüêî
20 000 ñóá’ºêò³â ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà [39, Ñ. 96].
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96
—

19
05

 р
р.

, 
ко
нт
ро
ль

 я
ко
ст
і н
а 

пі
дп
ри
єм
ст
ва
х 

 

Р
ос
ія

 
об
ор
он
на

 п
ро
м
ис
ло
ві
ст
ь 

си
ст
ем
а 

«р
оз
м
ір
ни
х 
ла
нц
ю
гі
в»

 

об
ор
он
на

 п
ро
м
ис
ло
ві
ст
ь 

си
ст
ем
а 

«в
ал

-о
тв
ір

» 

як
іс
ть

 о
бо
ло
но
к,

 
си
ст
ем
а 
Т
ей
ло
ра

 –
 Ф
ай
ол
я,

 
по
ля

 д
оп
ус
ку

, м
еж

і я
ко
ст
і 

 

19
06

—
19

42
 р
р.

 
Р
оз
ро
бк
а 
вс
ес
ві
тн
іх

 с
та
нд
ар
ті
в 

 
С
тв
ор
ен
ня

 п
ер
ш
ої

 М
іж
на
ро
дн
ої

 н
еу
ря
до
во
ї 
ор
га
ні
за
ці
ї 
дл
я 
ро
зр
об
ки

 в
се
св
іт
ні
х 
ст
ан
да
рт
ів

 в
 

об
ла
ст
і е
ле
кт
ро
те
хн
іч
но
ї п
ро
м
ис
ло
во
ст
і, 

In
te

rn
at

io
na

l E
le

kt
ro

te
ch

ni
ca

l C
om

m
is

si
on

 (
IE

C
),
в 

19
26

 р
. 

пе
ре
тв
ор
ен
а 
в 
А
со
ці
ац
ію

 I
nt

er
na

tio
na

l S
ta

nd
ar

di
zi

ng
 A

ss
oc

ia
tio

ns
 (

IS
A

) 
19

24
—

19
39

 р
р.

, 
Д
ер
ж
ав
не

 
ре
гу
лю

ва
нн
я 

пл
ан
ув
ан
ня

 і 
ко
нт
ро
ль

 я
ко
ст
і 

С
Р
С
Р

 
С
тв
ор
ен
ня

 д
ер
ж
ав
ни
х 

ін
ст
ит
ут
ів

 с
та
нд
ар
ти
за
ці
ї, 

Ц
ен
тр
ал
ьн
ий

 ін
ст
ит
ут

 п
ра
ці

, 
м
ет
од
и 
уп
ра
вл
ін
ня

 я
кі
ст
ю

 

 
О
сн
ов
и 
ко
нц
еп
ці
ї 

уп
ра
вл
ін
ня

 я
кі
ст
ю

, «
Ц
ик
л 

Ш
ех
ар
та

»:
 п
ла
ну
ва
ти

 –
 

ви
ко
ну
ва
ти

 –
 к
он
тр
ол
ю
ва
ти

 
– 
ді
ят
и 

 

19
46

 р
. 

К
оо
рд
ин
ац
ія

 й
 у
ні
ф
ік
ац
ія

 
вс
ес
ві
тн
іх

 с
та
нд
ар
ті
в 

 
23

 л
ю
то
го

 1
94

6 
р.

, Л
он
до
н,

 2
5 
кр
аї
н 
св
іт
у,

 с
тв
ор
ен
ня

 
In

te
rn

at
io

na
l S

ta
nd

ar
di

zi
ng

 O
rg

an
iz

at
io

n 
(I

SO
) 

19
46

—
19

50
 р
р.

, 
лі
кв
ід
ац
ія

 2
5%

 б
ра
ку

 т
ов
ар
но
ї 

пр
од
ук
ці
ї. 

Д
ер
ж
ав
не

 
за
бе
зп
еч
ен
ня

 я
ко
ст
і 

си
ст
ем
и 
ко
нт
ро
лю

 я
ко
ст
і 

С
тв
ор
ен
ня

 С
Е
В

, 1
94

9 
р.

 
Р
оз
ви
то
к 
ек
он
ом

ік
о-

ст
ат
ис
ти
чн
их

 м
ет
од
ів

 
ко
нт
ро
лю

 я
ко
ст
і 

К
он
це
пц
ія

 С
. Ф

ар
м
а 

«3
 п
ер
ш
оо
сн
ов
и»

: 
ре
чо
ви
на

, 
ін
ф
ор
м
ац
ія

 і 
лю

ди
 

А
м
ер
ик
ан
сь
ке

 т
ов
ар
ис
тв
о 

по
 к
он
тр
ол
ю

 я
ко
ст
і, 

«Ц
ик
л 

Д
ем
ін
га

» 
– 
ро
зш

ир
ив

 
«Ц

ик
л 
Ш
ех
ар
та

» 
на

 с
ф
ер
у 

пр
од
аж

і і
 п
ос
лу
г.

 1
4 

пр
ин
ци
пі
в 
уп
ра
вл
ін
ня

 
як
іс
тю

 

Н
ав
ча
нн
я 
яп
он
сь
ки
х 
ф
ах
ів
ці
в 

в 
С
Ш
А

. 
За
ко
н 
по

 с
та
нд
ар
ти
за
ці
ї 

«П
ро

 п
ро
м
ис
ло
ву

 
ст
ан
да
рт
из
ац
ію

» 
19

51
р.

 

Зо
вн
іш
ні

 а
уд
ит
и 
як
ос
ті

 
(з
ам
ов
ни
ко
м

) 
19

51
—

19
60

 р
р.

 
Д
ер
ж
ав
на

 п
ол
іт
ик
а 

за
бе
зп
еч
ен
ня

 я
ко
ст
і 

Р
оз
ви
то
к 
на
ук
и 

«К
ва
лі
м
ет
рі
я»

 
С
тв
ор
ен
ня

 Є
вр
оп
ей
сь
ко
го

 
ек
он
ом

іч
но
го

  
сп
ів
то
ва
ри
ст
ва

, 1
95

7 
р.

 

За
ко
н 
пр
о 

ст
ан
да
рт
из
ац
ії

 
«П

ро
 к
ат
ал
ог
із
ац
ію

 і 
ст
ан
да
рт
из
ац
ію

» 
19

54
р.

 

 
В
пр
ов
ад
ж
ен
ня

 п
ри
нц
ип
ів

 
В

.Е
. Д

ем
ін
га

 і 
пр
ем
ій

 ф
ір
м
ам

 т
а 

пр
ив
ат
ни
м

 о
со
ба
м

 1
95

1р
. 
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П
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д 
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К
ра
їн
и

 с
хі
дн
ої

 Є
вр
оп
и

 
Є
вр
оп
а 

(н
а 
п
ри
к
л
ад
і Н

ім
еч
ч
и
н
и

) 
С
Ш
А

 
Я
п
он
ія

 

1 
2 

3 
4 

5 

19
61

—
19

70
 р
р.

 
    

Д
ер
ж
ав
на

 с
ис
те
м
а 

ст
ан
да
рт
из
ац
ії

, с
ер
ти
ф
ік
ац
ії

 і 
м
ет
ро
ло
гі
ї 

С
ер
ія

 с
та
нд
ар
ті
в 

«Є
ди
на

 
си
ст
ем
а 
ко
нс
тр
ук
то
рс
ьк
ої

 
до
ку
м
ен
та
ці
ї»

. 
10

 к
ла
си
ф
ік
ац
ій
ни
х 
гр
уп

, 
гр
уп
а 
№

 8
 –

 д
ок
ум
ен
та
ці
я 

бу
ді
ве
ль
на

. Р
оз
ви
то
к 

бе
зр
оз
бі
рн
их

 м
ет
од
ів

 
ко
нт
ро
лю

 я
ко
ст
і –

 т
ех
ні
чн
а 

ді
аг
но
ст
ик
а 

За
ко
н 

пр
о 
се
рт
иф

ік
ац
ію

 
«О

 з
аб
ез
пе
че
нн
і б
ез
пе
ки

 
те
хн
іч
ни
х 
за
со
бі
в»

 
19

68
 р

. 

За
ко
н 

«П
ро

 с
тв
ор
ен
ня

 
на
ці
он
ал
ьн
ої

 к
ом

іс
ії 
з 

бе
зп
ек
и 
ви
ро
бі
в»

 
19

67
 р

. 

Д
ер
ж
ав
на

 п
ол
іт
ик
а 
ст
во
ре
нн
я 

вл
ас
но
ї 

на
ук
оє
м
но
ю

, я
кі
сн
ою

 
пр
од
ук
ці
ї 

 

 
Д
ж
оз
еф

 Ю
ра
н 

«К
ер
ів
ни
цт
во

 п
о 

уп
ра
вл
ін
ню

 я
кі
ст
ю

»,
 т
ри
ло
гі
я 

як
ос
ті

: 
пл
ан
ув
ан
ня

 –
 п
ол
іп
ш
ен
ня

 –
 

уп
ра
вл
ін
ня

 я
кі
ст
ю

 

Т
ео
рі
я 
К
ао
рі

 І
ш
ик
ав
и 

«я
кі
ст
ь 

– 
це

 н
е 
ті
ль
ки

 я
кі
ст
ь 
пр
од
ук
ту

, 
ал
е 
та
ко
ж

 п
іс
ля

 п
ро
да
ж
не

 о
бс
лу
го
ву
ва
нн
я,

 я
кі
ст
ь 
уп
ра
вл
ін
ня

, 
са
м
а 
ко
м
па
ні
я 
і л
ю
дс
ьк
е 
ж
ит
тя

»,
 1

96
2 
р.

  

19
71

—
19

80
 р
р.

 
М
іж
де
рж

ав
на

 с
ис
те
м
а 

ст
ан
да
рт
из
ац
ії

, с
ер
ти
ф
ік
ац
ії

 і 
м
ет
ро
ло
гі
ї 

К
ра
їн
и 
С
Е
В

 
С
ер
ія

 с
та
нд
ар
ті
в 
С
Е
В

 
С
Т

 С
Е
В

 1
21

 –
 7

3 
«Т
ех
но
ло
гі
чн
ий

 к
он
тр
ол
ь 

ко
нс
тр
ук
то
рс
ьк
ої

 
до
ку
м
ен
та
ці
ї»

 

За
ко
ни

 п
о 
се
рт
иф

ік
ац
ії 

«О
 о
хо
ро
ні

 н
ав
ко
ли
ш
нь
ог
о 

се
ре
до
ви
щ
а»

, «
П
ро

 п
ро
ду
кт
и 

ха
рч
ув
ан
ня

 і 
то
ва
ри

 м
ас
ов
ог
о 

сп
ож

ив
ан
ня

»,
 1

97
4г

. 

За
ко
н 
пр
о 
се
рт
иф

ік
ац
ію

 
«П

ро
 б
ез
пе
ку

 с
по
ж
ив
чи
х 

то
ва
рі
в»

, 1
97

2 
г.

 
П
ре
м
ія

 К
он
гр
ес
у 
С
Ш
А

 «
За

 
до
ся
гн
ен
ня

 я
ко
ст
і 

пр
од
ук
ці
ї М

. Б
ол
др
ід
ж
а»

 

Д
ер
ж
ав
на

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ін
ня

 
як
іс
тю

, 
то
та
ль
не

 у
пр
ав
лі
нн
я 
як
іс
тю

 

 
Г
О
С
Т

 1
54

67
-7

9 
«У

пр
ав
лі
нн
я 

як
іс
тю

 
пр
од
ук
ці
ї»

 
За
ко
н 
по

 с
та
нд
ар
ти
за
ці
ї 

«У
го
да

 м
іж

 Д
ІН

 і 
де
рж

ав
ни
м

 
ур
яд
ом

»,
 1

97
9г

. 

С
тв
ор
ен
ня

 п
ри

 к
он
гр
ес
і 

С
Ш
А

 У
пр
ав
лі
нн
я 

те
хн
ол
ог
іч
но
ї о
ці
нк
и 

кр
ит
ич
ни
х 
те
хн
ол
ог
ій

 (
9 

на
пр
ям
ів

, п
о 

10
 п
ро
гр
ам

),
 

22
 т
ех
но
ло
гі
ї: 
об
ор
он
ні

; 
зд
ор
ов

’я
 н
ац
ії;

 е
ко
но
м
іч
на

 
ко
нк
ур
ен
то
зд
ат
ні
ст
ь;

 
ен
ер
ге
ти
чн
а 
не
за
ле
ж
ні
ст
ь 

С
тв
ор
ен
ня

 д
ер
ж
ав
но
го

 
ін
ст
ит
ут
у 
кр
ит
ич
ни
х 

те
хн
ол
ог
ій

 
(9

 н
ап
ря
м
ів

, п
о 

8 
пр
ог
ра
м

),
 2

0 
те
хн
ол
ог
ій

: ф
ун
да
м
ен
та
ль
ні

 
до
сл
ід
ж
ен
ня

; н
ов
і м

ат
ер
іа
ли

; 
ве
ли
ко
м
ас
ш
та
бн
і п
ро
ек
ти

: н
ов
і 

дж
ер
ел
а 
ен
ер
гі
ї;

 Е
О
М

; 
ос
во
єн
ня

 к
ос
м
ос
у 
і р
ес
ур
сі
в 

св
іт
ов
ог
о 
ок
еа
ну

; о
хо
ро
на

 
на
вк
ол
иш

нь
ог
о 
се
ре
до
ви
щ
а;

 
вд
ос
ко
на
ле
нн
я 
си
ст
ем
и 

м
ед
ич
но
го

 о
бс
лу
го
ву
ва
нн
я;

 
уп
ра
вл
ін
ня

 т
ра
нс
по
рт
ом
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Є
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(н
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р
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к
л
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і Н

ім
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ч
и
н
и

) 
С
Ш
А

 
Я
п
он
ія

 

1 
2 

3 
4 

5 
За
ко
ни

 п
о 
м
ет
ро
ло
гі
ї 

«П
ро

 в
им

ір
ю
ва
ль
ну

 с
пр
ав
у»

 
«О

ди
ни
ці

 в
им

ір
ю
ва
нн
я 
і п
ро

 п
ер
ев
ір
ку

».
 М

С
 

ІS
О

 8
40

2-
86

 
«Я

кі
ст
ь.

 С
ло
вн
ик

» 

За
ко
н 
пр
о 
м
ет
ро
ло
гі
ю

 
«П

ро
 м
ет
ро
ло
гі
чн
у 

си
ст
ем
у»

 
19

85
р.

 

За
ко
н 
пр
о 
м
ет
ро
ло
гі
ю

 
«П

ро
 в
им

ір
ю
ва
нн
я»

 
19

86
р.

 
19

81
—

19
90

 р
р.

 
  

К
он
це
пц
ія

 
за
га
ль
но
го

 у
пр
ав
лі
нн
я 
як
іс
тю

 
 

«В
ід
ст
ав
ан
ня

 н
а 

пе
рш

ом
у 
ет
ап
і о
зн
ач
ає

 
ві
дс
та
ва
нн
я 
на
за
вж

ди
» 

 

К
ом

пл
ек
с 
м
іж
на
ро
дн
их

 с
та
нд
ар
ті
в 

IS
О

 9
00

0,
 1

98
7 
г.

 
IS

O
 

90
01

 
«С

ис
те
м
а 

як
ос
ті

. 
М
од
ел
ь 

дл
я 

за
бе
зп
еч
ен
ня

 
як
ос
ті

 
пр
и 

пр
ое
кт
ув
ан
ні

, 
ро
зр
об
ці

, 
ви
ро
бн
иц
тв
і, 
м
он
та
ж
і і

 о
бс
лу
го
ву
ва
нн
і»

; 
IS

O
 

90
02

 
«С

ис
те
м
а 

як
ос
ті

. 
М
од
ел
ь 

дл
я 

за
бе
зп
еч
ен
ня

 
як
ос
ті

 
пр
и 

ви
ро
бн
иц
тв
і, 

м
он
та
ж
і 
і 

об
сл
уг
ов
ув
ан
ні

»;
 

IS
O

 
90

03
 

«С
ис
те
м
а 

як
ос
ті

. 
М
од
ел
ь 

дл
я 

за
бе
зп
еч
ен
ня

 
як
ос
ті

 
пр
и 

ос
та
то
чн
ом

у 
ко
нт
ро
лі

 
і 

ви
пр
об
ув
ан
ня
х»

; 
IS

O
 9

00
4 

«З
аг
ал
ьн
е 
ке
рі
вн
иц
тв
о 
як
іс
тю

 і
 е
ле
м
ен
ти

 с
ис
те
м
и 
як
ос
ті

».
 Д
ію
ть

 б
іл
ьш

 н
іж

 у
 9

0 
кр
аї
на
х 

Є
вр
оп
и,

 С
Ш
А

, К
а н
ад
і, 
Л
ат
ин
сь
кі
й 
А
м
ер
иц
і, 
А
зі
ї і

 А
ф
ри
ці

 
С
тв
ор
ен
ня

 д
ер
ж
ав
но
го

 ін
ст
ит
ут
у 
кр
ит
ич
ни
х 

те
хн
ол
ог
ій

 (
Н
ім
еч
чи
на

),
 С
тв
ор
ен
ня

 
єв
ро
пе
йс
ьк
ої

 о
рг
ан
із
ац
ії 
кр
ит
ич
ни
х 

те
хн
ол
ог
ій

 «
Е
вр
ик
а»

, п
ро
гр
ам
а 
на

 2
0 
ро
кі
в 

( 
9 

на
пр
ям
ів

, п
о 

10
 п
ро
гр
ам

),
 2

2 
те
хн
ол
ог
ії:

 
об
ор
он
ні

 –
 ін
ф
ор
м
ац
ія

, р
ад
іо
ел
ек
тр
он
ік
а;

 
ш
ту
чн
ий

 ін
те
ле
кт

; с
уп
ер
ко
м
п’
ю
те
ри

; 
ро
бо
то
те
хн
ік
а;

 б
іо
те
хн
ол
ог
ії

; з
ас
об
и 
зв

’я
зк
у;

 
зд
ор
ов

’я
 н
ац
ії;

 е
ко
но
м
іч
на

 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ро
м
ож

ні
ст
ь;

 е
не
рг
ет
ич
на

 
не
за
ле
ж
ні
ст
ь;

 н
ов
і к
он
ст
ру
кц
ій
ні

 м
ат
ер
іа
ли

. 
19

87
 р

. 

19
91

—
20

07
 р
р.

 
 

К
он
це
пц
ія

 
то
та
ль
но
го

 
м
ен
ед
ж
м
ен
ту

 я
ко
ст
і –

 
Т

Q
М

 
«К

он
це
пц
ія

 
 з

 к
он
тр
ол
ю

 
 р
ез
ул
ьт
ат
у 

- 
на

 к
он
тр
ол
ь 

пр
оц
ес
у»

 

У
хв
ал
ен
ня

 н
ов
ої

 р
ед
ак
ці
ї 

К
ом

пл
ек
су

 м
іж
на
ро
дн
их

 
ст
ан
да
рт
ів

 
IS
О

 9
00

0 
як

 к
ер
ів
ни
х 
ст
ан
да
рт
ів

 
Р
ос
ії 

Г
О
С
Т

 Р
 I

SО
 9

00
0:

 
19

95
 

У
тв
ор
ен
ня

 Є
вр
оп
ей
сь
ко
го

 с
ою

зу
, 1

99
3 
р.

 

В
ве
де
нн
я 
но
во
ї р
ед
ак
ці
ї К

ом
пл
ек
су

 
м
іж
на
ро
дн
их

 с
та
нд
ар
ті
в 

IS
О

 9
00

0:
 1

99
4 

IS
О

 9
00

0:
 2

00
0 
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к
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О
п
ер
ац
ії 

За
к
он
и

, у
хв
ал
и

 
Зм

іс
т 

1 
2 

3 
4 

С
тр
ук
ту
ри
за
ці
я 
де
рж

ав
ни
х 

ін
ст
ит
ут
ів

 с
та
нд
ар
ти
за
ці
ї, 

м
ет
ро
ло
гі
ї 

і я
ко
ст
і 

У
хв
ал
ен
ня

 н
ов
ої

 р
ед
ак
ці
ї 

К
ом

пл
ек
су

 м
іж
на
ро
дн
их

 
ст
ан
да
рт
ів

 
IS
О

 9
00

0 
як

 к
ер
ів
ни
х 
ст
ан
да
рт
ів

 
У
кр
аї
ни

 
Д
С
Т
У

 I
SО

 9
00

0-
95

 

П
ос
та
но
ва

 К
М
У

 
ві
д 

23
 в
ер
ес
ня

 
19

91
 р

. 
№

 2
23

 

Р
.1

. 
П
ід
по
ря
дк
ув
ат
и 

Д
ер
ж
ав
но
м
у 

ко
м
іт
ет
у 

У
кр
аї
ні

 
по

 
ст
ан
да
рт
из
ац
ії,

 
м
ет
ро
ло
гі
ї 
та

 
як
ос
ті

 
пр
од
ук
ці
ї 

(Д
К
У

 
С
М
Я
П

) 
це
нт
ри

 
ст
ан
да
рт
из
ац
ії 

та
 

м
ет
ро
ло
гі
ї, 

Р
ес
пу
бл
ік
ан
сь
ки
й 

об
чи
сл
ю
ва
ни
й 

це
нт
р,

 
К
иї
вс
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Ñâ³é ïîãëÿä íà âíóòð³øíº äæåðåëî åâîëþö³¿ áóäü-
ÿêèõ ñèñòåì ïðåäñòàâèâ àêàä. Àñòàô’ºâ Á. Î. Çã³äíî
ðîçðîáëåíî¿ íèì Òåîð³¿ Òâîð³ííÿ é ãåíåòè÷íî¿ åíåðãî³-
íôîðìàö³éíî¿ ºäíîñò³ Ñâ³òó (êâàíòîâî-ãåíåòè÷í³é òåîð³¿
åâîëþö³¿ Ñâ³òó) «âíóòð³øí³ì äæåðåëîì åâîëþö³¿ óñ³õ
ñèñòåì ñâ³òó º Áàçîâèé Ãåíîì Ñâ³òó. Áàçîâèé Ãåíîì Ñâ³-
òó — åâîëþö³îíóþ÷à åíåðãî³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà.
Åíåðã³¿, ç ÿêèõ â³í ñêëàäàºòüñÿ, åâîëþö³îíóþòü ÿê íà-
ñë³äîê åâîëþö³éíî-öèêë³÷íèõ ñòèñêóâàíü. Áàçîâèé Ãå-
íîì Ñâ³òó º îñíîâîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ é åâîëþö³éíîãî
ðîçâèòêó óñ³õ ñèñòåì Ñâ³òó», [40, Ñ. 19—29]. Ïîëîæåí-
íÿ, ùî âíóòð³øí³ì äæåðåëîì åâîëþö³¿ óñ³õ ñèñòåì ñâ³-
òó º Áàçîâèé Ãåíîì Ñâ³òó, ìè ïðèéìàºìî ÿê ³ºðàðõ³÷íî
ãîëîâíó ã³ïîòåçó ³ºðàðõ³¿ åâîëþö³éíîãî åêîíîì³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ.

Â³äì³òèìî, ùî òðåòÿ ôàçà ðîçâèòêó íàóêîâî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü çá³ãàºòüñÿ ç ãóìàí³òàðíîþ ðå-
âîëþö³ºþ â ³ñòîð³¿ Ëþäñòâà — ðåâîëþö³ºþ ÿêîñò³ æèò-
òÿ ³ çäîðîâ’ÿ Ëþäèíè, ðîçâèòêó â÷åííÿ ïðî íîîñôåðó
Ñâ³òó Â. ². Âåðíàäñüêîãî, ÿê ÿê³ñíî íîâî¿ ôîðìè îðãàí³-
çîâàíîñò³, ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ïðèðîäè ³
ñóñï³ëüñòâà, ïåðåòâîðåííÿ íàâêîëèøíüîãî íàñ Ñâ³òó ³
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ Ëþäèíè, ÿêà ñïèðàºòüñÿ íà íàóêó.
Ñèíåðãåòè÷í³ ôîðìè åâîëþö³¿ ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿ ³
ïåðåì³ùåííÿ Ëþäèíè òà éîãî ³íòåëåêòó â öåíòð ðîç-
âèòêó ïðîãðåñó, º ÿê³ñíèì ÷èííèêîì ãóìàí³òàðíî¿ òà
ñèñòåìíî¿ ñèíòåòè÷íî¿ ðåâîëþö³¿ ÿêîñò³, ñèíòåòè÷íî¿
åâîëþö³¿ öèâ³ë³çàö³¿, ðèñ. 1.1. Òåðì³í «ñèíòåòè÷íà òåî-
ð³ÿ åâîëþö³¿» ââ³â Äæ. Ñ³ìïñîí (1949) â òåîð³¿ åâîëþö³¿,
[39, Ñ. 96—101].

Ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿþòü åëåìåíòè íàó-
êîâî¿ òåîð³¿ åâîëþö³¿ àêàä. Á.À. Àñòàô’ºâà [11, 12, 40—
43]. Ðåâîëþö³éíèé ðîçâèòîê ñòðóêòóðè íàóêîâî¿ òåîð³¿
åâîëþö³¿ â³í ðîçâèâ «ó äîñë³äæåíí³ íàïðÿìó «íîîñôåð-
íî¿ (â³ä ãðåö. noos — ðîçóì) ºäèíî¿ íàóêè. Ó 2005 ðîö³
íàìè áóëà ðîçðîáëåíà òåîð³ÿ ãåíåòè÷íî¿ åíåðãî³íôîð-
ìàö³éíî¿ ºäíîñò³ Ñâ³òó, òîáòî ºäèíîãî ïîõîäæåííÿ Ñâ³-
òó. Åíåðã³ÿ — ñóáñòàíö³ÿ, ùî âîëîä³º çä³áí³ñòþ äî ñà-
ìîðóõó, ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó. Ìàòåð³ÿ —
êðèñòàë³çîâàíà åíåðã³ÿ. Çàêîí Òâîð³ííÿ — ïðàâèëî
ïåðåòâîðåííÿ åíåðã³¿ â åíåðãîìàòåð³þ, âèçíà÷åíå Áàçî-
âèì Ãåíîìîì Ñâ³òó ³ ÿêèì çàáåçïå÷óºòüñÿ íåñê³í÷åííà
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ìíîæèíà ³íôîðìàö³éíî-ãåíåòè÷íî ºäèíèõ, âçàºìîçâ’ÿ-
çàíèõ ôîðì æèòòÿ. Çàêîí Òâîð³ííÿ — ñòðóêòóðíî-ôóí-
êö³îíàëüíèé ïîðÿäîê åíåðãîìàòåð³àëüíîãî Ñâ³òó â³äïî-
â³äíî àëãîðèòìó åâîëþö³¿ åíåðã³é, ùî âèçíà÷àº ³íôîð-
ìàö³éíî-ãåíåòè÷íó ºäí³ñòü Ñâ³òó ³ éîãî ñèñòåì», [43,
Ñ. 7—12].

«Åâîëþö³éíèé öèêë ñèñòåì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³
åâîëþö³éíîãî êîíóñó — ñòåðåîìåòðè÷íî¿ ôðàêòàëüíî¿ ìî-
äåë³ ïîâíîãî öèêëó æèòòºä³ÿëüíîñò³ êîñì³÷íî¿ ñèñòåìè
áóäü-ÿêîãî åâîëþö³éíîãî ð³âíÿ, ÿêà îïèñóºòüñÿ åâîëþö³é-
íîþ êîíñòàíòîþ… Åâîëþö³éíèé ðîçâèòîê ëþäñòâà ³ á³î-
ñôåðè Çåìë³ çâ’ÿçàíèé ç öèêëàìè íå ò³ëüêè ñàìî¿ Çåìë³
ÿê ïëàíåòè, àëå é ³íøèìè êîñì³÷íèìè ò³ëàìè, ³, äëÿ ïî-
âíîãî ï³çíàííÿ åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó íàøî¿ ïëàíåòè
íåîáõ³äíî ðîçêðèòè ¿¿ åâîëþö³éí³ öèêëè, à òàêîæ — åâî-
ëþö³éí³ öèêëè ÿäåð ìîãóòí³øèõ êîñì³÷íèõ ò³ë ³ ñèñòåì,
òàêèõ ÿê: Ñîíöå, Âñåñâ³ò, ñóç³ð’ÿ Îð³îíó é ³í. Êîìïëåêñí³
äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ëþäñòâà ³ á³îñôåðè Çåìë³, çâ’ÿçàí³
ç öèêëàìè íå ò³ëüêè ñàìî¿ Çåìë³ ÿê ïëàíåòè, àëå é ³íøè-
ìè êîñì³÷íèìè ò³ëàìè. Íàìè áóëè ðîçðàõîâàí³ öèêëè ÿäåð
Ñîíöÿ, íàøî¿ Ãàëàêòèêè, íàøîãî Âñåñâ³òó é ³í. Öå áóëî
çðîáëåíî çà äîïîìîãîþ êëþ÷îâèõ ïîíÿòü íàøî¿ òåîð³¿ —
åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè, åâîëþö³éíîãî êîíóñà ³ òåîð³¿ ì³æ

 

Ðèñ. 1.1. Ñõåìà-ìîäåëü íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ãåíîä³ãìàëüíî¿
ñèíòåòè÷íî¿ òåîð³¿ åâîëþö³¿ — ïðîðèâó Ëþäñòâà äî

êåðîâàíî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿ åâîëþö³¿ é ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷í³é åâîëþö³¿ âèðîáíèöòâà
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êâàíòîâèõ ïåðåõîä³â. Ïîíÿòòÿ åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè Ce
â³äêðèòî â 1996 ðîö³. ¯¿ âåëè÷èíà: Ce = Ðg : (π — F) =
0,4178973, äå Ðg — êâàíòîâà êîíñòàíòà Á.Î. Àñòàô’ºâà,
Ðg=1,05458846; π=3,141592653 — êðóãîâà êîíñòàíòà;
F=0,618033989 — êîíñòàíòà «çîëîòîãî ïåðåòèíó».

Åâîëþö³éíà êîíñòàíòà — àëãîðèòì åâîëþö³¿ âñ³õ
ñèñòåì. Åâîëþö³éíà êîíñòàíòà âõîäèòü äî ñêëàäó Áàçî-
âîãî Ãåíîìó Ñâ³òó», [42, Ñ. 36—43]. Âêàçàí³ ïðèíöèïè
Òåîð³¿ Òâîð³ííÿ Ñâ³òó é åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòåì,
ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ï³ä êîíòðîëåì ãåíåòè÷íî¿ ïðîãðàìè íà
îñíîâ³ àëãîðèòìó åâîëþö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì åâîëþö³é-
íî¿ êîíñòàíòè Á.Î. Àñòàô’ºâà, áåðåìî çà îñíîâó íàøèõ
äîñë³äæåíü.

Òåïåð çóïèíèìîñÿ íà ïîíÿòòÿõ æèòòºâèé öèêë, åâî-
ëþö³éíèé êîíóñ ÿê ñòåðåîìåòðè÷íà ôðàêòàëüíà ìîäåë³
åâîëþö³¿ æèòòºâîãî öèêëó (ÆÖ) ñèñòåì òà ôðàêòàëüí³é
ìîäåë³ ÆÖ, ÿê³ ìè îá’ºäíàëè íà ðèñ. 1.2.

Ðèñ. 1.2. Ìîäåë³ ÆÖ ëþäèíè, åâîëþö³éíîãî é
ôðàêòàëüíîãî êîíóñ³â:

1 — Ìîäåëü ÆÖ ².². Ìº÷í³êîâà; 2, 3 — ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî
é ôðàêòàëüíîãî êîíóñ³â Á.Î. Àñòàô’ºâà

 

Íà ðèñ. 1.2: 1) ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó (ÆÖ) Ëþäè-
íè ².². Ìº÷í³êîâà, ïëîùèííà ñï³ðàëü; 2) ïðÿìà é êîíôî-
ðìíà (äçåðêàëüíî â³äîáðàæåíà) ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî êî-
íóñà, ïðîñòîðîâ³ ñï³ðàë³, îäèí ïîâíèé âèòîê, â³äîáðàæà-
þòü äèíàì³êó ³ âåêòîðè åíåðãî³íôîðìàö³éíèõ ôàç åâî-
ëþö³¿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè Ñâ³òó; 3) ïðÿìà é êîíôîðìíà
ôðàêòàëüí³ ìîäåë³ çóñòð³÷íî ïàðàëåëüíèõ (àíòèïàðàëå-
ëüíèõ) ñèñòåì åâîëþö³éíèõ êîíóñ³â — ñòåðåîìåòðè÷íèõ
ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ôàç åâîëþö³é-
íîãî ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè Ñâ³òó. Á.Î. Àñòàô’ºâ
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â³äì³÷àº: «Â ïðÿìèõ ìîäåëÿõ 2, 3 â³äòâîðåíî åâîëþö³é-
íèé ïðîöåñ òâîð÷î-ñòâîðþþ÷î¿ åíåðã³¿ ñèñòåìè, ðîç-
ïîä³ëåíî¿ ì³æ åëåìåíòàìè ö³º¿ ñèñòåìè; Â â³ääçåðêàëå-
íèõ ìîäåëÿõ 2, 3 â³äîáðàæåíî åâîëþö³éíèé ïðîöåñ ìî-
òèâàö³éíî-ñòèìóëþþ÷èõ åíåðã³é ñèñòåìè, ðîçïîä³ëå-
íî¿ ì³æ åëåìåíòàìè ö³º¿ ñèñòåìè. Ê³íåöü âèòêà åâîëþ-
ö³éíî¿ ñï³ðàë³- òî÷êà êâàíòîâîãî ïåðåõîäó ñèñòåìè íà
íîâèé åòàï ðîçâèòêó. Êâàíòîâèé ïåðåõ³ä ïðîõîäèòü ìèò-
òºâî, ñòðèáêîïîä³áíî; ôàçè âèòêà ìàþòü âêëàäåí³ ï³äôà-
çè ³-õ ïîðÿäê³â. ÆÖ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ï³äïîðÿäêîâà-
íèé íåë³í³éíîìó Çàêîíó åâîëþö³éíîãî êîíóñà. Ôàçè åâî-
ëþö³¿ âèòê³â çàâæäè çàê³í÷óºòüñÿ åìåðäæåíòíèì ïåðå-
õîäîì. Åìåðäæåíòíà åâîëþö³ÿ (àíãë. emergent — ðàïòî-
âî ç’ÿâèâøèéñÿ), ô³ëîñîôñüêà êîíöåïö³ÿ, ùî ðîçãëÿäàº
åâîëþö³þ, ðîçâèòîê ÿê ñòðèáêîïîä³áíèé ïðîöåñ, ïðè
ÿêîìó âèíèêíåííÿ íîâèõ, âèùèõ ÿêîñòåé îáóìîâëåíå
³äåàëüíèìè ñèëàìè. Ðîçâèíåíà â òâîðàõ Ñ. Àëåêñàíäåðà
³ Ê. Ëëîéäà Ìîðãàíà», [42, Ñ. 22, 41, 171].

Íà ðèñ. 1.2 ïîçíà÷åíî: ÀÂÊ — åâîëþö³éíèé êîíóñ;
ÀCDEK — åâîëþö³éíà ñï³ðàëü ðîçâèòêó ñèñòåìè; I, II,
Ø, IV — ôàçè ïîâíîãî âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÀCDEK;
I—II ôàçè = 0,5821027 ïîâíîãî âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³-
ðàë³; III—IV ôàçè = 0,4178973 ïîâíîãî âèòêà åâîëþö³é-
íî¿ ñï³ðàë³ (ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî é ôðàêòàëüíîãî êîíó-
ñ³â, åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³, ÷àñòîê âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³-
ðàë³ º íåë³í³éí³, êðèâ³. Êðèâà ë³í³ÿ º òðàºêòîð³ÿ òî÷-
êè, ÿêà ïåðåì³ùàºòüñÿ); Ê — òî÷êà êâàíòîâîãî ïåðåõî-
äó ñèñòåìè íà íîâèé åòàï ðîçâèòêó; 1, 2, 3, 4 — ôàçè
äðóãîãî ³ ò.ä. ïîðÿäêó óñåðåäèí³ ôàç ðîçâèòêó ñèñòåìè.
Åâîëþö³éíèé êîíóñ áóäóºòüñÿ ïîñë³äîâíèìè ìíîæåí-
íÿìè, ³òåðàö³ÿìè öèêë³â, ïåð³îä³â ðîçâèòêó ñèñòåì íà
åâîëþö³éíó êîíñòàíòó Ce = Ðg : (π — F) = 0,4178973.
ÆÖ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ï³äïîðÿäêîâàí³ Çàêîíó åâîëþ-
ö³éíîãî êîíóñó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ñèñòåìè â ñâîºìó
åâîëþö³éíîìó ðîçâèòêó ïðîõîäÿòü ÷îòèðè ôàçè â àáñî-
ëþòíî òî÷íèõ ìàòåìàòè÷íèõ ñï³ââ³äíîøåííÿõ: I ôàçà —
0,3388 ÷àñòèíà âèòêà, II ³ III ôàçè — ïî 0,2433 ÷àñòèí
âèòêà, IV ôàçà — 0,1746 ÷àñòèí âèòêà. «Íà ì³æ ôàçíèõ
ïåðåõîäàõ ñèñòåìà âèõîäèòü íà íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó ç
åìåðäæåíòíèìè ÿêîñòÿìè. Åìåðäæåíòí³ ÿêîñò³ — öå
òàê³, ÿêèìè ñèñòåìà ðàí³øå íå âîëîä³ëà. Âñå íåïîòð³á-
íå íà íîâîìó âèòêó æèòòÿ â³äòîðãàºòüñÿ», [43, Ñ. 181—
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185]. Áóäü ÿêèé ôóíêö³îíàëüíèé ñòàí ñèñòåìè â³äïîâ³-
äàº Çàêîíó ïåðåäóìîâè. Çàêîí ïåðåäóìîâè â³äêðèòî àêàä.
Ìàñëîâîþ Í.Â. «Çàêîí ïåðåäóìîâè — öå ïðàâèëî ãåíå-
òè÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ áóäü-ÿêîãî ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíà-
ëüíîãî ñòàíó ñèñòåìè. Öå ïðàâèëî ³íòåãðóº ñ³ì áàçîâèõ
åâîëþö³éíèõ äèíàì³ê. Áóäü-ÿêà ñèñòåìà ìàº ïîïåðåäíþ
äî íå¿ ñèñòåìó, ÿêà ïðîéøëà 7 ð³âí³â çðîñòàííÿ: 1) ô³-
çè÷íèé; 2) åíåðãåòè÷íèé; 3) ³íôîðìàö³éíèé; 4) ñàìîîð-
ãàí³çàö³¿; 5) åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè; 6) ³ºðàðõ³÷íîñò³ é
7) âèùîãî ïîòåíö³àëó ³ ÷èì ï³äãîòóâàëà åâîëþö³éí³ çì³-
íè. Ñèñòåìà À ïîâèííà ïðîéòè âñ³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó (â³ä
1 äî 7 ð³âíÿ) ³ ëèøå ï³ñëÿ öüîãî çðîáèòè êâàíòîâèé
ïåðåõ³ä, ÿê³ñíó çì³íó, äî ñèñòåìè Á, ÿêà âîëîä³º ïî
â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè À åìåðäæåíòíèìè âëàñòèâîñ-
òÿìè. Ñèñòåìà À º äëÿ ñèñòåìè Á ³ñòîð³ºþ. Âèíèêíåí-
íÿ ³ âèçð³âàííÿ â ñèñòåì³ À åìåðäæåíòíèõ ÿêîñòåé ñè-
ñòåìè Á º ìåòîþ ñèñòåìè À, ï³äãîòîâêîþ ¿¿ ïåðåõîäó íà
íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó» [44, Ñ. 57—59]. Òàêèé îá’ºì
öèòîâàíîãî ìàòåð³àëó ïðåäñòàâëåíî íå âèïàäêîâî. Ìè
ïðîäîâæèìî ñàìîñò³éíèé àíàë³ç òà ³íòåãðàö³þ ðîçâèò-
êó ïðåäñòàâëåíèõ ïîëîæåíü òà ïîíÿòü Àñòàô’åâà Á.À. ³
Ìàñëîâî¿ Í.Â., âèä³ëåíèõ êëþ÷îâèõ êàòåãîð³é íàóêîâî¿
òåîð³¿ åâîëþö³¿ ñèñòåì â ïðèçì³ ðîäîâèäîâèõ ñåìàíòè÷-
íèõ (îçíà÷àëüíèõ) ïîºäíàíü ³ òåîð³¿ åâîëþö³éíî¿ ñèíå-
ðãåòèêè ïî Ðåøåòèëî Â.Ï. (â³ä ãðåö. «ñèí» — «ñï³ëü-
íî¿» è «åðãîñ» — «ä³ÿ»)

Äëÿ âèõîäó íàóêè ïðî ÿê³ñòü íà ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íèé ð³âåíü, íåîáõ³äí³ ¿¿ ïåð³îäèçàö³ÿ ³ ïðîåêö³ÿ òîãî,
ùî áóëî ñòâîðåíî, íà âèÿâëåíó â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü —
åêîíîì³êó, åêîíîì³÷íó ê³áåðíåòèêó, ñèñòåìó ÄÑÒÓ ISO
9000 é ³í. Öèì ìè çàáåçïå÷èìî îá’ºêòèâíó, ä³éñíó ³íòå-
ãðàö³þ íàóêè. Àêàä. Àñòàô’ºâ Á. Î. ñòâåðäæóº: «Íå çíà-
þ÷è åìáð³îëîã³¿ íàóêè, íå çíàþ÷è ¿¿ åâîëþö³¿, íå ò³ëüêè
âàæêî çðîçóì³òè ¿¿ ñó÷àñíå ñòàíîâèùå, àëå ³ íåìîæëèâî
îá’ºêòèâíî ï³ä³éòè äî âèçíà÷åííÿ ðåàëüíèõ øëÿõ³â ³
ìîæëèâîñòåé ¿¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ðîçâèòîê íàóêè
âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ëîã³êîþ, ÿê ï³äñóìêîì, ñóìîþ çíàíü,
âèñíîâêîì ³ñòîð³¿ ï³çíàííÿ Ñâ³òó. Ëîã³êà àíàëîã³é º äæå-
ðåëîì äî ï³çíàííÿ, ðîçóì³ííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ øëÿõ³â
ðîçâèòêó íàóêè Ñâ³òó ³ íàóêè ïðî öåé Ñâ³ò» [43, Ñ. 11].

Êîìó àäðåñîâàíà ³ â êîãî º ïîòðåáà â ðîáîò³ ïðî åêî-
íîì³êó ÿêîñò³ ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿? Ùî î÷³êóºòüñÿ â
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ðåçóëüòàò³ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàä çàäà÷àìè? Ïî ïåð-
øå, öÿ ðîáîòà ïîòð³áíà, íàñàìïåðåä, ôàõ³âöÿì — òèì,
õòî âîëîä³º íîðìàëüíèì ³íôîðìàö³éíèì ìåòàáîë³çìîì,
òîáòî çäàòí³ñòþ ñïðèéìàòè ³ ïåðåðîáëÿòè ³íôîðìàö³þ.
Ëèøå äëÿ 8 ç 16 ëþäñüêèõ ïñèõîòèï³â ïðîåêòèâíèé
³íôîðìàö³éíèé ìåòàáîë³çì ÿâëÿºòüñÿ çâè÷àéíîþ é íå-
îáõ³äíîþ ôîðìîþ îáì³ííèõ ïðîöåñ³â. Ñàìå ö³ ëþäè íàé-
á³ëüøå ñõèëüí³ äî ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî. Îñòàíí³ 8 ïñèõî-
òèï³â ìàëî ñïðèéíÿòëèâ³ äî íîâèçíè. ¯õ çàâäàííÿ ³
ôóíêö³¿ â æèòò³ ³íø³ — çáåðåæåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ðàí³-
øå íàïðàöüîâàíèõ ³ íàêîïëåíèõ ëþäñòâîì ñêàðá³â [45,
46]. Ïî äðóãå, öÿ ðîáîòà àäðåñîâàíà ³ òèì 8 ëþäñüêèì
ïñèõîòèïàì, ùîá íàìàãàëèñÿ ïðàêòè÷íî çàïðîâàäæóâà-
òè ïåðñïåêòèâí³ ³äå¿, âíîñèëè ¿õ â æèòòÿ, çä³éñíþâàòè
åâîëþö³éí³ çðóøåííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ ó áà÷åíí³ é ï³-
çíàíí³ Ñâ³òó, ðîçâèòêó ñèñòåì ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ðîçâèâàëè íîâ³ ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè â íîâ³é íàóêîâ³é åêî-
íîì³÷í³é äèñöèïë³í³ — åêîíîì³÷í³é ñèíåðãåòèö³ ÿêîñò³,
ÿêà, íà íàø ïîãëÿä, â³í÷àº òðåò³é åòàï ðîçâèòêó íàóêè
ïðî ÿê³ñòü. Ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñíèõ ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ ó â³äêðèò³é ñèíåðãåòè÷í³é ñèñòåì³ åêîíî-
ì³êè ÿêîñò³ — öå, â òðåòþ ÷åðãó, íå êàï³òàëîì³ñòêèé
øëÿõ ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè, à â ÷åòâåðòó ÷åðãó,
ï³äãîòîâêà íîâî¿, IV ôàçè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ äèñöèïë³-
íè ïðî ÿê³ñòü, ÿêó ìè íàçâàëè åêîíîì³êîþ ñèñòåìíèõ
³ºðàðõ³é ÿêîñò³. Ðîçãëÿíåìî, àïð³îð³, ìåòîäàìè íàóêî-
âî¿ àíòèöèïàö³¿ (â³ä ãðåö. — ïåðåäáà÷åííÿ), åëåìåíòè
÷åòâåðòî¿ ôàçè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü.

×åòâåðòà ôàçà ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü
íàçâàíà íàìè «òðèâèì³ðíîþ íàóêîþ». ×åòâåðòà ôàçà º
ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü ³ ðå-
çóëüòàòîì «³ºðàðõ³÷íîãî ñòèñêóâàííÿ» ñïîð³äíåíîþ íî-
âîþ ìèñëåôîðìîþ íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñòðóêòóðèçàö³-
ºþ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè åâîëþö³¿ çà çàêîíîì ïå-
ðåäóìîâè Ìàñëîâî¿ Í. Â., ïðîãíîçîâàíîãî ìàéáóòíüîãî
öèâ³ë³çàö³¿ Êàï³öåé Ñ. Ï. òà çìåíøåííÿ ä³¿ éîãî òåçè
«Âîëîä³þ÷è çíàííÿìè ìè ÷àñòî íå âîëîä³ºìî ðîçóì³í-
íÿì» [47], ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ñèíåðãåòèêè Ïðè-
ãîæèíà ²., Ñòåíãåðñà ². ïðî âèíèêíåííÿ ïîðÿäêó ç õàî-
ñó [48, 49]. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü
çàêëàäåí³ ó ê³íö³ ÕÕ ñò. àêàä. Àçãàëüäîâèì Ã. Ã. [50—
52]. Íàçâó «òðèâèì³ðíà íàóêà» IV ôàçà ðîçâèòêó íàó-
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êîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü, îòðèìàëà íà ï³äñòàâ³ åêñïåðò-
íîãî îáãîâîðåííÿ íàìè, ïî-ïåðøå, ä³àëåêòè÷íîãî ô³ëî-
ñîôñüêîãî ïîíÿòòÿ «Òð³àä Ã. Ãåãåëÿ» ³, ïî-äðóãå, â³ä
íàçâè îñíîâíî¿ îäèíèö³ «äóìêîîáðàçó» íîâî¿ íàóêè õî-
ëîäèíàì³êè. «Äóìêîîáðàç (àíãë. — holodyne) º ì³êðî-
ñòðóêòóðîþ ìèñëåííÿ é ïàì’ÿò³ ÿê òðèâèì³ðíà äóì-
êîôîðìà, ÿêà çíàõîäèòüñÿ â ðóñ³». Òåîð³þ òðèâèì³ð-
íèõ äóìêîôîðì — õîëîäèíàì³êè, ó ê³íö³ ÕÕ ñò. ñòâî-
ðèâ øîòëàíäñüêèé â÷åíèé Âåðíîí Âóëüô [53].

Õàðàêòåðí³ ðèñè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî åâî-
ëþö³éíó åêîíîì³êó ÿêîñò³ â ÷åòâåðò³é ôàç³, ´ðóíòóþòü-
ñÿ íà ô³ëîñîôñüê³é ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷í³é ³íòåãðàö³¿
íàóê, ðîçâèòêó Çàêîíó ïåðåäóìîâ, åâîëþö³¿ Áàçîâîãî
Ãåíîìó Ñâ³òó, øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñèíåðãåòè-
êè, ñèñòåìíîãî ö³ëüîâîãî ï³äõîäó, âïðîâàäæåííÿì íî-
âàö³é é ³í. Àëå ïðîöåñàì âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é ïðîòè-
ä³þòü ïîñò³éí³ çì³íè é ñóïåðå÷íîñò³ [54, Ñ. 231—237].
Âèíèêàþòü íåãàòèâí³ ïîãëÿäè íà âïðîâàäæåííÿ íîâà-
ö³é, ÿê³ í³âåëþþòü ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ â ñèíåðãåòè÷íîìó
óïðàâë³íí³ ñèñòåìàìè. Âàæëèâà îñîáëèâ³ñòü ñèíåðãåòè-
÷íèõ ñèñòåì ïîëÿãàº â òîìó, ùî íèìè ìîæíà óïðàâëÿòè
ççîâí³, çì³íþþ÷è ÷èííèêè, ùî ä³þòü íà ñèñòåìè. Ïà-
ðàìåòðè, ùî îïèñóþòü ÷èííèêè ä³¿ íà ñèñòåìó íàçèâà-
þòü óïðàâëÿþ÷èìè. 12 ïñèõîòèï³â ç 20 íå ðîçóì³þòü ³
âíóòð³øíüî íå â³ä÷óâàþòü (ïî Øâàíüîâ³é ². Ì., [45, 46]),
ñêëàäí³ñòü ïîâåä³íêèñèíåðãåòè÷íèõ ñèñòåì ³ òîãî, ùî
òèì÷àñîâà åâîëþö³ÿ ñèíåðãåòè÷íèõ ñèñòåì çàëåæèòü â³ä
ïðè÷èí, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ïåðåäáà÷åí³ ç àáñîëþòíîþ
òî÷í³ñòþ. Íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ïîâåä³íêè ñèíåðãåòè÷íèõ
ñèñòåì ïîâ’ÿçàíà íå ò³ëüêè ç íåïîâíîòîþ ³íôîðìàö³¿
ïðî ñòàí ¿õ ÷èñëåííèõ ï³äñèñòåì (ùî ïðèìóøóº îáìå-
æóâàòèñÿ çàì³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî îïèñó êîæíî¿ ï³äñè-
ñòåìè îïèñîì àíñàìáë³â ï³äñèñòåì), àëå é íåìèíó÷èìè
êâàíòîâèìè (ñòðèáêîïîä³áíèìè) ôëóêòóàö³ÿìè. Ïðèãî-
æèí ². â³äì³÷àº «åâîëþö³ÿ äåÿêèõ ñèñòåì äóæå ÷óòëèâà
äî ïî÷àòêîâèõ óìîâ. Íàâ³òü íåâåëèêà â³äì³íí³ñòü â ïî-
÷àòêîâèõ óìîâàõ â êîðåí³ çì³íþº ïîäàëüøó åâîëþö³þ
ñèñòåìè («åôåêò ìåòåëèêà» â³ä â³äîìî¿ êàçêè Ð. Áðåä-
áåð³). Íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü åâîëþö³¿ ñèíåðãåòè÷íèõ ñèñ-
òåì îòðèìàëà íàçâó ñòîõàñòè÷íîñò³-õàîñà» [49, Ñ. 31].

Â³äì³íí³ñòü ïîãëÿä³â ð³çíèõ ïñèõîòèï³â ôàõ³âö³â,
ïîñò³éí³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà é îñîáëèâîñòåé
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âèðîáíè÷èõ ñòîñóíê³â ïðèâîäÿòü äî òîãî, ùî íà âèðîá-
íèöòâ³ óòâîðþºòüñÿ 6 ãðóï ñòîñóíê³â, ìîäåëü âçàºìîä³¿
ÿêèõ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.3.

Ðèñ. 1.3. Ìîäåëü ñóïåðå÷íîñòåé (ïðîòèä³é), ÿê³ âèíèêàþòü
â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³¿ íîâàö³é â ñèñòåìàõ

«ëþäèíà–ìàøèíè–òåõíîëîã³¿»:
 — ðå÷îâèé îáì³í;  — ³íôîðìàö³éíèé îáì³í

 

Â îá’ºêò³ âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é àáî ðåêîìåíäàö³é
ñèñòåìíèõ äîñë³äæåíü çàâæäè ïðèñóòí³ òðè êîìïîíåí-
òè, ìíîæèíè, ÿê³ ñïðèÿþòü àáî ïðîòèä³þòü ïðîöåñó
âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é: 1) ëþäñüêèé êîìïîíåíò — ëþäè
àáî êîëåêòèâè; 2) òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèé êîìïîíåíò —
òåõí³êà, óñòàòêóâàííÿ, òåõíîëîã³¿ çàñòîñóâàííÿ íîâà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà; 3) ñòðóêòóðíî-îðãàí³çà-
ö³éíèé êîìïîíåíò ñèñòåìè âïðîâàäæåííÿ. Âçàºìîä³ÿ
ì³æ öèìè ìíîæèíàìè çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿. Ñóá’ºêò âïðîâàäæåííÿ — ëþäñüêèé êîìïî-
íåíò, à çàñîáè âïðîâàäæåííÿ — òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèé
êîìïîíåíò. Â³äíîøåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé, ÿê³ âèíèêàþòü
â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é ³ííîâàö³é â ñèñòåìàõ
«ëþäèíà–ìàøèíè–òåõíîëîã³¿».

Ñóïåðå÷íîñò³ (ïðîòèä³¿) — öå 6 (ø³ñòü) ïàð ñòîñóí-
ê³â «ìàòåð³àëüíî-³íôîðìàö³éíèõ»: 1) ì³æ «ëþäñüêèì»
êîìïîíåíòîì ñóá’ºêòó 1.2 ³ «ëþäñüêèì» êîìïîíåíòîì
îá’ºêòó âïðîâàäæåííÿ 2.1; 2) ì³æ «ëþäñüêèì» êîìïî-
íåíòîì ñóá’ºêòó 1.2 ³ «òåõí³÷íèì» êîìïîíåíòîì îá’ºê-
òó 2.2 âïðîâàäæåííÿ; 3) ì³æ «ëþäñüêèì» êîìïîíåíòîì
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ñóá’ºêòó 1.2 ³ «îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèì» êîìïî-
íåíòîì îá’ºêòó 2.3 âïðîâàäæåííÿ; 4) ì³æ «òåõí³êî-òåõ-
íîëîã³÷íèì» êîìïîíåíòîì çàñîáó âïðîâàäæåííÿ 1.3 ³
«ëþäñüêèì» êîìïîíåíòîì îá’ºêòó 2.1; 5) ì³æ «òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷íèì» êîìïîíåíòîì çàñîáó âïðîâàäæåííÿ 1.3
³ «òåõí³÷íèì» êîìïîíåíòîì îá’ºêòó 2.2; 6) ì³æ «òåõí³-
êî-òåõíîëîã³÷íèì» êîìïîíåíòîì çàñîáó âïðîâàäæåííÿ
1.3 ³ «îðãàí³çàö³éíèì» êîìïîíåíòîì îá’ºêòó âïðîâàäæåí-
íÿ 2.3 [54, Ñ. 231—237].

Ïåðøà ãðóïà ñòîñóíê³â â ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ íî-
âàö³é ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ì³æëþäñüê³ ñòîñóíêè ð³çíîãî
ð³âíÿ ³ ñêëàäíîñò³: 1) ñòîñóíêè ì³æ îêðåìèìè îñîáàìè
(êåð³âíèê ãðóïè âïðîâàäæåííÿ, êåð³âíèê ï³äïðèºìñò-
âà ³ êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó, êóäè âïðîâàäæóþòü íîâàö³¿);
2) ñòîñóíêè ì³æ îêðåìîþ îñîáîþ ³ ãðóïîþ (ôîðìàëüíîþ
àáî íåôîðìàëüíîþ), íàïðèêëàä, ì³æ êåð³âíèêîì ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ êîëåêòèâîì, êóäè óïðîâàäæóþòü íîâàö³¿,
àáî ì³æ ãðóïîþ ñèñòåìíèõ àíàë³òèê³â ³ êåð³âíèêîì ï³ä-
ðîçä³ëó ï³äïðèºìñòâà, êóäè âïðîâàäæóþòü íîâàö³¿;
3) ñòîñóíêè ì³æ ãðóïàìè (ôîðìàëüíèìè àáî íåôîðìà-
ëüíèìè).

×èííèêè, ñïðèÿþ÷³ àáî ïðîòèä³þ÷³ ïðîöåñó âïðî-
âàäæåííÿ íîâàö³é, îö³íþþòüñÿ ìåòîäàìè ïñèõîëîã³÷-
íîãî òà ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó ëþäèíè ³ êîëåêòèâó.
Äðóãà, òðåòÿ ³ ÷åòâåðòà ãðóïà ñòîñóíê³â º âçàºìîä³ºþ
ì³æ ëþäèíîþ (êîëåêòèâîì) ³ òåõí³÷íèìè àáî îðãàí³çà-
ö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèìè ñèñòåìàìè. Îö³íêà ÷èííèê³â
ïðîâàäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â åðãîíîì³êè. Äâ³
îñòàíí³ ãðóïè ñòîñóíê³â, ï’ÿòà ³ øîñòà, ïîâ’ÿçàí³ ç âçà-
ºìîä³ºþ «íåæèâèõ» êîìïîíåíò ñèñòåì ³ îö³íþþòüñÿ çà
äîïîìîãîþ äîñÿãíåíü ³íæåíåðíèõ íàóê.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ³ñòîòíó ðîëü ïðè âïðîâàäæåíí³
íîâàö³é ãðàº ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ âïðîâà-
äæåííÿ. Ì³æ ðåçóëüòàòàìè âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é ³ ñå-
ðåäîâèùåì ìàº áóòè ïåâíà óçãîäæåí³ñòü, ³íàêøå ñåðå-
äîâèùå «âèøòîâõíå» òå, ùî íàìàãàþòüñÿ âïðîâàäèòè.
Òîìó ìîäåëü, ÿêà çàíóðþºòüñÿ â ñåðåäîâèùå ïîâèííà
âîëîä³òè íå ò³ëüêè àäàïòèâíèìè âëàñòèâîñòÿìè, àëå é
âëàñòèâ³ñòþ ³íäèôåðåíòíîñò³ (ëàò. indifferentism — ïðè-
ñòîñóâàííÿ àáî áàéäóæ³ñòü) [37]. Çã³äíî ìîäåë³, ïðè âïðî-
âàäæåíí³ íîâàö³é îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè
«òð³àä³ ñóá’ºêò³â âïðîâàäæåííÿ», ÿê³ ìîæóòü çíàõîäè-
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òèñÿ íà òðüîõ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³éíî-âèðîá-
íè÷î¿ ñèñòåìè: 1) åíòóç³àñò ïðîäóêòó íîâàö³é — àâòîð
íîâàö³é; 2) êåð³âíèê åíòóç³àñòà ïðîäóêòó íîâàö³é; 3)
êåð³âíèê êåð³âíèêà åíòóç³àñòà ïðîäóêòó íîâàö³é. ßê³ñí³
â³äíîøåííÿ ì³æ ö³ºþ òð³àäîþ ñóá’ºêò³â âïðîâàäæåííÿ
íîâàö³é â ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà ðîáëÿòü ³ñòîòíèé âïëèâ
íà ðåçóëüòàòè ³ óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæåííÿì íîâàö³é ó
âèðîáíèöòâî. Òð³àäà — ïîòð³éíèé ðèòì ðóõó (ðîçâèò-
êó), áóòòÿ (åâîëþö³¿ ñîö³àëüíîãî ð³âíÿ, ÿêîñò³ æèòòÿ ³
çäîðîâ’ÿ Ëþäèíè) ³ ìèñëåííÿ, â ðîçâèòêó òðèâèì³ðíèõ
äóìêîôîðì (ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³¿ ³ òåõíîëîã³é ñèñòåì
«³ºðàðõ³¿ ñèñòåì»). ×åòâåðòà ôàçà ðîçâèòêó íàóêîâî¿
òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü çá³ãàºòüñÿ ç ³íôîðìàö³éíîþ ðåâîëþö³-
ºþ ³ ðåâîëþö³ºþ ÿêîñò³ â ³ñòîð³¿ Ëþäñòâà — ÿê îñíîâ-
íèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ (äèâ. ðèñ. 1.1) [44,
47, 55, 56].

Äëÿ ïîäàëüøîãî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³é ³ñòîðè÷íî-
ïàíîðàìíî¿ åâîëþö³¿ ³ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó íàóêîâî¿
òåîð³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³, íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè ñòóï³íü
â³äêðèòîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ÿê óìîâó ¿¿ ñàìîîðãà-
í³çàö³¿. Â. Ï. Ðåøåòèëî àêöåíòóº, ùî «ñó÷àñí³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàþòü îñíîâíèì
âèìîãàì ñèíåðãåòèêè — öå â³äêðèò³ ñêëàäí³ íåë³í³éí³
ñèñòåìè, à çíà÷èòü, ñèñòåìè, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ.
Â³äêðèò³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ òðüîõ âèä³â ïîòîê³â åêîíîì³÷íîãî «ìåòàáîë³çìó»
(ãðåö. metabole — çì³íà, ïåðåòâîðåííÿ): 1) ïîòîêè ïðè-
ðîäíèõ äæåðåë ðå÷îâèíè ³ åíåðã³¿ (á³îëîã³÷í³, ì³íå-
ðàëüí³, åíåðãåòè÷í³ é ³íø³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè); 2) ïîòî-
êè ïðîäóêö³¿, òîâàð³â, êàï³òàëó, ô³íàíñ³â, ³íôîðìàö³¿ â
õîä³ îáì³íó ç ³íøèìè ñèñòåìàìè; 3) äèñèïàòèâí³ ïîòî-
êè — ïîòîêè ðîçñ³þâàííÿ» [2, Ñ. 29]. Ìåòàáîë³çì, ÿê
ïðîì³æíèé îáì³í, òîáòî ïåðåòâîðåííÿ ïåâíèõ ðåñóðñ³â
âñåðåäèí³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ç ìîìåíòó ¿õ íàäõîäæåí-
íÿ äî óòâîðåííÿ ê³íöåâèõ ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³, çàâ-
æäè ìàº âòðàòè ðåñóðñ³â, åíåðã³¿ íà ï³äòðèìêó ïðîöå-
ñ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ åëåìåíò³â, óòâîðþþ÷èõ ï³äñèñòåìó
â³äõîä³â âèðîáíèöòâà, áðàê ïðîäóêö³¿ (äåôåêòè ³ ðåñóð-
ñè íà óñóíåííÿ áðàêó) ó ñèñòåì³ â ö³ëîìó. Â á³îåíåðãå-
òè÷íèõ ñèñòåìàõ çàâæäè âèòðà÷àºòüñÿ åíåðã³ÿ íà ï³ä-
òðèìêó æèòòºä³ÿëüíîñò³ åëåìåíò³â áóäü-ÿêî¿ ñòðóêòó-
ðè, íàâ³òü êîëè âîíè íå ïðàöþþòü, à çíàõîäÿòüñÿ â «ãà-
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ðÿ÷îìó» àáî «õîëîäíîìó» ðåçåðâ³. Îêð³ì öüîãî, ÷àñòèíà
ðåñóðñ³â «éäå» íà â³äõîäè âèðîáíèöòâà, áðàê ïðîäóêö³¿
³ ò.ä.. Ä³éñí³ñòþ º âèò³ê ðåñóðñ³â ³ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ â
«ñ³ðó» ³ «÷îðíó» ò³íüîâó åêîíîì³êó [57, Ñ. 225—231].
Ö³ ôàêòè âèìàãàþòü ââåäåííÿ â ïîëîæåííÿ íàóêîâî¿
òåîð³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ ïîíÿòòÿ äèñèïàö³¿ îá’ºêò³â, ñè-
ñòåì ³ ÿâèù, âõ³äíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ âèõ³äíèõ
ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³. ßâèùà äèñèïàö³¿, ÿê âõîäè íå-
ïðèäáàíèõ ðåñóðñ³â òà ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåìó — äæåðå-
ëî, ðîçñ³ÿííÿ ðåñóðñ³â óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, äèñè-
ïàòèâí³ ïîòîêè ³ âèò³ê íåêîíòðîëüîâàíèõ ðåñóðñ³â â çî-
âí³øíº ñåðåäîâèùå — ñòîêè, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê
íåâ³ä’ºìíó ÷àñòèíó ôóíêö³îíóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà ç
óðàõóâàííÿì ïðîò³êàþ÷èõ ïðîöåñ³â, ïàðàìåòð³â ïðîöå-
ñ³â ³ îïåðàö³é. Îñíîâí³ ïàðàìåòðè ³íäåêñóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íèõ ïðîöåñ³â — ÷àñ ³ ³íôîðìàö³ÿ. Àïð³îð³, òàêèé
ï³äõ³ä æàäàº çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ³ì³òàö³éíîãî ìîäå-
ëþâàííÿ ïðîöåñ³â ç íîâèìè ìåòîäîëîã³÷íèìè ï³äõîäà-
ìè ³ ìàòåìàòè÷íèì àïàðàòîì ï³äãîòîâêè, îáðîáêè ³ ñòè-
ñêóâàííÿ âåëèêèõ îá’ºì³â ³íôîðìàö³¿ äëÿ ìîæëèâî¿ îö³-
íêè, ðîçðàõóíêó òà ñòèìóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äñèñ-
òåì îðãàí³çàö³¿, ÷ëåí³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó ïî ïàðàìå-
òðàõ òà áàæàíîìó ð³âíþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè, ùî â äèñèïàòèâíèõ ñèñòåìàõ , ïî ðåøåòè-
ëî Â.Ï., «âõ³äíà ãðóïà ïîòîê³â, äæåðåëà, ìåíø ï³ääà-
ºòüñÿ ðåãóëþâàííþ â ìåæàõ êîðîòêîãî ÷àñó, ³ çàëåæèòü
â³ä ïðèðîäíèõ óìîâ, ÿêîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
øâèäêîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿,
ùî ïîñòóïàº (çà îá’ºìîì ³ ÿêîñò³) â ñèñòåìó, à ãðóïà
ïîòîê³â, ùî âèõîäÿòü — ñòîêè, º á³ëüø ðóõîìèìè» [2,
Ñ. 43]. Ó òàê³é ïîñòàíîâö³ íàóêîâà òåîð³ÿ ïðî ÿê³ñòü
ïåðåõîäèòü äî íîâî¿ ôàçè — àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
íîâîãî âèãëÿäó ñêëàäíîñò³. Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ, àíà-
ë³çó ³ ñèíòåçó, ñòàþòü íàäñêëàäí³ â³äêðèò³ «ëþäèíî-
ìàøèíí³ ³ºðàðõ³÷íî-ðîçì³ðí³» ñèñòåìè, çä³áí³ äî àêî-
ìîäàö³éíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ (ïðèñòîñóâàííÿ íà ÷àñ ä³¿
ïîâ³ëüíî íàðîñòàþ÷îãî ïî ñèë³ âïëèâó). Ó òàêèõ ñèñòå-
ìàõ ëþäèíà âèñòóïàº ÿê îñíîâíèé òðèºäèíèé êîìïî-
íåíò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ é ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³-
êè ÿêîñò³: «ïåðåòâîðþâà÷à ïðîöåñ³â — âèêîíàâöÿ —
äæåðåëà åâîëþö³¿» óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîíà —
Ëþäèíà, º: 1) êàï³òàëîì, 2) ³ííîâàö³éíîþ ðóø³éíîþ
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ñèëîþ ³ 3) ðåàë³çàòîðîì íîâàö³éíî¿ ïðàö³. Â ïðîöåñ³
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 40% ïðàö³âíèê³â çàñòîñîâó-
þòü òâîð÷å â³äíîøåííÿ äî ïðàö³, ðîçâèâàþòü çíàííÿ,
óì³ííÿ ³ òâîð÷³ íîâàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ òåõíîëîã³é, à ðåø-
òà ïðàö³âíèê³â, äî 60%, ò³ëüêè ðåàë³çóþòü ïðèäáàí³
íàâèêè é âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ âèêîíàâñüêîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Ïîñòóëàòè ïðîöåíòíîãî ïîä³ëó îö³íêè çíà÷åíü
ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ «ñåðåäíüîñòà-
òèñòè÷íîãî» ïðàö³âíèêà ïðèâåäåí³ íà ï³äñòàâ³ äîñë³-
äæåííÿ Øâàíüîâî¿ ². Ì. ïñèõîòèï³â ³íôîðìàö³éíîãî
ìåòàáîë³çìó ëþäèíè [45, 46], à âèìîãè äî êàäðîâîãî
â³äáîðó ïðîàíàë³çîâàí³ â ðîáîò³ Êëî÷êî Â. Ì. [58,
Ñ. 122—126].

Ó öüîìó àñïåêò³ íåîáõ³äíî ðîçâèíóòè ïîëîæåííÿ ñèñ-
òåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ êâàë³ìåòð³¿ äî îö³íîê òà óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù àäàïòèâíèõ ñèíåðãåòè÷íèõ ñèñ-
òåì — ñèñòåì ³ç ñàìîîðãàí³çàö³ºþ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíöåï-
òóàëüíèõ ïîëîæåíü, â ïåðøîìó íàáëèæåíí³, âèêîðèñòî-
âóºìî ìîäåëü â³äêðèòî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ³ç ñàìîîðãà-
í³çàö³ºþ, ðîçðîáëåíó Ðåøåòèëî Â. Ï. (ðèñ 1.4) [2, Ñ. 24].

Ðèñ. 1.4. Ìîäåëü â³äêðèòî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
³ç ñàìîîðãàí³çàö³ºþ

Â ìîäåë³ ââåäåíî ïîçèòèâíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê äè-
ñèïàòèâíî¿ ñèñòåìè — äèñèïàòèâíèõ ïîòîê³â ÷åðåç ï³ä-
ñèñòåìó ñòîêè â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ³, òðàíñôîðìàí-
òîþ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â ï³äñèñòåìó äæåðåëà. Äàë³,
ç ï³äñèñòåìè äæåðåëà, ÷åðåç äâà ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè,
íà åêîíîì³÷íó ³ äèñèïàòèâíó ñèñòåìè. Ó ö³é ìîäåë³ ïî-
òîêè êàï³òàëó (³íâåñòèö³é), ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, ³íôîð-
ìàö³¿ òà îá’ºìè íàêîïè÷åíîãî ñóñï³ëüíîãî áàãàòñòâà (îð-
ãàí³çàö³¿ àáî åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè) º òàêòè÷í³ (øâèäêîãî
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â³äãóêó) êàíàëè ðåãóëþâàííÿ. Ïðè÷îìó ³íôîðìàö³éíèé
îáì³í íàáóâàº â íèõ ãîëîâíîãî çíà÷åííÿ. «Ïåðåðîáêà òà
³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ ð³çíîãî ðîäó âåäå äî óïîðÿäêîâà-
íîñò³ òà íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿, à íåäîë³ê ³ íåïîâíîòà
³íôîðìàö³¿ ïðèâîäÿòü ñèñòåìó äî äåãðàäàö³¿ àáî çàñòîþ.
Ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåòâîðþºòüñÿ â ãîëîâíèé
ðåñóðñ âèðîáíèöòâà, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü õàðàêòåðèçóâàòè ñóñï³ëüñò-
âî ÿê ³íôîðìàö³éíå. Ñèíåðãåòè÷íà åêîíîì³êà ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, â ÿêîìó îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ òà ¿¿ ïåðåðîáêà çä³éñíþþòüñÿ íà îñíîâ³ ïîºäíàí-
íÿ ïðèíöèï³â ïîñë³äîâíîãî ³ ïàðàëåëüíîãî çàñâîºííÿ ³íôî-
ðìàö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî ñèíåðãåòè÷íà åêîíîì³êà íå ðîç-
ïîä³ëÿºòüñÿ íà âèðîáíèêà ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñïîæèâà÷à, ³
ïîñåðåäíèêà, ÿêèé ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ. Â ïðîöåñ³ ñïðèé-
íÿòòÿ é ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ ôîðìóþòüñÿ «ïàðàìåòðè
ïîðÿäêó», ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó íå ò³ëüêè âëàñíèõ,
àëå é ³íøèõ ñòðóêòóð ñèñòåìè, ÿê çðîñòàþ÷èõ, òàê ³
çãàñàþ÷èõ» [2, Ñ. 54]. Îäíî÷àñíî «ïàðàìåòðè ïîðÿäêó»
«³íôîðìóþòü» âñ³ åëåìåíòè ñèñòåìè, ÿê ¿ì íàëåæèòü
«ïîâîäèòèñÿ» äëÿ ï³äòðèìêè ³ çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³
ñèñòåìè. Îñê³ëüêè ïàðàìåòð³â ïîðÿäêó çíà÷íî ìåíøå,
÷èì åëåìåíò³â ñèñòåìè, â³äáóâàºòüñÿ çíà÷íå «ñòèñêóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿». Ïðîöåñ «ñòèñêóâàííÿ» ³íôîðìàö³¿ ìîæå
â³äáóâàòèñÿ é çà äîïîìîãîþ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â, ÿê³, ìîæóòü çàäàâàòè ðàìêè ïîâåä³íêè ó âèãëÿä³
íîðì, ïðàâèë, òðàäèö³é. Òèì ñàìèì áóäü-ÿêèé ³íñòèòóò
íåñå â ñîá³ ïåâíó ³íôîðìàö³þ òà ñëóæèòü ìåõàí³çìîì
ïåðåäà÷³ äàíèõ. «ßêùî ùîñü ³ çðîçóì³ëî ïðî ñó÷àñí³
³íñòèòóòè, — ïèøóòü Ð. Íåëüñîí ³ Ñ. Ó¿íòåð, — òàê öå
òå, ùî âîíè ïîøèðþþòü á³ëÿ ñåáå ñèëó-ñèëåííó ³íôîð-
ìàö³¿» [2, Ñ. 134]. Öåé âèâ³ä äóæå âàæëèâèé äëÿ íàøîãî
ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè ³íñòèòóòè ìè ðîçãëÿ-
äàºìî ÿê ïåâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñåìàíòè÷í³ êîäè, ùî ìà-
þòü âèçíà÷àëüíå çíà÷åííÿ â ïðîöåñàõ ñàìîîðãàí³çàö³¿
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Â òîé æå ÷àñ, çðîñòàþ÷èé îá’ºì
³íôîðìàö³¿ â ñó÷àñíèõ ñèíåðãåòè÷íèõ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ ñèñòåìàõ ïðèâîäèòü äî ïîÿâè íåïîâíî¿ ðàö³îíà-
ëüíîñò³ òà íàðîñòàííþ ¿õ íåë³í³éíîñò³. «Íà äóìêó Ì. Êà-
ñòåëüñà ³íôîðìàòèçàö³ÿ ïðèâîäèòü äî çàðîäæåííÿ íîâî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ ëîã³êè. Åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÿê³ ñàìîîð-
ãàí³çóþòüñÿ, âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòüñÿ ïðîöåñàìè
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ãëîáàë³çàö³¿, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àþòüñÿ ôîðìàìè ¿¿
óñêëàäíåííÿ. Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ³íòåíñèô³êàö³ÿ çâ’ÿ-
çê³â ³ç ñåðåäîâèùåì ïðèâîäèòü äî çðîñòàííÿ ð³çíîìà¿ò-
íîñò³ åëåìåíò³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ äî ðîçøè-
ðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â ³ ä³é, ùî ì³-
ñòÿòü â ñîá³ ôîðìè ïðèñòîñóâàííÿ äî ð³çíèõ âàð³àíò³â
ìàéáóòíüîãî. Ð³çíîìà¿òí³ñòü ñïðèÿº øâèäêîìó ðåàãóâàí-
íþ òà àäàïòàö³¿ äî ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü ñèíåðãåòè÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì, ï³äâèùåííþ áàãàòîâàð³àíòíîãî ìàéáóòíüîãî» [2,
Ñ. 76]. Â ïðîöåñ³ ãíó÷êî¿ àäàïòàö³¿, ³íòåíñèô³êàö³¿ çâ’ÿ-
çê³â ç ñåðåäîâèùåì â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ äèñèïàòèâíà
ñèñòåìà òà ¿¿ ïîòîêè ðîçñ³ÿííÿ ïðîÿâëÿþòü ñåáå ÿê «íå-
âèðîáíè÷èé øóì» [19, 59]. À áóäü-ÿêèé «íåâèðîáíè÷èé
øóì» º íåãàòèâíèé ÷èííèê âèðîáíèöòâà. ª ìîæëèâ³ñòü
ñïåö³àëüíèìè ìåòîäàìè êâàë³ìåòð³¿ êëàñèô³êóâàòè éîãî,
ä³àãíîñòóâàòè éîãî ðîçâèòîê ³ ëîêàë³çóâàòè äæåðåëî éîãî
ïîâòîðíî¿ ïîÿâè. Äèñèïàòèâí³ ïîòîêè ðîçñ³ÿííÿ — «íå-
âèðîáíè÷³ øóìè» áóäü-ÿêèõ çà ïðèðîäîþ âõîä³â â ñèñòå-
ìó (ðåñóðñ³â, åíåðã³¿, ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ô³íàí-
ñ³â, ÷àñó) êîíöåíòðóþòüñÿ â òî÷êàõ âòðàò ³ ñòîê³â. Òåîðå-
òè÷íî âîíè ìîæóòü áóòè â áóäü-ÿê³é çîí³ íà ìåæ³ ñèñòå-
ìè àáî óñåðåäèí³ ôðàêòàëüíîãî åëåìåíòó ñèñòåìè. Íåîá-
õ³äíî ðîçðîáèòè òåõíîëîã³¿ ³äåíòèô³êàö³¿ òà ëîêàë³çàö³¿
öèõ çîí, âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ «êîðèñíîñò³» òà ÿêîñò³ öèõ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî ¿õ ëåãàë³-
çàö³þ àáî «çàãèáåëü». Ðîçðîáèòè íîâó íàóêîâó ëîã³êó
ôîðì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íà çàñàäàõ ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàì-
íîãî îãëÿäó ìèíóëîãî.

Ðîçãëÿíåìî ïåðø³ ôîðìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â êî-
ëèøíüîìó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³, ÿê³ çàðîäæóâàëèñÿ íà
øëÿõàõ ïåðåâ³ðêè âèðîá³â ìåòîäîì ñîðòóâàííÿ òà ðîç-
áðàêîâóâàííÿ íà ïðèäàòí³ ³ íåïðèäàòí³. Ó ò³ ðîêè âè-
íèêàþòü ïåðø³ åëåìåíòè íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü,
çâ’ÿçàí³ ç âñòàíîâëåííÿì âèìîã äî ÿêîñò³, êîíòðîëåì
íàä ¿õ äîòðèìàííÿì, à ç íèìè åëåìåíòè íàóêîâî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ïðàö³.

Îñîáëèâó ðîëü ó ñòàíîâëåíí³ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ðà-
äÿíñüêî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ç³ãðàëî øèðîêî ðîç-
ãîðíóòèé ó 20—30-ò³ ðîêè XX ñò. ðóõ çà íàóêîâó îðãà-
í³çàö³þ ïðàö³. Ïðîáëåìîþ ÿêîñò³ çàéìàëîñÿ á³ëüøå 10
íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèõ ³íñòèòóò³â. Ðóõ çà íàóêîâó îð-
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ãàí³çàö³þ ïðàö³ çâ’ÿçàíèé ç ³ì’ÿì Îëåêñ³ÿ Êàï³òîíîâè-
÷à Ãàñòºâà [37, 60]. Ó ê³íö³ 1920 ðîêó çíà÷íèé ãðîìàä-
ñüêèé ä³ÿ÷, â÷åíèé ³ ïîåò Î.Ê. Ãàñòºâ, ïî âêàç³âö³
Â.È. Ëåí³íà, ïî÷àâ ñòâîðþâàòè Öåíòðàëüíèé ³íñòèòóò
ïðàö³ — Ö²Ï, êîòðèì êåðóâàâ äî 1938 ðîêó. Íà Ö²Ï
áóëè ïîêëàäåí³ çàäà÷³ äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáêè ³ ïðàêòè-
÷íîãî âïðîâàäæåííÿ ó ïðîìèñëîâ³ñòü íàéá³ëüøå äîñêî-
íàëèõ òà ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ é âè-
ðîáíèöòâà, ï³äãîòîâêè êàäð³â é óäîñêîíàëåííÿ çíàðÿäü
ïðàö³.

Î. Ê. Ãàñòºâ ðåòåëüíî äîñë³äæóâàâ ³ êðèòè÷íî âèêî-
ðèñòîâóâàâ ï³äõîäè Ô. Òåéëîðà. Àêòèâíî ïðàöþþ÷è â
Ö²Ï, ëèñòóâàâñÿ ç êîìïàí³ºþ Ôîðäà, ñôîðìóâàâ êîíöå-
ïö³þ âèïóñêó ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ïðåäñòàâëÿëà ñî-
áîþ ñèíòåç ïåðåäîâî¿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ äóìêè òîãî ÷àñó
òà ãëèáîêå ïåðåäáà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í. Ó ïðàöÿõ ïî
ïðîáëåìàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â³í îñíîâíèé àêöåíò ðî-
áèâ íà ³äå¿ òà êîíöåïö³¿ çàêîðäîííèõ ó÷åíèõ, [37].

Ó 1938 ðîö³ âèéøëà â ñâ³ò ïîâ³ñòü À.Ñ. Ìàêàðåíêî
«Ïðàïîðè íà áàøòàõ», ó êîòð³é áóëè âèêëàäåí³ «10 îñ-
íîâíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ:

1) ë³äåðñòâî êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿;
2) ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çàñíîâàíå íà ôàêòàõ;
3) ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
4) âïëèâ îðãàí³çàö³¿ íà òîâàðèñòâî;
5) ðîçóìíå ñïîëó÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàç-

íèê³â ïðè äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿;
6) ðîáîòà â êîìàíä³, «Íå áóëî í³ÿêèõ ñóìí³â³â, ùî

âñÿ öÿ ïóáë³êà, ùî çàñ³äàº â ¿äàëüí³, ñòàíîâèòü îäíó
ñ³ì’þ, äóæå äðóæíó, çáèòó ³ ãîðäó ñâîºþ ç³áðàí³ñòþ»;

7) àêòèâíå çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó â ïðîöåñ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü,«Íå ò³ëüêè áðèãàäèðè, àëå ³ âñ³ ³íø³, ùî
âîëîä³þòü ÿêîþ-íåáóäü êðóïèíêîþ âëàäè ò³ëüêè íà îäèí
äåíü, ðîçïîðÿäæàþòüñÿ ö³ºþ âëàäîþ ç óïåâíåí³ñòþ, áåç
îáåðåæíî¿ îãëÿäêè, à êîëîí³ñòè ïðèéìàþòü öþ âëàäó
ÿê ö³ëêîì ïðèðîäíå ³ íåîáõ³äíå ÿâèùå»;

8) óñâ³äîìëåííÿ êîæíèì ïðàö³âíèêîì çíà÷èìîñò³
ñâîº¿ ïðàö³;

9) ñïîëó÷åííÿ ³íòåðåñ³â îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ é îðãà-
í³çàö³¿ ó ö³ëîìó, «Ç íàøîþ äîïîìîãîþ, ÿê ÷ëåí íàøîãî
êîëåêòèâó, òè áóäåø òèì, ÷èì òè çàáàæàºø»; â³äñóò-
í³ñòü îñòðàõó íîâîãî, çì³í;
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10) ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, óòðèìóþ-
÷î¿ íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ òà ñàìîðîçâèò-
êó» [37].

Ó 20—30 ðîêè XX ñò. â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ çàðîäæåí-
íÿ îñíîâ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ: âèÿâ-
ëåíà íåîáõ³äí³ñòü ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ÿêîñò³; âè-
çíà÷åíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ïðàö³; çàðîäè-
ëàñü íàóêîâà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³; âèçíà÷åíà çíà÷èì³ñòü
ïåðåáóäîâè ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèêà ÿê ñîö³îëîã³÷íà êà-
òåãîð³ÿ — ³íòåð³îðèçàö³ÿ. ²íòåð³îðèçàö³ÿ öå ïðîöåñ ïî-
âíîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðàö³âíèêîì íîðì ïîâåä³íêè ï³äïðè-
ºìñòâà, ö³ëåé ³ ³äåé ïî âäîñêîíàëåííþ ÿêîñò³ ñâîº¿ âè-
ðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äëÿ ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Çíà÷íèé âíåñîê â ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê òåîð³¿ ³
ïðàêòèêè íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê ôîðìó íîâî¿
íàóêîâî¿ ëîã³êè, âíåñëè â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Ã. Ã. Àçãàëü-
äîâ, Ø. Ì. Àêàºâ, Ì. Â. Àôàíàñ’ºâ, À. Ê. Ãàñòºâ,
À. Ñ. Ãë³÷åâ, Â. Ì. Ãëóøêîâ, Ä. Ñ. Ëüâ³â, À. Ñ. Ìàêàðå-
íêî, Ò. Â. Ìîìîò, Ñ. ². Ñºäîâ, Î. ². Ñóáºòòî, Â.À. Òêà÷å-
íêî, Â. ². Òîðêàòþê, Ð. Á. Òÿí, ß. Á. Øîð, Â. À. Øâàí-
äàð, Ë. Ì. Øóòåíêî é ³í. [60—82].

Öåé ñïèñîê äàëåêî íå âè÷åðïóº ³ìåí ³ ïðàöü òèõ
â÷åíèõ, õòî ôîðìóâàâ ³ ïðîäîâæóº ðîçâèâàòè íàóêó ïðî
ÿê³ñòü.

Ó äîñÿãíåííÿõ ðàäÿíñüêî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ íåîáõ³äíî âèä³ëèòè íàñòóïí³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè,
ôàçè ¿¿ ñòàíîâëåííÿ òà åâîëþö³¿: ðîçðîáêà ìåòîäîëîã³÷-
íèõ îñíîâ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
âïðîâàäæåííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; ôîðìóâàííÿ êâàë³ìåòð³¿ ÿê ãàëóç³
íàóêîâèõ çíàíü; ðîçâèòîê åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèõ ìå-
òîä³â äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ðîçðîáêó îñíîâ åêî-
íîì³÷íî¿ òåîð³¿ ÿêîñò³; àêòèâíà ó÷àñòü â ä³ÿëüíîñò³ ªâðî-
ïåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî ÿêîñò³ òà Ì³æíàðîäí³é îðãàí³-
çàö³¿ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿.

Îäíèì ³ç äîñÿãíåíü ðàäÿíñüêî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ º ôîðìóâàííÿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè — êâàë³-
ìåòð³¿. Äî ê³íöÿ 1960 ðîê³â ãðóïà íàóêîâèõ ïðàö³âíè-
ê³â Ã. Ã. Àçãàëüäîâ, Î. Â. Ãë³÷åâ, Ç. Ì. Êðàïèâåíñü-
êèé, Þ. Ï. Êóðà÷åíêî, Ä. Ì. Øïåêòîðîâ, Ì. Â. Ôåäî-
ðîâ, âèÿâèëè ìåòîäîëîã³÷íó ñï³ëüí³ñòü ñïîñîá³â ê³ëüê³-
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ñíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ çîâñ³ì ð³çíèõ îá’ºêò³â, óñâ³äîìèëè
íåîáõ³äí³ñòü òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ öèõ ñïîñîá³â â
ðàìêàõ ñàìîñò³éíî¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè — «êâàë³-
ìåòð³¿». Êâàë³ìåòð³ÿ òðàêòóºòüñÿ ÿê íàóêîâà ãàëóçü, â
ðàìêàõ ÿêî¿ âèâ÷àþòüñÿ ìåòîäîëîã³ÿ ³ ïðîáëåìàòèêà
êîìïëåêñíî¿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ îá’ºêò³â. Îñíîâí³
çàâäàííÿ êâàë³ìåòð³¿: îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó ïîêàçíè-
ê³â ÿêîñò³, ÿê³ â³äáèâàþòü ö³ë³ äîñë³äæåííÿ, îñîáëè-
âîñò³ ðîçãëÿíóòîãî ïðîöåñó ³ êåðóþ÷èõ íèì ð³øåíü;
ðîçðîáêà ìåòîäèê âèçíà÷åííÿ ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü îáðà-
íèõ ïîêàçíèê³â, âèá³ð âèõ³äíèõ äàíèõ òà âèçíà÷åííÿ
âèìîã äî òî÷íîñò³ îñòàíí³õ; ðîçðîáêà ìåòîäèê âèçíà-
÷åííÿ îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³; ïîñòà-
íîâêà òà ð³øåííÿ çàäà÷ îïòèì³çàö³¿ ïàðàìåòðè÷íèõ ðÿ-
ä³â äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó îïòèìàëüíèõ ñòàíäàðò³â
òà òåõí³÷íèõ âèìîã; ðîçðîáêà ïðèíöèï³â ïîáóäîâè óçà-
ãàëüíåíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ é îá´ðóíòóâàííÿ óìîâ ¿õ
âèêîðèñòàííÿ ó çàäà÷àõ ñòàíäàðòèçàö³¿ é óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ; âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåí-
íÿ é ³í. [17—19, 25—29, 61, 67, 75—87]. Íåîáõ³äíî
â³äçíà÷èòè, ùî ³í³ö³àòèâà ðàäÿíñüêèõ ôàõ³âö³â îäåð-
æàëà ïåâíå ì³æíàðîäíå âèçíàííÿ ³ ç XV Ì³æíàðîäíî¿
êîíôåðåíö³¿ ªâðîïåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî êîíòðîëþ
ÿêîñò³, (1971), ïèòàííÿ êâàë³ìåòð³¿ îáãîâîðþºòüñÿ íà
ì³æíàðîäíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ. Ñòàíî-
âëåííÿ ³ ðîçâèòîê êâàë³ìåòð³¿ çðîáèâ ³ñòîòíèé âïëèâ íà
òåîð³þ ³ ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Çàãàëüíîâèçíà-
íèì ñòàëî ïîëîæåííÿ, ùî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ ìîæëèâî ëèøå ïðè íàÿâíîñò³ äîñòàòíüî òî÷íèõ ³ îá’-
ºêòèâíèõ ìåòîä³â âèì³ðó ³ îö³íêè ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿. Öå â ñâîþ ÷åðãó ñòèìóëþâàëî ðîçâèòîê êâàë³-
ìåòð³¿ é âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ìåòîä³â.

Ïàðàëåëüíî ç êâàë³ìåòð³ºþ îäåðæàëî ðîçâèòîê ³ ³íøå
íàïðàâëåííÿ â øêîë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ — åêîíîì³êî-
ñòàòèñòè÷íå. Ïðîáëåìà ñòàòèñòè÷íîãî âèâ÷åííÿ ÿêîñò³
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ïðèâåðòàëà óâàãó â³ò÷èçíÿíèõ ó÷å-
íèõ íà ïðîòÿç³ áàãàòüîõ äåñÿòèë³òü. Ùå â 40—50 ðð.
XX ñò. ïîñèëåíî ðîçðîáëÿëèñÿ ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè êîí-
òðîëþ ³ àíàë³çó ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ â ðàìêàõ åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íîãî íàïðÿìêó
ñòàíîâèëî ñîáîþ êîðèãóþ÷èé âïëèâ íà ïðîöåñè ôîðìó-
âàííÿ ÿêîñò³ ó âèðîáíèöòâ³ òà ïðîÿâè ÿêîñò³ ïðè ñïî-
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æèâàíí³ ïðîäóêö³¿. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çìó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ì³æ âèðîáíè÷îþ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿
ïðè ¿¿ ñïîæèâàíí³.

Ðàäÿíñüêà øêîëà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áóëà íàéñèëü-
í³øèõ ó ñâ³ò³ â ïðèçì³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìå-
òîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. 20—30
ðîêè XX ñò. õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçâèòêîì ñòàíäàðòè-
çàö³¿, ôîðì ³ ìåòîä³â íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, à 60—
70 ðîêè áóëè ïåð³îäîì ðîçêâ³òó ðàäÿíñüêî¿ øêîëè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ. Â òîé ïåð³îä ôîðìóºòüñÿ ö³ëà ïëåÿäà âè-
äàòíèõ ó÷åíèõ, ÷è¿ íàóêîâ³ ïîãëÿäè íà äîâã³ ðîêè âè-
çíà÷èëè ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íå ò³ëüêè â íà-
ø³é äåðæàâ³, àëå ³ â ñâ³òîâîìó ñï³âòîâàðèñòâ³. Ïðè öüî-
ìó íàø³ ó÷åí³ âèñòóïàëè â ðîë³ «ãåíåðàòîðà ³äåé, ìîç-
êîâîãî öåíòðó» ïî ðîçðîáö³ ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ. Íà æàëü, â íàø ÷àñ ìè çìóøåí³ ïåðåéìàòè
«çàðóá³æí³» ï³äõîäè, áàòüê³âùèíîþ ÿêèõ æå ìè ³ ÿâëÿ-
ºìîñÿ. É íàøó íàóêó êâàë³ìåòð³þ, â ¿¿ çàñòîñóâàíí³ äî
åêîíîì³êè, çà ðóáåæåì íàçèâàþòü «åêîíîìåòðèêà». Ðà-
äÿíñüêà øêîëà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âêëþ÷àº â ñåáå ð³ç-
íîïëàíîâ³ é ð³çíîìàí³òí³ íàïðÿìêè, ÿê³ âçàºìíî çáàãà-
÷óþòü òà äîïîâíþþòü äðóã äðóãà. Áàãàòîâàð³àíòí³ñòü
íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ³ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ùå
ðàç ï³äòâåðäæóº âèñóíóòó ðàí³øå ã³ïîòåçó ïðî îá’ºêòè-
âí³ñòü ïðîöåñó äèâåðñèô³êàö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ó
íàø ÷àñ óïðîâàäæóþòüñÿ ñòàíäàðòè ÄÑÒÓ ISO ñåð³é
9000-9004, 14001, 17040 â ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðèÿþòü
åôåêòèâíîìó äîñÿãíåííþ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Ìîâà éäå
ïðî îðãàí³çàö³éíèé, ôóíêö³îíàëüíèé, ê³ëüê³ñíèé, ïî-
âåä³íêîâèé, ïðîöåñíèé òà ñèòóàö³éíèé ï³äõîäè. Îñíî-
âó ï³äõîä³â ôîðìóº ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä.
Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã îñîá-
ëèâó ãîñòðîòó íàáóëè â ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ é àêòèâíîãî
ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîøåíü íà Óêðà¿í³. Ç ïî÷àòêó
2005 ðîêó ñòàâ ôîðìóâàòèñÿ íîâèé íàïðÿìîê ïðèêëàä-
íî¿ íàóêè ïðî ÿê³ñòü — ãåíîä³ãìàëüíèé (à íå ïàðàä³ã-
ìàëüíèé ïî Ò. Êóíó), çâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì ô³ëîñîô³¿
òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà óñ³õ åòà-
ïàõ æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà [88, Ñ. 391—402].

Ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ æèòòºâîãî öèêëó (ÆÖ) ç’ÿâèëîñÿ
îäíèì ³ç ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñÿãíåíü â åâîëþö³¿ íàóêè
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ïðî ÿê³ñòü. Ïîíÿòòÿ ÆÖ ïðîäóêö³¿ ïîðîäèëî ñèñòåì-
íèé ïîãëÿä íà ð³çí³ ïðîáëåìè, òàê³, ÿê ìàðêåòèíã, ìå-
íåäæìåíò, ëîã³ñòèêà, êîíòðîë³íã, ñèñòåìíå ö³ëüîâå ïðî-
åêòóâàííÿ, ðîçðîáêà, âèðîáíèöòâî, ïîñòà÷àííÿ òà ìîí-
òàæ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ï³ñëÿãàðàíò³éíîãî òåõí³÷íî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ é ðîçðîáêó
òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà â ïðèçì³ åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³-
êè ÿêîñò³ ìè ïðîâîäèìî â íàñòóïíîìó ðîçä³ë³. Âèìîãè
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà âñ³õ åòàïàõ ÆÖ ïðîäóêö³¿, â³ä
âèíèêíåííÿ ³äå¿, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ äî âèïó-
ñêó ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ òà íàñòóïíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â
ïëèí³ ãàðàíòîâàíîãî ïåð³îäó, ñòàþòü îáîâ’ÿçêîâèì ïðî-
öåñîì âèïóñêó ïðîäóêö³¿ íà ñó÷àñíèé ðèíîê. Êîìïëåê-
ñíà òóðáîòà ïðî îñíîâí³ ôîíäè åêîíîì³êè äåðæàâè º
äåðæàâíà ïðîáëåìà, à íå ïðîáëåìà ïðèâàòíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ.

²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïî-
÷àëàñÿ äî XX ñò. Ñó÷àñí³ ï³äõîäè áåðóòü ïî÷àòîê ç 1905
ðîêó — ç ïîÿâîþ ìåòîäèêè Òåéëîðà Ô., çàâäÿêè ÿê³é ó
ïðàêòèêó óâ³éøëè ïîíÿòòÿ âåðõíüî¿ òà íèæíüî¿ ìåæ³
ÿêîñò³, ïîëÿ äîïóñêó é ³í. [89]. Ç’ÿâèëàñÿ ñïåö³àëüí³ñòü
êîíòðîëåðà ïðîäóêö³¿. Íà ïî÷àòêó ìàñîâîãî âèðîáíèöò-
âà ñòîÿëî çàâäàííÿ íå ïðîïóñòèòè áðàêîâàíó ïðîäóêö³þ
íà ðèíîê, òîìó îñíîâí³ çóñèëëÿ ïî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
áóëè çâ’ÿçàí³ ç êîíòðîëåì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ïàðàäîêñ,
àëå â 20-ò³ ðîêè ÷èñëî êîíòðîëåð³â íà îêðåìèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ äîñÿãàëî 30—40% â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³
âèðîáíè÷èõ ðîá³òíèê³â ³ ïðè öüîìó äîëÿ áðàêó ïåðåâè-
ùóâàëà 25%. Íåäîë³êîì òàêîãî ï³äõîäó áóëî òå, ùî îö³-
íêà â³äïîâ³äíîñò³ é óïðàâë³íñüê³ âïëèâè (äîðîáêà áðà-
êîâàíèõ âèðîá³â àáî ¿õ â³ää³ëåííÿ é óòèë³çàö³ÿ), ïî-
ïåðøå, áóëè çâ’ÿçàí³ íå ç ïðè÷èíàìè ïîÿâè áðàêó, à ç
¿õ íàñë³äêàìè; ïî-äðóãå, óïðàâë³íñüê³ âïëèâè çä³éñíþ-
âàëèñÿ êîëè âèðîáíè÷èé ïðîöåñ áóëî âæå çàâåðøåíî, ³,
ïî-òðåòº, óïðàâë³íñüê³ âïëèâè ïðîâîäèëèñÿ «ïî ôàêòó».
Íåäîñòàòíÿ åôåêòèâí³ñòü öüîãî ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ ïðîäóêö³¿ î÷åâèäíà: 1) óòðèìàííÿ âåëè÷åçíîãî øòà-
òó êîíòðîëåð³â; 2) âòðàòè ìàòåð³àëó, äðóãèõ ðåñóðñ³â òà
æèâîãî òðóäà âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó; 3) âèÿâëåííÿ áðàêó
ïî çàê³í÷åííþ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Òàêèé îðãàí³çà-
ö³éíèé ï³äõ³ä ì³ã ñëóæèòè áàð’ºðîì äëÿ áðàêîâàíî¿
ïðîäóêö³¿, àëå â³í íå ì³ã âïëèâàòè íà çíèæåííÿ ð³âíÿ
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áðàêó é ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. Òîìó, âæå ó 1930 ðî-
êàõ, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïî÷àëè îõîïëþâàòè êî-
íòðîëåì âèðîáíè÷³ ïðîöåñè íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ, ÿê³ ïî-
ïåðåäæóâàëè ïðîöåñè çàêëþ÷íî¿ ÷àñòèíè âèðîáíèöòâà:
åëåìåíòè ÿê³ñíîãî ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêè, ïðèäáàííÿ
ÿê³ñíî¿ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ÿê³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ïåðñîíàëó.

Ó 50—60 ðîêàõ êîíöåïö³ÿ ÆÖ ïðîäóêö³¿ äàëà ìîæ-
ëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè ðàö³îíàëüíó îñíîâó çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³. Àêöåíò íà ÿêîñò³ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â
ð³çíèõ ôàçàõ ÆÖ ïðîäóêö³¿, äîçâîëèâ ñòâîðèòè ôóíäà-
ìåíò äëÿ ðîçâèòêó ïîë³òèêè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ÿê
ãîëîâíîãî ðåçóëüòàòó ôàç ÆÖ ïðîäóêö³¿ òà ê³íöåâîãî
ðåçóëüòàòó: ðîçðîáêè, çàêóï³âåëü, âèðîáíèöòâà é ãàðà-
íò³éíîãî òà ïîñò ãàðàíò³éíîãî åêñïëóàòàö³éíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ. Â îñíîâó ñòðàòåã³¿ ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà
âñ³õ åòàïàõ ÆÖ ïîêëàäåíî ö³ë³ñíèé, ñèñòåìíèé ïîãëÿä
íà îðãàí³çàö³þ âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ¿¿ ðåñóðñè òà ïðîöå-
ñè. Òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü ïëàíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ïî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
à ïîò³ì êåðóâàòè ñèòóàö³éíîþ ì³íëèâ³ñòþ, ÿêà íåçì³í-
íî çìóøóº ïàðàìåòðè ö³ëüîâèõ ðåçóëüòàò³â ïðîöåñ³â â³ä-
õèëÿòèñÿ â³ä çàäàíèõ çíà÷åíü. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà
âñ³õ ôàçàõ ³ åòàïàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ï³äïðèºìñòâî
çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Ïðèêëàä,
æèòòºâî íåîáõ³äíå áóä³âíèöòâî «õðóùîâîê-ï’ÿòèïîâåð-
õ³âîê» ³ ïàíåëüíèõ «÷åøñüêèõ-äåâÿòèïîâåðõ³âîê» áåç
ïðîäóìàíî¿ ñèñòåìè «ð³âíîíàä³éíîñò³» ï³äñèñòåì áóäè-
íê³â: òåðì³íó äî óòèë³çàö³¿ ãàðÿ÷îãî, õîëîäíîãî âîäîïî-
ñòà÷àííÿ ³ êàíàë³çàö³¿, â³äñóòíüî¿ åôåêòèâíî¿ òåõíîëîã³¿
óòèë³çàö³¿ æèòëîâèõ áóäèíê³â, íèçüêèé ð³âåíü òåðì³-
í³â åêñïëóàòàö³¿ H” 50 ðîê³â, ïðèâåëè äî òîãî, ùî çàðàç
ïðîáëåìà 70% æèòëîâîãî êîìóíàëüíîãî ôîíäó ç ïðèâà-
òíîþ âëàñí³ñòþ íà êâàðòèðè, º ïðîáëåìîþ ¹ 1 â ïðî-
ãðàì³ çàáåçïå÷åííÿ æèòëîì á³ëüøå 30 ì³ëüéîí³â óêðà¿-
íö³â.

ßê³ñòü ïîâèííà «âáóäîâóâàòèñÿ» â ïðîäóêö³þ íà âñ³õ
ôàçàõ ³ åòàïàõ ÆÖ, ³ ò³ëüêè òàêèé ï³äõ³ä ìîæå ãàðàí-
òóâàòè ñò³éê³ñòü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³. Çì³íèâñÿ é ñàì õà-
ðàêòåð òèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ Çàìîâíè-
êîì ÿê ãàðàíò³¿ ÿêîñò³. Ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî ñôîðìóâà-
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ëèñÿ ó êîëèøíüîìó Ñîþç³, ïåð³îäè÷íî ïåðåâ³ðÿëèñÿ íà
â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì îðãàí³çàö³¿ òà íà åôåêòèâí³ñòü,
òîáòî íà ðåàëüíó çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óâàòè çàïëàíîâàí³
ðåçóëüòàòè. Òàê ç’ÿâèâñÿ àóäèò ñèñòåì ÿêîñò³. Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ ³ çä³éñíåííÿ àóäèò³â áóëà ïî-
êëàäåíà âèùèì êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ íà â³ää³ëè
ÿêîñò³ (àóäèò ïåðøî¿ ñòîðîíè). Ï³äïðèºìñòâà, ä³ÿëüí³ñòü
ÿêèõ ³ñòîòíèì îáðàçîì çàëåæàëà â³ä Ïîñòà÷àëüíèê³â
(ñòðàòåã³÷í³ ãàëóç³, ÿê îáîðîííà òà àåðîêîñì³÷íà ïðî-
ìèñëîâ³ñòü, ÿäåðí³ òåõíîëîã³¿ òà åíåðãåòèêà), âèð³øè-
ëè ðîçïîâñþäèòè íà Ïîñòà÷àëüíèê³â âëàñí³ ïðîöåäóðè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ùîá ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
Ïîñòà÷àëüíèê³â â³äïîâ³äàëè ñòàíäàðòàì Çàìîâíèêà. Â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ïåðåâ³ðÿëàñÿ àóäèòàìè äðóãî¿ ñòîðîíè, òîáòî
Çàìîâíèêîì. Ìåòà òàêèõ àóäèò³â ïîëÿãàëà â çàáåçïå-
÷åíí³ ÿêîñò³ ççîâí³. Öå äàâàëî Çàìîâíèêó óïåâíåí³ñòü
â òîìó, ùî Ïîñòà÷àëüíèê çäàòíèé çàäîâîëüíèòè âñòàíî-
âëåí³ Çàìîâíèêîì âèìîãè. Çîâí³øíº çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ òà àóäèòè äðóãî¿ ñòîðîíè ³íòåíñèâíî çàñòîñîâó-
âàëèñÿ â ðàäÿíñüê³é òà ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ â 60—70 ðî-
êàõ XX ñò. Ó 70—80 ðîêàõ âèíèêàþòü ïðîáëåìè, çâ’ÿ-
çàí³ ç åêîíîì³÷íèì àñïåêòîì ÿêîñò³. Ó öåé ïåð³îä ïî-
÷àëè ðîçðîáëÿòè é âïðîâàäæóâàòè ìåòîäè òà çàñîáè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê³ äîçâîëÿëè çíèçèòè âèòðàòè íà
âèãîòîâëåííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿. Ìåòîäè é çàñîáè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ áóëè âèêëàäåí³ â ñòàíäàðòàõ ÑÐÑÐ, ñòàí-
äàðòàõ êðà¿í ñï³âäðóæíîñò³ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàð-
òàõ ISO ñåð³¿ 9000-17040 [3—9, 83, 85, 90]. Ìåòîäè ³
ïîðÿäîê íàäçîðó, êîíòðîëþ çä³éñíþâàëèñÿ ïî ñòàíäàð-
òàõ êðà¿í ñï³âäðóæíîñò³ òà ãàðìîí³çîâàíèõ äî ì³æíàðî-
äíèõ ñòàíäàðòàõ ÄÑÒÓ ISO [90]. Îñíîâí³ êîìïëåêñè
íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ êëàñèô³êóâàëèñÿ ïî
íàïðÿìàõ: 1) òåõí³÷íèé êîíòðîëü ó âèðîáíèöòâ³ çàãîòî-
âîê, ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿ ïî ï³äãîòîâö³ ³ óïðàâë³ííþ
âèðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ òà êîíòðîëåì ¿¿ ÿêîñò³ ≈ 8000
ñòàíäàðò³â; 2) òåõí³÷íèé êîíòðîëü çâàðíèõ ³ ïàÿíèõ
êîíñòðóêö³é ≈ 6000 ñòàíäàðò³â; 3) òåõí³÷íèé êîíòðîëü
òåðìîîáðîáêè âèðîá³â ³ çàõèñòó â³ä êîðîç³¿ ≈ 5000 ñòàí-
äàðò³â); 4) òåõí³÷íèé êîíòðîëü ïðè ìåõàí³÷í³é îáðîáö³
äåòàëåé ≈ 4000 ñòàíäàðò³â); 5) êîíòðîëü ÿêîñò³ çá³ðêè
âèðîá³â ≈ 1500 ñòàíäàðò³â. Öåé ðÿä ñòàíäàðò³â ïîâí³ñòþ
ïîêðèâàâ âñþ íîìåíêëàòóðó ñåð³éíî¿ ïðîäóêö³¿, [83].
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Ïîò³ê áþðîêðàòè÷íî¿ ôîðìàë³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöå-
ñ³â äîñÿã ñâîãî àïîãåþ. Õàîñ â «êîíòðîë³ ÿêîñò³» íàðî-
äèâ ñâîº «äèòÿ». Ó 70—80 ðîêàõ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä
â³ä ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ òà êîíòðîëþ ÿêîñò³ äî ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ó 1970—1980 ðîêè ðîçïî÷àâñÿ ïåðåõ³ä â³ä òîòàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äî òîòàëüíîãî ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³ — TQM. Ó öåé ÷àñ ç’ÿâèëàñÿ ñåð³ÿ íîâèõ ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â íà ñèñòåìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ñòàí-
äàðòè ISO 9000 (1987), ÿê³ çðîáèëè ³ñòîòíèé âïëèâ íà
ìåíåäæìåíò òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³: ISO 9000 «Çàãàëü-
íå êåð³âíèöòâî ÿê³ñòþ òà ñòàíäàðòè ïî çàáåçïå÷åííþ
ÿêîñò³»; ISO 9001 «Ñèñòåìè ÿêîñò³. Ìîäåëü äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³/àáî ðîçðîáö³, âèðîá-
íèöòâ³, ìîíòàæ³ òà îáñëóãîâóâàíí³»; ISO 9002 «Ñèñòå-
ìè ÿêîñò³. Ìîäåëü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè âèðîá-
íèöòâ³ òà ìîíòàæ³»; ISO 9003 «Ñèñòåìè ÿêîñò³. Ìîäåëü
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè îñòàòî÷íîìó êîíòðîë³ òà
âèïðîáóâàííÿõ»; ISO 9004 «Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ÿê³ñ-
òþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñò³. Êåð³âí³ âêàç³âêè», à
òàêîæ òåðì³íîëîã³÷íèé ñòàíäàðò ISO 8402. Â 2001 ðîö³
ÄÑÒÓ ISO 9000:2001 ñêàñóâàâ òà çàì³íèâ ä³þ ñòàíäàðòó
ISO 8402:1994.

Ó 1994 ðîö³ íîâà âåðñ³ÿ ñòàíäàðò³â ISO ðîçøèðèëà
ñòàíäàðò ISO 9004-1, 2, 3, 4. Îñíîâíà óâàãà â ñòàíäàð-
òàõ ïðèä³ëåíà ïèòàííÿì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîãðàì-
íèõ ïðîäóêò³â, îáðîáëþâàíèì ìàòåð³àëàì, ïîñëóãàì.
Ñòîñîâíî äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, íà íàø ïîãëÿä, ïîòð³áíà
ö³ëüîâà íàñòàíîâà ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ íîðìàòèâíî¿
äîêóìåíòàö³¿ ó ïðàãíåíí³ äî «0» äåôåêò³â, äî «0» íå-
ïðîäóêòèâíèõ âèòðàò ³ ïîñòà÷àííÿ ðåñóðñ³â òî÷íî â çà-
çíà÷åíèé òåðì³í.

²ñíóº äåê³ëüêà âèçíà÷åíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Êîæíå
ç íèõ õàðàêòåðèçóº âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ ç ïîãëÿäó ì³ðè
êîðèñíîñò³ Çàìîâíèêà. Ïî Àðèñòîòåëþ, ïîãëÿä ô³ëîñî-
ôà, — «ßê³ñòü — öå ð³çíèöÿ ì³æ ïðåäìåòàìè», äèôå-
ðåíö³àö³ÿ êàòåãîð³¿ «ÿê³ñòü» ïðîâîäèòüñÿ ïî ïðèçíàêó
«ãàðíèé» àáî «ïîãàíèé». Åíöèêëîïåäè÷íèé ïîãëÿä íà
ÿê³ñòü: «ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ — ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé,
ì³ðà êîðèñíîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî îáóìîâëþº ¿¿ çäàòí³ñòü
çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ñóñï³ëüí³ ³ îñîáèñò³ ïîòðåáè» [37].
Ïîãëÿä íà ÿê³ñòü â ïðèçì³ ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ ISO 9000-
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2007, ðîçä³ë 3 «Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ», òåðì³íîëîã³÷íå
ïîíÿòòÿ «ßê³ñòü ïðîäóêö³¿» ðîçä³ëåíå: 1) ï. 3.1.1.
«ßê³ñòü — ñòóï³íü, äî ÿêî¿ ñóêóïí³ñòü âëàñíèõ õàðàê-
òåðèñòèê (ïî ï.3.5.1) çàäîâîëüíÿº âèìîãè (ïî ï. 3.1.2);
äå, ï. 3.5.1, õàðàêòåðèñòèêà — â³äì³òíà âëàñòèâ³ñòü, à
ïî ï. 3.1.2, âèìîãè — ñôîðìóëüîâàíà ïîòðåáà àáî î÷³êó-
âàííÿ, çàãàëüíîçðîçóì³ë³ àáî îáîâ’ÿçêîâ³; 2) ï. 3.4.2.
«Ïðîäóêö³ÿ — ðåçóëüòàò ïðîöåñó (ïî ï. 3.4.1), à ïî ï.
3.4.1, ïðîöåñ — ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçàíèõ àáî âçàºì-
íî-ä³þ÷èõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåòâîðþº âõîäè íà
âèõîäè» [90].

Ïî Àçãàëüäîâó, ïîãëÿä íà ÿê³ñòü åêîíîì³ñòà, «ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿ — ñóêóïí³ñòü âñ³õ òèõ ³ ëèøå òèõ âëàñòèâîñ-
òåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îòðèìóâàí³ ïðè ¿¿
ñïîæèâàíí³ (âèêîðèñòàíí³, åêñïëóàòàö³¿, çàñòîñóâàíí³)
ðåçóëüòàòè (ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³), àëå ÿê³ íå
âêëþ÷àþòü âèòðàòè ãðîøîâèõ êîøò³â íà ¿¿ ñòâîðåííÿ ³
ñïîæèâàííÿ» [50]. Ïîãëÿä íà ÿê³ñòü òîâàðîçíàâöÿ, ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿ — öå ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ âëàñòèâîñòåé, ôîð-
ìè, çîâí³øíüîãî âèãëÿäó òà óìîâ çàñòîñóâàííÿ, ÿêèìè
äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ ïîâèíí³ áóòè
íàä³ëåí³ òîâàðè [72].

Ïîãëÿä íà ÿê³ñòü ïðîåêòóâàëüíèêà ïðîäóêö³¿, îá’-
ºêòó ³ éîãî ÿêîñò³ — ñóêóïíîñò³ çàñîá³â äëÿ âèêîíàííÿ
ö³ë³ îá’ºêòó, ÿê³ âèçíà÷àþòü êëàñ ñèñòåìè, ùî ðîçðîá-
ëÿºòüñÿ [84]. Ìåòà ïðîåêòóâàííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ âè-
çíà÷àºòüñÿ, â ïåðåâàæíîìó ÷èñë³ ïðàêòè÷íèõ ñèòóàö³é
(ïî îïèòàõ åêñïåðò³â) àáî Çàìîâíèêîì ó âèãëÿä³ òàêòè-
êî-òåõí³÷íèõ âèìîã äî ÿêîñò³ çàìîâëåííÿ øëÿõîì ïî-
äàííÿ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ.

Ùî º «âèìîãàìè Çàìîâíèêà»? Öÿ êàòåãîð³ÿ îö³íêè
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íå ïðåäñòàâëåíà â ñòàíäàðòàõ. Ðîçãëÿ-
íåìî ¿¿. Êîæåí «Îá’ºêò — ïðîäóêö³ÿ», çíàõîäèòüñÿ â
ïåâí³é âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. ßê íà-
âêîëèøíº ñåðåäîâèùå äëÿ îá’ºêòà ïðîäóêö³¿ ìîæóòü
âèñòóïàòè ñèñòåìè áóäü-ÿêî¿ ïðèðîäè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ
âèùå çà ³ºðàðõ³ºþ, ÷èì îá’ºêò. Âîíè âñ³ çíàõîäÿòüñÿ ó
ôóíêö³îíàëüí³é àáî âèìóøåí³é âçàºìîä³¿ ç îá’ºêòîì
ïðîäóêö³¿, à çíà÷èòü, ðîáëÿòü âïëèâ íà éîãî ïðîåêòíî-
êîíñòðóêòîðñüêå ð³øåííÿ ïðè âèðîáíèöòâ³ ³ â åêñïëóà-
òàö³¿. ßê³ñòü — ñóêóïí³ñòü âñ³õ òèõ ³ ëèøå òèõ âëàñòè-
âîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îòðèìóâàí³ ïðè
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¿¿ ñïîæèâàíí³ (âèêîðèñòàíí³, åêñïëóàòàö³¿, çàñòîñóâàíí³)
ðåçóëüòàòè (ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³), àëå ÿê³ íå
âêëþ÷àþòü âèòðàòè ãðîøîâèõ êîøò³â íà ¿¿ ñòâîðåííÿ ³
ñïîæèâàííÿ [90].

Òîìó, çà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ ¿¿ âëàñòèâîñò³, ÿê³ çàäî-
âîëüíÿþòü âèìîãè Çàìîâíèêà, ïëàòèòü Âèêîíàâåöü, à
åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàí³ âèìîãè Çàìîâíèêà â åêñïëóà-
òàö³¿ âåñü ÷àñ çðîñòàþòü. Àäæå çà âèìîãè Çàìîâíèêó íà
ðèíêó ïëàòèòè íå ïîòð³áíî. Çà îäíó ³ òó æ ö³íó Çàìîâ-
íèê ìîæå ó äåê³ëüêîõ Âèêîíàâö³â ïðèäáàòè ç àñîðòè-
ìåíòó òîâàð³â òå, ùî éîãî âëàøòóº ïî ê³ëüêîñò³ ðåàë³çî-
âàíèõ â òîâàð³ âèìîã.

Ðîçðàõóºìî éìîâ³ðíó ê³ëüê³ñòü âèìîã çã³äíî Çàêî-
íó ðîçøèðåííÿ áåçë³÷³ ïîòðåá-ôóíêö³é ïî Ô. Êåñåëüð³-
íãó ³ ôóíêö³ÿìè ïîïèòó Ä. Òåðíêâ³ñòà [91, Ñ. 231].
×èñëî ïîòðåá-ôóíêö³é çðîñòàº ïî åêñïîíåíö³éíîìó çà-
êîíó:

Pt = Po et  (1.1)

Â 1950 ðîö³ éìîâ³ðíèé ñïèñîê âèìîã Çàìîâíèêà ïî
Ô. Êåñåëüð³íãó ñêëàäàâ 700 ïîçèö³é, à â íàø ÷àñ éìîâ³-
ðíà ê³ëüê³ñòü ñïèñêó âèìîã Çàìîâíèêà äëÿ ñêëàäíî¿
ïðîäóêö³¿ ìîæå ñêëàäàòè:

Pt = Po et = 700 × 2,71828 60 =
=1902,8 60 = 58,5451 × 1018  (1.2)

á³ëüøå 58 × 1018, (äå 1018 — êâàíò³ëüéîí, ì³ëüÿðä ì³-
ëüÿðä³â).

Ó ïðàêòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ ÷èñëî ÿê³ñíèõ ïîòðåá-ôó-
íêö³é Çàìîâíèêà íàáàãàòî ìåíøå é ³ºðàðõ³þ ñïèñê³â
âèìîã ìîæëèâî ïîñòàâèòè ó â³äïîâ³äí³ñòü ç âèä³ëåíèì
äåðåâîì çàäà÷ âèáîðó ïðîåêòíèõ ð³øåíü. Äëÿ öüîãî ïî-
áóäóºìî ìîäåëü âèìîã Çàìîâíèêà â³äì³ííó â³ä ÄÑÒÓ
ISO ñåð³¿ 9000, íà çàñàäàõ ñèíåðãåòè÷íî¿ ìîäåë³ Â. Ï. Ðå-
øåòèëî (äèâ. ðèñ. 1.4), ðèñ. 1.5.

«Îá’ºêò — ïðîäóêö³ÿ» ìàº äâà ïîòîêè âõîä³â (ôóíê-
ö³îíàëüí³ ÕÒ ³ äèñèïàòèâí³ äæåðåëà ÕÄ) ³ äâà ïîòîêè
âèõîä³â (ôóíêö³îíàëüí³ ÓÒ ³ äèñèïàòèâí³ ñòîêè ÓÄ).
ÕÒ ³ ÓÒ — ôóíêö³îíàëüíî îáóìîâëåí³ âõ³äí³ ³ âèõ³äí³
ïîòîêè ïðîäóêö³¿, ÕÄ ³ ÓÄ — âèìóøåí³ äèñèïàòèâí³
âõ³äí³ ³ âèõ³äí³ ïîòîêè òèïó: ÕÄ — ìàòåð³àëè é êîì-
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ïëåêòóþ÷³ ïðîäóêö³¿, òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü, ïèë, ä³ÿ-
ëüí³ñòü êîìàõ ³ ò.ä.; ÓÄ — çàáðóäíåííÿ âîäè, çåìë³,
ïîâ³òðÿ, â³áðàö³¿ ³ âèïðîì³íþâàííÿ âñòàíîâëåíîãî â îá’-
ºêò³ óñòàòêóâàííÿ, ïîðóøåííÿ ãåîôàêòîð³â âåðõí³õ øà-
ð³â ´ðóíòó ³ çàãàëüíî¿ åêîñèñòåìè ³ ò.ä.

Ïðè ðîçðîáö³ ³ ïðîåêòóâàíí³ ïðîäóêö³¿ çàâæäè ìàº
ì³ñöå íåîáõ³äíèé ³ äîñòàòí³é ñïèñîê âèìîã Çàìîâíèêà,
ÿêèì ïðîäóêö³ÿ ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè, çã³äíî çàêîíó
ð³çíîìà¿òíîñò³ Åøá³ Ó. Ïðè âèêîíàíí³ âèìîã Çàìîâíè-
êà ïðîäóêö³¿ ìàòèìå äîïóñòèìó, î÷³êóâàíó åôåêòèâí³ñòü,
ïðàöåçäàòí³ñòü, ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü ³ ³í. õàðàêòåðèñ-
òèêè. ßêùî â òàêîìó íàáîð³ íå áóäå âðàõîâàíà ³ íå
âèêîíàíà õî÷ áè îäíà âèìîãà, òî â ñòâîðåí³é ïðîäóêö³¿
âèÿâèòüñÿ îäèí íåäîë³ê, àëå ³ñòîòíèé. Ïðàêòèêà óòî÷-
íþº, ùî â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ³ ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêö³¿,
çàäàþòü ³ óòî÷íþþòü äåê³ëüêà ³ºðàðõ³÷íî âçàºìîçâ’ÿçà-
íèõ ñïèñê³â âèìîã Çàìîâíèêà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïåâ-
íèì ôàçàì ðîçðîáêè ïðîåêòó ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó êî-
æåí ïîäàëüøèé ñïèñîê á³ëüøå ïîïåðåäíüîãî ³ âêëþ÷àº
éîãî ³ºðàðõ³÷í³ ñõîäè, ðèñ. 1.6.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ³ºðàðõ³þ âêàçàíèõ ñïèñê³â
ìîæíà ïîñòàâèòè ó â³äïîâ³äí³ñòü ç âèä³ëåíèìè äåðåâîì
çàâäàíü âèáîðó ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ð³øåíü.
Äåðåâî çàâäàíü — çîáðàæåííÿ ³ºðàðõ³÷íîãî êîìïëåêñó
çàâäàíü ó âèãëÿä³ ïåðåâåðíóòîãî êîðåíåâîãî äåðåâà, ã³ëêè
ÿêîãî ³íòåðïðåòóþòüñÿ ÿê ïîçèö³¿ (êîð³íü, ó âåðøèí³

Ðèñ. 1.5. Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ âèìîã Çàìîâíèêà
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«Ñèñòåìè Á1.2-N», ïî÷àòêîâà ïîçèö³ÿ «0); «ã³ëêè-ëèñòÿ»
ïðîåêö³¿ íà ëàíöþæîê ÿêîñò³ «7-1», ê³íöåâà ïîçèö³ÿ
«1»).

Äàìî êîðîòêó õàðàêòåðèñòèêó çì³ñòó ñïèñê³â âèìîã
(ÑÂ) äëÿ êîæíîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ ðîçðîáêè ïðîäóêö³¿.
²ºðàðõ³þ ñïèñê³â âèìîã ñòðóêòóðóºìî ³ ñóì³ùàºìî ç
«ñõîäàìè ÿêîñò³ åâîëþö³¿ ïðîäóêö³¿».

Íà ðèñ. 1.6 ïîçíà÷åíî: Â7 — ãîëîâíèé ñòîâáóð äåðå-
âà ïîòðåá 7 ð³âíÿ — ð³âíÿ âèùîãî ïîòåíö³àëó ïðîäóêö³¿.
Â³äïîâ³äí³ñòü àáî ïåðåâèùåííÿ ïàðàìåòð³â êðàùèõ ñâ³-
òîâèõ çðàçê³â. Ñâç7 ì³ñòèòü âèìîãè äî îïèñó ïðîäóêö³¿
ÿê ñèñòåìè â ö³ëîìó, âèìîãè îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ³íòå-
ãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â; ²º6 — ïîòðåáè 6 ð³âíÿ — ð³âíÿ
³ºðàðõ³÷íîñò³ ïðîäóêö³¿. Îïèñ Ñ³º6 ôóíêö³îíàëüíèõ âè-
ìîã, ê³ëüêîñò³ ïîêàçíèê³â ä³é Ñ³º61 ïîêàçíèê³â ³ºðàðõ³¿
ï³äñèñòåì ïðîäóêö³¿, âèìîã äî ôóíêö³îíàëüíèõ ïîêàç-
íèê³â. Ñ³º62 äî îñîáëèâèõ óìîâ ³ îáìåæåíü ïî íàä³é-
íîñò³, äîâãîâ³÷íîñò³, âèêîðèñòîâóâàíèì âèäàì åíåðã³¿,
îñîáëèâèì ä³ÿì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ò.ä.); Å5 —
ïîòðåáè 5 ð³âíÿ — ð³âíÿ åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè. Îïèñ
Ñå5 òåõí³÷íèõ ôóíêö³é, ÿê ïîòðåá, ÿê³: 1) ìîæóòü çàäî-
âîëüíèòè Ñå5 Çàìîâíèêà ³ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á â
ïðîäóêö³¿; 2) îïåðàö³¿ ³ ïðîöåñè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
ðåàë³çóºòüñÿ çàäîâîëåííÿ Ñå5. Ñïèñîê âèìîã Ñå51 äî ðå-
ñóðñíèõ ïîòîê³â ðå÷îâèí, åíåðã³¿, ñèãíàë³â íà âõîä³ ÕÒ
³ âèõîä³ ÓÒ ïðîäóêö³¿, (ðèñ. 1.5); Ñå52 äî óìîâ ³ îáìå-

Ðèñ.1.6. Ñõîäè ÿêîñò³ åâîëþö³¿ âèìîã Çàìîâíèêà
äî ïðîäóêö³¿
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æåíü íà ðåñóðñí³ ³ äèñèïàòèâí³ ïîòîêè, âèêëèêàí³ âçà-
ºìîä³ºþ ïðîäóêö³¿ ç âèùåñòîÿùèìè ñèñòåìàìè ³ íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì â ñüîãîäåíí³ ³ â³ääàëåíîìó ìàé-
áóòíüîìó; Ñå53 äî óìîâ ³ îáìåæåíü íà ðåñóðñí³ ³ äèñèïà-
òèâí³ ïîòîêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ïåðåòâîðåííÿì â ïðîäóê-
ö³þ. Óòî÷íþºòüñÿ Ñå5 â³äíîñíî ïðèìóñîâèõ ïîòîê³â äè-
ñèïàö³¿ íà âõîäîì ÕÄ ³ âèõîäîì ÓÄ, (ðèñ. 1.5); Ñ4 —
ïîòðåáè 4 ð³âíÿ — ð³âíÿ ñàìîîðãàí³çàö³¿. Ñïèñîê âèìîã
Ñ4 â³äíîñèòüñÿ äî ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ïðîäóêö³¿.
Ñïèñîê âèìîã Ñ4 âêëþ÷àº äîäàòêîâ³ ñïèñêè âèìîã Ñ41 äî
ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ïðîäó-
êö³ÿ ³ Ñ42 ñïèñîê âèìîã äî åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì (âèìî-
ãè äî êðàéí³õ, ãðàíè÷íèõ óìîâ) ïðèéíÿòî¿ ôóíêö³îíà-
ëüíî¿ ñòðóêòóðè ïðîäóêö³¿; ²í3 — ïîòðåáè 3 ð³âíÿ —
³íôîðìàö³éíîãî ð³âíÿ. Ì³ñòèòü Ñ³í3 ñïèñîê âèìîã äî
ñïðîùåíî¿ ñõåìè îñíîâíèõ êîíñòðóêòèâíèõ åëåìåíò³â,
ùî ³äåàë³çóºòüñÿ, íàïðÿì³â ôóíêö³îíóþ÷èõ ïîòîê³â. Â
ñïèñêè Ñ³í3 âõîäÿòü óìîâè ³ îáìåæåííÿ, ùî íàêëàäà-
þòüñÿ íà âèá³ð îñíîâíèõ ìàòåð³àë³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ
â òåõíîëîã³ÿõ ïðîäóêö³¿; Ñ³í1 — ñïèñîê ô³çèêî-òåõí³÷-
íèõ ïðîöåñ³â ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿; Ñ³í32 óìîâ ³ îá-
ìåæåíü, ùî âèêëèêàí³ ñóïóòí³ìè äîäàòêîâèìè ä³ÿìè
ïðîöåñ³â, ÿê íà åëåìåíò³â ïðîäóêö³¿, òàê ³ íà íàâêî-
ëèøíº ñåðåäîâèùå â ñüîãîäåíí³ ³ â³ääàëåíîìó ìàéáóò-
íüîìó; Ñ³í33 íà îáìåæåííÿ ïî åíåðãîñïîæèâàííþ ³ ³íôî-
ðìàö³¿; Å2 — ïîòðåáè 2 ð³âíÿ — ð³âíÿ òåõí³÷íèõ ð³-
øåíü. Ó ïðîäóêö³¿ — öå êîíñòðóêòèâíå ïîºäíàííÿ âè-
ìîã Ñ4 ³ ²í3. Ñå2 ì³ñòèòü íàáîðè âèìîã Ñå21 ³ â³äïîâ³äíèõ
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïî ìàñ³, ôîðì³, ãàáàðèòíèì ðîç-
ì³ðàì, ñêëàäí³ñòþ ³ êîìïîíîâö³ ïðîäóêö³¿; Ñå22 ì³ñòèòü
íàáîðè âèìîã ïî âèáîðó ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ
âèðîá³â; Ñå23 ì³ñòèòü íàáîðè âèìîã ïî ñïîñîáàõ ³ çàñîáàõ
ç’ºäíàííÿ ³ çâ’ÿçêó åëåìåíò³â êîíñòðóêö³é ì³æ ñîáîþ;
Ñå24 ì³ñòèòü íàáîðè âèìîã ïî óïðàâë³ííþ ³ ðåãóëþâàí-
íþ ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîäóêö³¿; Ñå25 ì³ñòèòü
íàáîðè âèìîã ïî áåçïåö³ åêñïëóàòàö³¿; Ñå26 ì³ñòèòü íà-
áîðè âèìîã ïî ïàòåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ âæèâàíèì «íîó-
õàó»; Ñå27 ì³ñòèòü íàáîðè âèìîã ïî ë³ì³òíèõ ö³íàõ íà
êîìïëåêòóþ÷³ ³ âìîíòîâàíå óñòàòêóâàííÿ, åñòåòè÷í³ ³
õóäîæí³ åëåìåíòè îáðîáêè; Ô1 — ïîòðåáè 1 ð³âíÿ —
ô³çè÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿. Ïåðøèé ñòóï³íü ïðîåêòó
ïðîäóêö³¿ â ö³ëîìó. Ñïèñîê âèìîã Ñô1 âêëþ÷àº: Ñô11
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íàáîðè âèìîã äî êîìïëåêòíîñò³ ðîáî÷èõ êðåñëåíü, êîíñ-
òðóêòîðñüêî¿ ³ ³í. äîêóìåíòàö³¿; Ñô12 íàáîðè âèìîã ïî
âèáîðó îïòèìàëüíèõ ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³¿, çàïàñàì ì³-
öíîñò³, ñò³éêîñò³, íàä³éíîñò³ ³ äð.; Ñô13 ì³ñòèòü íàáîðè
âèìîã ïî òåõíîëîã³÷íîìó óñòàòêóâàííþ; Ñô14 íàáîðè
âèìîã ïî âçàºìîçàì³íþâàíîñò³, ñòàíäàðòèçàö³¿ é óí³ô³-
êàö³¿; Ñô15 ì³ñòèòü íàáîðè âèìîã ïî óìîâàì åêñïëóà-
òàö³¿, çáåðåæåííÿì ³ åêñïëóàòàö³éíèìè ðåãëàìåíòàìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíèì òåõí³÷íèì ñòàíîì ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ
åòàïàõ ÆÖ: ïóñêó, åêñïëóàòàö³¿: ãàðàíò³éíîãî ³ ïîñò
ãàðàíò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïîòî÷íèì, ñåðåäí³ì ³ êà-
ï³òàëüíèì ðåìîíòàì, âèçíà÷åííÿì òåðì³íó óòèë³çàö³¿
àáî òðàíñôîðìàö³¿ â íîâó ïðîäóêö³þ; Ñô15 ì³ñòèòü íàáî-
ðè âèìîã äî òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ÿê òåð-
ì³í³â ðîçðîáêè, óçãîäæåííÿ, îñâîºííÿ âèðîáíèöòâà ³
çàê³í÷åííÿ ðîá³ò «ï³ä êëþ÷» ïðîäóêö³¿. Êîæåí ñïèñîê
âèìîã º ðîçãàëóæåíîþ «ã³ðëÿíäîþ ö³ííîñòåé» âèìîã
Çàìîâíèêà ³ ìàêñèìàëüíî éìîâ³ðíîãî âèêîíàííÿ ñïèñ-
êó âèìîã Âèêîíàâöåì.

Ìîäåëü äâîâèì³ðíîãî â³ääçåðêàëåííÿ ñõîä³â åâîëþö³¿
ÿêîñò³ âèìîã «Çàìîâíèê-Âèêîíàâåöü» äîçâîëÿº ôîðìó-
âàòè êîìïëåêñí³ ³ºðàðõ³÷í³ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿ é â³äî-
áðàæàº òåõíîëîã³÷íèé «ëàíöþæîê ö³ííîñòåé âèìîã
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ Çàìîâíèêîì» ³ «ëàíöþæîê ö³ííîñòåé
ÿêîñò³ âèêîíàííÿ âèìîã Âèêîíàâöåì». Çàäà÷à ñòâîðåí-
íÿ, ñòðóêòóðèçàö³¿ ³ ðîç’ÿñíåííÿ ³ºðàðõ³÷íèõ êàòåãî-
ð³é «âèìîãè Çàìîâíèêà ³ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á» ìå-
òîäè÷íî âèð³øåíà. Ïîä³áíèé ï³äõ³ä ìè, â äîñÿæí³é äëÿ
íàñ ³íôîðìàö³¿, íå çíàõîäèëè.

Ïðÿìèì àíàëîãîì ³äå¿ öüîãî ï³äõîäó º êîíöåïö³ÿ ëà-
íöþæêà ö³ííîñòåé, çàïðîïîíîâàíà àìåðèêàíñüêèì åêî-
íîì³ñòîì Ì. Ïîðòåðîì â 1985 ðîö³, ÿêà ïîëÿãàº â îá’ºä-
íàíí³ ïî ãîðèçîíòàë³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó â îäèí ëàí-
öþæîê. Íàøà òåîð³ÿ ðîçâèâàº ³äåþ «ãîðèçîíòàëüíîãî ï³ä-
õîäó» íà ïðèçìó âñ³õ ïàðàëåëüíî-³ºðàðõ³÷í³ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³ ³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, ðèñ. 1.7.

Ïåðåõîäèìî äî êàòåãîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ — öå ä³¿, ùî ìàþòü çä³éñíþâàòèñÿ ïðè
ñòâîðåíí³, åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ ç
ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ òà ï³äòðèìêè íåîá-
õ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³; öå ìåòîäè òà âèäè ä³ÿëüíîñò³
îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðó, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ âèêî-
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íàííÿ âèìîã ùîäî ÿêîñò³: 1) óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âêëþ-
÷àº ìåòîäè òà âèäè ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàí³ ÿê íà óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñîì äîñÿãíåííÿ ÿêîñò³, òàê ³ íà óñóíåííÿ
ïðè÷èí íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà íà âñ³õ ð³âíÿõ ñõîä³â ÿêîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; 2) ä³¿ ç óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ òà çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ ïîâèíí³ áóòè âçàºìî-
ïîâ’ÿçàí³; 3) óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ — öå ä³¿, ùî
çä³éñíþâàí³ ïðè ñòâîðåíí³ òà åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæè-
âàíí³ ïðîäóêö³¿, ìåòà ÿêèõ — âñòàíîâèòè, çàáåçïå÷èòè
òà ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äíèé ð³âåíü ¿¿ ÿêîñò³. Ñóòí³ñòü
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîëÿãàº ó âèðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü òà ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ ïåðåäáà÷åíèõ öèìè ð³-
øåííÿìè óïðàâëÿþ÷èõ âïëèâ³â íà ïåâíó ïðîäóêö³þ [81,
Ñ. 286—289.]. Ïî êëþ÷îâ³é çàäà÷³ Àçãàëüäîâà Ã. Ã.,
«Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ — ïåðåâåäåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ â çàçäàëåã³äü çàäàíèé ïåð³îä ÷àñó ç äàíîãî ñòàíó
À, â ïîïåðåäíüî çàäàíèé ñòàí Á (ïîêàçíèêà ïðîäóêö³¿,
ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷åííÿì)» [61, Ñ. 27—31].
Ç ìàòåìàòè÷íî¿ òî÷êè çîðó öå çàâäàííÿ ô³í³òíîãî óïðàâ-

Ðèñ. 1.7. Åâîëþö³éíà ã³ðëÿíäà ëàíöþæê³â ö³ííîñò³ ÿêîñò³.
Ð³âí³ ³ºðàðõ³¿: 0 — «õàîñ»; 1 — ô³çè÷íèé; 2 — åíåðãåòè÷íèé;
3 — ³íôîðìàö³éíèé; 4 — ñàìîîðãàí³çàö³ÿ; 5 — åâîëþö³éíî¿

äèíàì³êè; 6 — ³ºðàðõ³÷íîñò³; 7 — âèùîãî ïîòåíö³àëó (íà ðèñ.
1.7 ïðåäñòàâëåíî îñüîâèé çð³ç ï³ðàì³äè)
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ë³ííÿ, ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº â ïåðåâåäåíí³ îá’ºêòó óïðàâ-
ë³ííÿ â çàäàíèé ê³íöåâèé ñòàí â çàäàíèé ìîìåíò ÷àñó
[92, Ñ. 256]. Ô³í³òíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ — ôóíêö³ÿ,
íîñ³é ÿêî¿ º îáìåæåíîþ ìíîæèíîþ, íàïð., (ðèñ. 1.7)
ð³âí³ ñõîä³â ÿêîñò³ «0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7».

Óí³âåðñàëüíà öèêë³÷íà îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ áóëà çàïðîïîíîâàíà À.Â. Ãë³÷å-
âèì [65]. Öå öèêë³÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ç êîìïëåêñ-
íèìè ñèëàìè ä³¿, ùî ïàðàëåëüíî ðîçãàëóæóþòüñÿ, ³ îä-
íèì êàíàëîì çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â. Àíàë³ç ìîäåë³ ïðåä-
ñòàâëåíî â Äîäàòêó ² «Óí³âåðñàëüíà öèêë³÷íà îðãàí³çà-
ö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ À.Â. Ãë³÷îâà». Äåòàë³-
çîâàíà öèêë³÷íà ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿ íà óñ³õ åòàïàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòàâëå-
íà ãàðìîí³çîâàíèì â Óêðà¿í³ ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì
ISO: ÄÑÒÓ ISO 9004-3 «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ åëåìåíòè
ñèñòåìè ÿêîñò³. ×àñòèíà 3. Êåð³âí³ âêàç³âêè ïî ìàòåð³-
àëàõ ïåðåðîáêè». Òðàíñôîðìîâàíà íàìè ìîäåëü ñòàíäà-
ðòó ÄÑÒÓ ISO 9004-3 «Ïåòëÿ ÿêîñò³» ïðîäóêö³¿ âêëþ-
÷àº öèêë³÷í³ ñòàä³¿ ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñôîðìîâàí³
11 öèêë³÷íèìè ïðîöåñàìè, ðèñ. 1.8.

Ðèñ. 1.8. Ìîäåëü-ñõåìà öèêë³÷íèõ ïðîöåñ³â êîìïëåêñíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ êàï³òàëüíîãî

áóä³âíèöòâà
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Ñèñòåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çà÷³ïàº âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³,
ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â àáî ïîñëóã ³ âçàº-
ìîä³º ç íèìè. Ìîäåëü îõîïëþº âñ³ ñòàä³¿ ïðîöåñ³â, ïî÷è-
íàþ÷è ç âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó ³ çàê³í÷óþ÷è çàäîâî-
ëåííÿì âèìîã ³ î÷³êóâàíü Çàìîâíèêà. Â³äì³òèìî, ùî
ìîäåëü öèêëó ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïî-
áóäîâàíà íà çàñàäàõ îñíîâíèõ åòàï³â ôîðìóâàííÿ ³ çì³íè
ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ôîðìàëüíî âîíà ïðåäñòàâ-
ëÿº ìîäåëü ÆÖ ïðîäóêö³¿, «ëàíöþæêà ö³ííîñòåé» é ïî-
ñë³äîâíîñò³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ñòü ÿêèõ
ôîðìóº ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. ßê³ñòü ïðîäóêö³¿
ï³ääàºòüñÿ çì³íàì ó ñïîæèâ÷³é ñôåð³.

Ïîë³òèêà ³ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³ääà-
þòüñÿ ñèíåðãåòè÷íîìó óïðàâë³ííþ çà äîïîìîãîþ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ä³é íà ðîçïîä³ëåí³ ñêëàäîâ³ ÷èííèê³â «ïåòë³
ÿêîñò³» òà òèïîëîã³þ äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Àíàë³ç ³ òèïîëîã³ÿ íîðìàòèâíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿».Çä³éñíåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ, íàóêîâî-ìåòîäè-
÷íèõ, ³ñòîðèêî-ïàíîðàìíèõ òà ïðàêòè÷íèõ äæåðåë ç ñôå-
ðè òà ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ â àñïåêòàõ «Òåîðåòè÷íèõ
îñíîâ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ» âèÿâèëè íàãàëüíó ïîòðåáó â
äîñë³äæåíí³ ³ ñòâîðåíí³ ³íòåãðîâàíîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íîãî ï³äõîäó â åâîëþö³¿ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Âèñíîâêè
1. Â ðîçä³ë³ «Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ»

ïðîàíàë³çîâàí³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿. Çä³éñíåíî àíàë³ç íàóêîâèõ, íàóêîâî-ìåòîäè-
÷íèõ, ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàìíèõ òà ïðàêòè÷íèõ äæåðåë ç
ãàëóç³ òà ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ íàóêè ïðî
ÿê³ñòü ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, åâîëþö³¿ ïîíÿ-
ò³éíîãî àïàðàòó é íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Ãîëîâíà ³äåÿ äîñë³äæåííÿ ³ñòîðè-
÷íî-õðîíîëîã³÷íèé îïèñ ÿâèù ³ ïîä³é â åêîíîì³÷íîìó
æèòò³ ñóñï³ëüñòâà òà ¿õ êëàñèô³êàö³éíèé ñèíòåç.

2. Äëÿ ôîðìóëþâàííÿ ðîáî÷èõ ã³ïîòåç äîñë³äæåííÿ ³ ç
ö³ëëþ á³ëüø ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ñåíñó ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿,
çàäà÷ äîñë³äæåííÿ òà ¿õ âèð³øåííÿ ïðîâåäåíî äåòàëüíå
äîñë³äæåííÿ ôàç, ïåð³îä³â, åòàï³â òåîð³¿ íàóêîâîãî åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ïîêàçàíî, ùî
âèð³øåííÿ öèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ çàäà÷ ñïîâ³ëüíþºòüñÿ
â³äñóòí³ñòþ ºäèíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó, ÿêèé ìè ðåàë³-
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çóâàëè â ôîðì³ ìåòîä³â õðîíîëîã³çìó é êëàñèô³êàö³¿. Äî-
ñë³äæåíî, ùî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ çàðîäèëîñÿ â ïåðâ³ñ-
íîìó ñóñï³ëüíîìó çàâäÿêè áóä³âíèöòâó æèòëà ³ êóëüòîâèõ
ñïîðóä, äå ³ ïî÷àëîñü âè÷ëåíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
Çàðîäæåííÿ åâîëþö³¿ åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ
â³äáóëîñÿ çà 9 òèñ. ðîê³â äî í.å.

3. Äîñë³äæåííÿ ôàç, ïåð³îä³â ³ êîíöåïö³é ðîçâèòêó
íàóêîâî¿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïðîâîäè-
ëîñü ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîä³â õðîíîëîã³¿, êîìïàðàòèâ³ç-
ìó é åíöèêëîïåäèçìó, â ïðèçì³ íàóêîâîãî ï³äõîäó òà
êëàñèô³êàö³¿ Â. ². Òîðêàòþêà: ïåðøà ôàçà — ç äðåâí³õ
÷àñ³â äî ñåðåäèíè XV²I ñò.; äðóãà ôàçà — ç ñåðåäèíè
ÕVI² äî ñåðåäèíè XX ñò.; òðåòÿ ôàçà — ç ñåðåäèíè
ÕÕ ñò. ïî íàø ÷àñ. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ: âèÿâëÿòè é
ïîð³âíþâàòè çàãàëüíå ³ îñîáëèâå â ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàì-
íèõ ÿâèùàõ, ñòóïåí³ òà òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó; ÷³òêî
ðîçìåæóâàâ âæå â³äîìå â³ä íåâ³äîìîãî; ñèñòåìàòèçóâàâ
ìàòåð³àëè äîñë³äæåíü ïî ïðèíöèïó ãàëóçåâèõ çíàíü,
ÿê ôóíêö³é ÷àñó (ôàçè, ïåð³îäè, åòàïè). Â òàê³é ïîñòà-
íîâö³ çàäà÷³ äîñë³äæåííÿ ÿâèùà ³ ïîä³¿, ïåð³îäè ¿õ ïðî-
ÿâëåííÿ º ôóíêö³ÿìè ÷àñó â ïðèçì³ äîñë³äæåííÿ ìåòî-
ä³â òà ï³äõîä³â åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü ³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ñàì ÷àñ º òàêîæ åêîíîì³÷íîþ êàòå-
ãîð³ºþ ó ôîðì³ öèêë³â, ôàç, ïåð³îä³â,åòàï³â òà âêëàäå-
íèõ öèêë³â (ôàç 1, 2, ..., N ïîðÿäêó).

4. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü öèêë³÷íî é ïîåòàïíî.
Ïåðøà ôàçà äîñë³äæåííÿ ç äðåâí³õ ÷àñ³â äî ñåðåäèíè
XV²I ñò. — äîíàóêîâèé ïåð³îä. Äðóãà ôàçà äîñë³äæåí-
íÿ ç ñåðåäèíè ÕVI² äî ñåðåäèíè XX ñò. — îäíîâèì³ð-
íèé ïåð³îä ç àíàë³çîì ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ øê³ë óïðàâ-
ë³ííÿ. Ãîëîâíèé âèñíîâîê — ³ñòîð³ÿ ëþäñòâà é óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèâàºòüñÿ ïîñò³éíî ³ öèêë³÷íî. ²äå¿ åêîíîì³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ çàðîäæóþòüñÿ â ïîïåðåäí³õ ôàçàõ ³ åòà-
ïàõ, à ïîò³ì åâîëþö³îíóþòü â íàñòóïíèõ. Éäå ïîñò³éíà
äèâåðñèô³êàö³ÿ çíàíü åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç íîâè-
ìè åëåìåíòàìè ÿêîñò³ ïî ð³çíèõ äåðæàâàì ñâ³òó, ð³ç-
íèõ ³ñòîðè÷íèì åïîõàì ³ ð³çíèõ íàóêîâèì øêîëàì.

5. Äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç ³ñòîðèêî-ïàíîðàìíèõ äà-
íèõ (çà 11 òèñ. ðîê³â) ï³äòâåðäèâ ïðåäñòàâëåííÿ é ã³ïî-
òåçó äîñë³äæåííÿ, ùî íàóêîâ³ çíàííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ,
ðîçâèòîê ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿
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ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ ëþäñòâà ïîåòàïíî ³ öè-
êë³÷íî; ï³äãîòîâêà çíàíü ïðî ÿê³ñòü, ðîçâèòîê ìàòåð³à-
ëüíèõ ³ òåîðåòè÷íèõ ïåðåäóìîâ ñòàíîâëåííÿ íàóêîâî¿
òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü òàêîæ ôîðìóºòüñÿ öèêë³÷íî. Ïðîöåñè
ôîðìóâàííÿ çíàíü ïðî ÿê³ñòü º íåîáõ³äíîþ â³äïîâ³ääþ
íàóêè íà çíà÷èì³ñòü êàòåãîð³é ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ÿêîñò³
ïðîöåñ³â, ÿê íåîáõ³äíèõ ôàêòîð³â ³íòåíñèô³êàö³¿ âèðî-
áíèöòâà é òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäñòâà. Ôàçè öèêë³â åâîëþö³éíèõ ïðîöåñ³â ìàþòü ð³çí³
ïåð³îäè ³ ÷àñ, àëå îá’ºäíàí³ ºäèíîþ òåíäåíö³ºþ — ôàçè
öèêë³â íåð³âíîì³ðíî ñêîðî÷óþòüñÿ àáî çá³ëüøóþòüñÿ.

6. Ïîåòàïíå â³äîáðàæåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ Ëþäèíè ñè-
ñòåìàòèçîâàíî¿ ñóêóïíîñò³ ÿâèø, ïîä³é ³ ïðîöåñ³â, ÿê³
çâåäåí³ äî ºäèíî¿ îñíîâè â ïðîâåäåíîìó äîñë³äæåíí³,
âèçíà÷àºìî ÿê ñèñòåìó öèêë³â çíàíü òåîð³¿ ÿêîñò³ íà
ÿê³é ôîðìóºìî ïîíÿòòÿ ôóíêö³¿ òåîð³¿ ÿêîñò³ — îá´ðó-
íòóâàííÿ ³ òåîðåòè÷íà ñèñòåìàòèçàö³ÿ îá’ºêòèâíèõ çíàíü
ïðî ÿê³ñòü, çíàíü òîãî, ùî ìè ùå íå çíàºìî, àáî çíàºìî
ç äåÿêîþ â³ðîã³äí³ñòþ ñóìë³ííÿ.

7. Òàêèé ï³äõ³ä ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê çàâäàííÿ ïîäà-
ëüøîãî äîñë³äæåííÿ, â ÿêîìó º ïîòðåáà äëÿ ÷³òêîãî ðî-
çóì³ííÿ çíàííÿ ïðî ÿê³ñòü é çâåäåííÿ â³äêðèòèõ â ñôå-
ðàõ ÿêîñò³ çàêîíîì³ðíîñòåé äî ºäèíî¿ îñíîâè ç ö³ëëþ
ïîäàëüøîãî âïðîâàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ â
ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

8. Äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç ïðîâåäåíî äëÿ ÷îòèðüîõ
ôàç åâîëþö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü â ïðèçì³ êëàñè-
ô³êàö³¿ Â. ². Òîðêàòþêà: â³ä ñòàðîäàâíüîãî ñâ³òó é íàó-
êîâîãî ïîíÿòòÿ êàòåãîð³¿ «ÿê³ñòü» ó ô³ëîñîôñüêèõ àñïå-
êòàõ Àð³ñòîòåëÿ (ïåðøà ôàçà), Ãåãåëÿ Ã. (äðóãà ôàçà) é
äî äîñë³äæåíî¿ íàìè òðåòüî¿ ôàçè — «äâîâèì³ðíî¿ íàó-
êè ïðî ÿê³ñòü» ³ ÷åòâåðòî¿ ôàçè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿
ïðî ÿê³ñòü — «òðèâèì³ðíî¿ íàóêè».

9. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ïðèíöèï³â òà ³ñòîðè÷íî-ïàíîðà-
ìíîãî ìàòåð³àëó ïåðøî¿ ³ äðóãî¿ ôàçè, äîâåäåíî, ùî òðå-
òÿ ôàçà ðîçâèòêó íàóêîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü
çá³ãàºòüñÿ ç ãóìàí³òàðíîþ ðåâîëþö³ºþ â ³ñòîð³¿ Ëþäñòâà,
ñèñòåìíîþ ñèíòåòè÷íîþ ðåâîëþö³¿ ÿêîñò³ òà ñèíòåòè÷íî
åâîëþö³¿ öèâ³ë³çàö³¿. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ íà áàç³ àíà-
ë³çó ïîïåðåäí³õ ôàç òà ïðèíöèïàõ Òåîð³¿ Òâîð³ííÿ Ñâ³òó
é åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòåì, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ï³ä
êîíòðîëåì ãåíåòè÷íî¿ ïðîãðàìè íà îñíîâ³ àëãîðèòìó åâî-
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ëþö³¿, áåðåìî çà îñíîâó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ìîäåëåé æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåì íà çàñàäàõ
åâîëþö³éíîãî é ôðàêòàëüíîãî êîíóñ³â ³ ïðàêòè÷íîãî âïðî-
âàäæåííÿ â ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ ãàëóçåé.

10. ×åòâåðòà ôàçà º ïîäàëüøèì ëîã³÷íèì äîñë³äæåí-
íÿì íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü ïîïåðåäí³õ òðüîõ ôàç òà
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ ðåçóëüòàò³â «³ºðàð-
õ³÷íîãî ñòèñêóâàííÿ» íîâîþ ìèñëåôîðìîþ íàóêîâî¿ ³íôî-
ðìàö³¿ ïîëîæåíü ñòðóêòóðèçàö³¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðàê-
òèêè åâîëþö³¿ çà çàêîíîì ïåðåäóìîâè Ìàñëîâî¿ Í. Â.,
òåîð³¿ òðèâèì³ðíèõ äóìêîôîðì — õîëîäèíàì³êè Âåðíå-
íà Âóëüôà, íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü Àçãàëüäîâà Ã. Ã.
òà òåîð³¿ åâîëþö³¿ Àñòàô’ºâà Á.Î., ÿê³ áóëè ñòâîðåí³ ó
ê³íö³ ÕÕ ñò. é íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò.

11. Ïî ðåçóëüòàòàì äîñë³äæåíü ñôîðìîâàíà ìîäåëü
íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ãåíîä³ãìàëüíî¿ ñèíòåòè÷íî¿ òåîð³¿ åâî-
ëþö³¿ — ïðîðèâó Ëþäñòâà äî êåðîâàíî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿
åâîëþö³¿ é ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åâîëþö³¿ âèðîáíèöòâà.

12. Äîâåäåíî, ùî â êîæíèé åòàï, ïåð³îä, ôàçó ðîç-
âèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî ÿê³ñòü âêëàäåí³ ôàçè äðóãîãî,
òðåòüîãî ³ ò.ä. ïîðÿäêó. Â ñó÷àñí³é ô³ëîñîôñüê³é òðàê-
òîâö³ âîíè íàçâàí³ ³ñòîðè÷íèìè ïåð³îäàìè ñòàíîâëåííÿ
ñèñòåìè çíàíü: 1 — åìï³ðè÷íèé, 2 — àíàë³òè÷íèé ³ 3 —
ñèñòåìíèé. ¯õ ³íòåãðàö³éíå ïîºäíàííÿ â ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íîìó ï³äõîä³ ñòàº á³ëüø ìîãóòí³øèì çàñîáîì äî-
ñë³äæåííÿ, í³æ âèêîðèñòàííÿ êîæíîãî ç íèõ îêðåìî.

13. Àíàë³ç õàðàêòåðíèõ ðèñ ðîçâèòêó íàóêîâî¿ òåîð³¿
ïðî åâîëþö³éíó åêîíîì³êó ÿêîñò³ äîêàçàâ, ùî â ÷åòâåð-
ò³é ôàç³ íàóêà ´ðóíòóþòüñÿ íà ô³ëîñîôñüê³é ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷í³é ³íòåãðàö³¿ íàóê, ðîçâèòêó Çàêîíó ïåðå-
äóìîâ, åâîëþö³¿ Áàçîâîãî Ãåíîìó Ñâ³òó, øëÿõîì çàñòî-
ñóâàííÿ ìåòîä³â ñèñòåìíî¿ ñèíåðãåòèêè, ñèñòåìíîãî
ö³ëüîâîãî ï³äõîäó äî âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é é ³í.

14. Àëå ïðîöåñàì âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é ïðîòèä³-
þòü ïîñò³éí³ çì³íè é ñóïåðå÷íîñò³. Òîìó äîñë³äæåí³
÷èííèêè, ÿê³ íà íàø ïîãëÿä ñïðèÿþòü àáî ïðîòèä³þòü
ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é. Âîíè çâåäåí³ â òðè êîí-
ô³ãóðàòîðà: 1) ëþäñüêèé êîìïîíåíò; 2) òåõí³êî-òåõíî-
ëîã³÷íèé êîìïîíåíò; 3) ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éí³ êîì-
ïîíåíòè ñèñòåìè âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é.

15. Ðîçðîáëåíà òðèð³âíåâà ìîäåëü âïðîâàäæåíí³ íî-
âàö³é «òð³àäè ñóá’ºêò³â âïðîâàäæóâàííÿ»: 1) åíòóç³àñò
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ïðîäóêòó íîâàö³é — àâòîð íîâàö³é; 2) êåð³âíèê åíòóç³-
àñòà ïðîäóêòó íîâàö³é; 3) êåð³âíèê êåð³âíèêà åíòóç³àñ-
òà ïðîäóêòó íîâàö³é. ßê³ñí³ â³äíîøåííÿ òð³àäè ñóá’ºê-
ò³â âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é â ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà ðîá-
ëÿòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ðåçóëüòàòè ³ óïðàâë³ííÿ âïðîâà-
äæåííÿì íîâàö³é ó âèðîáíèöòâî é ïîòðåáóþòü íîâî¿
íàóêîâî¿ ëîã³êè ôîðì óïðàâë³ííÿ.

16. Äëÿ ðîçðîáèòè íîâî¿ íàóêîâî¿ ëîã³êè ôîðì óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ, íà çàñàäàõ ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàìíîãî îãëÿ-
äó ìèíóëîãî, äîñë³äæåí³ ïåðø³ ôîðìè óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ â êîëèøíüîìó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³, ÿê³ çàðîäæóâà-
ëèñÿ íà øëÿõàõ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ âèðîá³â.

17. Àíàë³ç äæåðåë ñòîñîâíî ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó
òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê ôîð-
ìó íîâî¿ íàóêîâî¿ ëîã³êè, âíåñëè â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Ã. Ã. Àç-
ãàëüäîâ, Ø. Ì. Àêàºâ, Ì. Â. Àôàíàñ’ºâ, À. Ê. Ãàñòºâ,
À. Ñ. Ãë³÷åâ, Â. Ì. Ãëóøêîâ, Ä. Ñ. Ëüâ³â, À. Ñ. Ìàêàðåí-
êî, Ò. Â. Ìîìîò, Ñ. ². Ñºäîâ, Î. ². Ñóáºòòî, Â. À. Òêà÷åí-
êî, Â. ². Òîðêàòþê, Ð. Á. Òÿí, ß. Á. Øîð, Â. À. Øâàíäàð,
Ë. Ì. Øóòåíêî é ³í. Ãîëîâí³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ïî
ôàçàì ñòàíîâëåííÿ òà åâîëþö³¿: ðîçðîáêà ìåòîäîëîã³÷íèõ
îñíîâ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; âïðîâà-
äæåííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äèñêðåòíèõ ³ ãíó-
÷êèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; ôîðìóâàííÿ êâàë³ìåòð³¿
ÿê ãàëóç³ íàóêîâèõ çíàíü; ðîçâèòîê åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷-
íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ðîçðîáêó îñ-
íîâ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ÿêîñò³; àêòèâíà ó÷àñòü â ä³ÿëüíîñò³
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é ïî ÿêîñò³ òà ñòàíäàðòèçàö³¿.

18. Íîâà íàóêîâà ëîã³êà é àíàë³ç ïð³îðèòåòíèõ íà-
ïðÿì³â ïîòð³áí³ äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî äîñë³äæåííÿ òîòàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, òîòàëüíîãî ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³ — TQM òà ÄÑÒÓ ISO.

19. Íàâåäåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïðèíöèï³â, ìå-
òîä³â ³ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà çàñàäàõ ñòðóêòóðè
ñòàíäàðò³â ñåð³é ISO, TQM òà ÄÑÒÓ ISO, ïðèíöèï³â ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³, ïåðåäîâèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â óïðàâë³í-
íÿ âèðîáíèöòâîì.

20. Äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, äî-
ñë³äæåíà éìîâ³ðíà ê³ëüê³ñòü âèìîã Çàìîâíèêà íà çàñà-
äàõ ôóíêö³¿ ïîòðåá-ïîïèòó Ä. Òåðíêâ³ñòà, ùî äàëî ï³ä-
ñòàâó äëÿ ôîðìóâàííÿ é ðîçðîáêè ³ºðàðõ³÷íî âçàºìîçâ’ÿ-
çàíèõ ñïèñê³â âèìîã Çàìîâíèêà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ôàçàì
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ðîçðîáêè ïðîåêòó ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó êîæåí ïîäàëü-
øèé ñïèñîê á³ëüøå ïîïåðåäíüîãî ³ âêëþ÷àº éîãî ³ºðàð-
õ³÷í³ «ñõîäèíêè ÿêîñò³» åâîëþö³¿ âèìîã Çàìîâíèêà äî
ïðîäóêö³¿, çã³äíî ðîçðîáëåíî¿ «ã³ðëÿíäè-ï³ðàì³äè» ëàí-
öþæê³â ö³ííîñò³ ÿêîñò³ ïî ð³âíÿì ³ºðàðõ³¿: 0 — «õàîñ»;
1 — ô³çè÷íèé; 2 — åíåðãåòè÷íèé; 3 — ³íôîðìàö³éíèé;
4 — ñàìîîðãàí³çàö³ÿ; 5 — åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè; 6 —
³ºðàðõ³÷íîñò³; 7 — âèùîãî ïîòåíö³àëó. Ö³ ðîçðîáêè º
ôóíäàìåíòîì äëÿ íîâîãî ï³äõîäó âèð³øåííÿ êëþ÷îâî¿
çàäà÷³ êâàë³ìåòð³¿ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

21. Êëþ÷îâà çàäà÷à êâàë³ìåòð³¿ ïî Ã. Ã. Àçãàëüäîâó,
ôîðìóëþºòüñÿ òàê: «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ — ïå-
ðåâåäåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â çàçäàëåã³äü çàäàíèé ïåð³îä
÷àñó ç äàíîãî ñòàíó À, â ïîïåðåäíüî çàäàíèé ñòàí Á (ïî-
êàçíèêà ïðîäóêö³¿, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåîáõ³äíèì çíà-
÷åííÿì ÿêîñò³)». Ç ìàòåìàòè÷íî¿ òî÷êè çîðó öå çàâäàííÿ
ô³í³òíîãî óïðàâë³ííÿ, ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº â ïåðåâåäåíí³
îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ â çàäàíèé ê³íöåâèé ñòàí â çàäàíèé
ìîìåíò ÷àñó, íà êâàë³ìåòðè÷íèõ çàñàäàõ ô³í³òíî¿ ôóíêö³¿
óïðàâë³ííÿ — ôóíêö³¿, íîñ³é ÿêî¿ º îáìåæåíà ìíîæèíà,
íàïð., ð³âí³â ñõîäèíîê ÿêîñò³ «0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7».

22. Äëÿ ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ öèêë³÷íîãî ô³í³òíîãî
óïðàâë³ííÿ, ÿê ðîçâèòêó ³äå¿ äèñêðåòíîãî óïðàâë³ííÿ, íàìè
òðàíñôîðìîâàíà ìîäåëü ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9004-3 «ïåò-
ëÿ ÿêîñò³» ïðîäóêö³¿ øëÿõîì âêëþ÷åííÿ, â öèêë³÷í³ ïðî-
öåñè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿,
öèêë³÷íèõ ñòàä³é ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñôîðìîâàí³ 11
öèêë³÷íèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ñòü ÿêèõ ôîðìóº ïîêàçíèêè
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é öèêë³÷íî ï³äâèùóºòüñÿ çã³äíî ô³í³òíî¿
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ. Íàâåäåíî àíàë³ç ³ ôîðìóâàííÿ ïîë³-
òèêè â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, íà çàñàäàõ òðàíñ-
ôîðìîâàíî¿ ìîäåë³ «ïåòë³ ÿêîñò³» òà òèïîëîã³ÿ äîêóìåí-
òàö³¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

23. Çä³éñíåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷-
íèõ, ³ñòîðèêî-ïàíîðàìíèõ òà ïðàêòè÷íèõ äæåðåë ç ñôå-
ðè òà ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ â àñïåêòàõ «Òåîðåòè÷íèõ
îñíîâ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ», â ïðèçì³ åâîëþö³¿ íàóêè
ïðî ÿê³ñòü ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, åâîëþö³¿ ïî-
íÿò³éíîãî àïàðàòó é íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, âèÿâèëè íàãàëüíó ïîòðåáó â äî-
ñë³äæåíí³ ³ ñòâîðåíí³ ³íòåãðîâàíîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íîãî ï³äõîäó â åâîëþö³¿ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
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ÐÎÇÄ²Ë II

ÑÈÑÒÅÌÍÎ-ÑÈÍÅÐÃÅÒÈ×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ
ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÅÂÎËÞÖ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä
Ïðè äîñë³äæåíí³ åâîëþö³¿ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ çà-

ñòîñîâóºìî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä. Íàâåäåíî
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó
(ÑÑÏ), ïîíÿòòÿ, ö³ë³ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ìîäåë³, ð³âí³
åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà, ìåòîäè é ïðèí-
öèïè ð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é.

ÑÑÏ äîñë³äæåííÿ — ³íòåãðîâàíèé íàïðÿì ìåòîäî-
ëîã³¿ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, â îñ-
íîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ðîçãëÿä îá’ºêò³â ÿê ñèñòåì ç âèêîðè-
ñòàííÿì ïðèêëàäíèõ ìåòîä³â ð³çíèõ ïðåäìåòíèõ îáëàñ-
òåé äîñë³äæåííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì ÿê ºäèíîãî ìåòîäè÷-
íîãî ³íñòðóìåíòó, ùî ìàº áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ êîìïî-
íåíò³â áåçâ³äíîñíî äî ¿õ ïðèðîäè. ÑÑÏ äîñë³äæåííÿ
îð³ºíòóº äîñë³äíèêà íà ðîçêðèòòÿ ö³ë³ñíîñò³ îá’ºêòó,
íà âèÿâëåííÿ áàãàòîîáðàçíèõ òèï³â çâ’ÿçê³â â íüîìó ³
çâåäåííÿ ¿õ â ºäèíó òåîðåòè÷íó êàðòèíó áåçâ³äíîñíî äî
ïðèðîäè òèï³â çâ’ÿçê³â. ²ñíóº áàãàòî ð³çíèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ, ìåòîäè÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ÿê³ áåç-
ïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. ÑÑÏ äîñë³ä-
æåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî îá’ºäíóº â ö³ë³ñíó ñèñòå-
ìó ÿê ì³í³ìóì ÷èííèêè òðüîõ ñôåð ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ — åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ é åêîëîã³÷í³, ÿê³ ñòâî-
ðþþòü ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, ï³ä ïîíÿòòÿì
ÿêîãî ìè ðîçóì³ºìî ïðèìíîæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³
ðîáîòè çà ðàõóíîê åìåðäæåíòíîñò³ (ñèñòåìíîãî åôåêòó)
ïðè ³íòåãðàö³¿, ç’ºäíàíí³ îêðåìèõ ÷àñòèí â çàãàëüíó
ñèñòåìó (â³ä ãðåö. «ñèí» — ñóì³ñíî òà «åðãîñ» — ä³ÿ).
Ïðè öüîìó åôåêòèâí³ñòü ñóì³ñíèõ ä³é ï³äñèñòåì ï³ä-
ïðèºìñòâà â ñèñòåì³ âèùà, í³æ â óìîâàõ ¿õ àâòîíîìíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ [93, Ñ. 194—195]. Â ÑÑÏ ìè çàñòîñî-
âóºìî ñïåöèô³÷í³ ïîíÿòòÿ: íåë³í³éíå ìîäåëþâàííÿ é
íîâå äóìêîîáðàçíå ìèñëåííÿ, íîâå áà÷åííÿ åâîëþö³î-
íóþ÷îãî Ñâ³òó, íîâó ñòðàòåã³þ ³íòåãðàö³¿ íàóêîâî¿ âçàº-
ìîä³¿, çîíè á³ôóðêàö³¿, õàîñ, àòðàêòîðí³ ïåðåõîäè, ñà-
ìîðîçâèòîê ³ ò.ï. Çàì³ñòü ìîäåë³ íåñò³éêîãî ðîçâèòêó,
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çàñíîâàíî¿ íà äîì³íóâàíí³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³,
çàñòîñîâàí³ íàìè íåë³í³éí³ ìîäåë³ ñò³éêî¿ åâîëþö³¿ îð³-
ºíòóþòüñÿ â ñâî¿é ñèñòåìí³é ºäíîñò³ ³ ñèíåðãåòè÷íèõ
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ïðèíöèïàõ íà ðåàë³çàö³þ ÿê ì³í³-
ìóì òðüîõ ñóì³ñíèõ ö³ëåé — çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³, ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ ³ åêîëîã³÷íèõ
³ìïåðàòèâ³â, ùî â ñóêóïíîñò³ ïîâèíí³ ïðèâåñòè äî ñó-
ì³ñíîãî åôåêòó ñò³éêîãî ÿê³ñíîãî, æèòòºçäàòíîãî é êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîãî âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, äîçâîëè-
òè åâîëþö³éíî é ³ºðàðõ³÷íî ðîçâèâàòèñÿ ö³ëÿì ³ ñòðóê-
òóðàì ï³äïðèºìñòâà. Ïðè çàñòîñóâàííÿ ÑÑÏ äîñë³äæåí-
íÿ ïðîäóêö³¿ é ï³äïðèºìñòâà ìè âèêîðèñòîâóºìî ãîëî-
âíå ïîíÿòòÿ òåîð³¿ — âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè: «Ï³ä ñèñòå-
ìîþ ðîçóì³ºìî áåçë³÷ åëåìåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ñòî-
ñóíêàõ ³ çâ’ÿçêàõ îäèí ç îäíèì, ñòâîðþþ÷è ïåâíó
ö³ë³ñí³ñòü, ºäí³ñòü, ùî ìàº îáîâ’ÿçêîâ³ ñèñòåìí³ âëàñ-
òèâîñò³: ö³ë³ñí³ñòü ³ ÷ëåíèì³ñòü; ñòðóêòóðîâàí³ñòü; âçà-
ºìîçâ’ÿçêè åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì; àëãîðèòìè ôóíêö³þ-
âàííÿ; åìåðäæåíòí³ñòü — îòðèìàííÿ íîâî¿ ÿêîñò³ íå
âëàñòèâî¿ åëåìåíòàì ³ ï³äñèñòåìàì» [94, Ñ. 44]. Â ÑÑÏ
íîâå ç’ÿâëÿºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò á³ôóðêàö³é ñèñòåìè, çì³-
íè õàðàêòåðó ðóõó äèíàì³÷íî¿ íåë³í³éíî¿ ñèñòåìè íà
÷àñîâîìó ³íòåðâàë³ (ïåð³îä³, ôàç³) ïðè çì³íàõ îäíîãî àáî
äåê³ëüêîõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè. Ñèñòåìó çàâæäè âè÷ëå-
íîâóþòü ³ç ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà òà ¿¿ âçà-
ºìîä³¿ ç ñåðåäîâèùåì (ðèñ. 2.1), ÿê ïðîöåñ çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ì³æ ñåðåäîâèùåì ³ á³çíåñ-ñèñòå-
ìàìè ï³äïðèºìñòâà, ³ñíóº áåçë³÷ âçàºìíèõ çâ’ÿçê³â, çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ñåðåäî-
âèùà ³ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà. Ïî âõ³äíîìó ³ âèõ³äíîìó
çâ’ÿçêàì, âõîäàìè ³ âèõîäàìè ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà,
ì³æ ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà ³ ñåðåäîâèùåì, øëÿõîì âçà-
ºìíî¿ ïåðåäà÷³, â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ìàòåð³àëüíèìè, ô³-
íàíñîâèìè, åíåðãåòè÷íèìè, ³íôîðìàö³éíèìè é ³í. ðå-
ñóðñàìè. Ðåñóðñè ³ åëåìåíòè, ùî ïåðåäàþòüñÿ ñèñòå-
ìîþ â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, íàçèâàþòü ê³íöåâèìè ïðî-
äóêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè àáî ïðîäóêö³¿, à ïåðåäàí³ ç
ñåðåäîâèùà â ñèñòåìó — ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà. Ñå-
ðåäîâèùå, ÿê îòî÷åííÿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ïîñò³é-
íî çì³íþºòüñÿ. Íåïåðåäáà÷åí³ çì³íè óìîâ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ïðèâîäÿòü äî âíóòð³øí³õ çì³í ó ï³äïðè-
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ºìñòâ³. Òîìó, ìîæóòü íåïåðåäáà÷åíî çì³íþâàòèñÿ âëàñ-
òèâîñò³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³, ³, òîé íàá³ð âëàñ-
òèâîñòåé, ÿêèé áóâ ³ñòîòíèì ó ìîìåíò ÷àñó t: ÑÂÑ (t)∈Õ,
â ïîäàëüøèé ìîìåíò ÷àñó ti, ìîæå áóòè ³íøèì ÑiÂÑ(ti) ≠
≠ ÑÂÑ (t)∈Õ. Ìíîæèíà ³ñòîòíèõ âëàñòèâîñòåé àáî ¿õ çíà-
÷åíü, ÿêèìè âîëîä³º ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà ó ìîìåíò
÷àñó ïîçíà÷àòèìåìî À(t).

Ðèñ. 2.1. Çâ’ÿçêè á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà ³ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì

* — ô³íàíñîâ³, âèðîáíè÷³ ³ òðóäîâ³ ðåñóðñè; çàêîíîäàâñòâî,
÷èííèêè òðàäèö³¿ ³ êóëüòóðè; ïîïèò, ðèíîê, êîíêóðåíòè

Îòî÷åííÿ ñèñòåìè, çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, — öå ñó-
êóïí³ñòü çîâí³øí³õ åëåìåíò³â, çäàòíèõ âïëèâàòè íà ñòàí
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà À(t). À(t) çàëåæèòü ÿê â³ä ïîêàç-
íèê³â ³ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ â³ä ñòà-
íó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òîìó:

À (t) = F {a1 (t), a2 (t), ….,
an (t); α1 (t), α2 (t), …., αm (t)},  (2.1)

äå À(t) — ñòàí ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà;
F — äèíàì³÷íèé îïåðàòîð ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà,

ùî õàðàêòåðèçóº ñïåöèô³êó îá’ºêòó, ï³äïðèºìñòâà â
ïðèçì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
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an (t) — ïîêàçíèê³â ³ ïàðàìåòðè ñèñòåìè ³ ¿¿ åëåìå-
íò³â;

αm (t) — ñòàí ïîêàçíèê³â ³ ïàðàìåòð³â åëåìåíò³â
àáî ï³äñèñòåì ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìîìåíò³â â³äíîñíî ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿, çã³äíî àíàë³çó ïîëîæåíü ñòàíäàðò³â ñåð³é ISO,
TQM, ÄÑÒÓ ISO òà òðàíñôîðìîâàíî¿ ìîäåë³ ñòàíäàðòó
ÄÑÒÓ ISO 9004-3 «ïåòëÿ ÿêîñò³» ïðîäóêö³¿, º òîé ôàêò,
ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã ôîðìóºòüñÿ ÿê ðåçóëü-
òàò ÿêîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, ðèñ. 2.1, ùî
ò³ñíî âçàºìíî çâ’ÿçóº ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà (ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã) ç ÿê³ñòþ ïðîöå-
ñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ ââåäåííÿ ê³ëüê³ñíî¿ ì³ðè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïî
ôîðìóë³ 2.1 é ôóíêö³þâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ñôîðìóëþº-
ìî ïîíÿòòÿ «ïîêàçíèêà» ³ «ïàðàìåòðó». Ïîêàçíèêîì
íàçâåìî äåÿêó ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó, ÿêà îö³íþº
ì³ðó âëàñòèâîñòåé ÿêîñò³ ó âèáðàí³é êâàë³ìåòðè÷í³é
øêàë³: øêàë³ ïîðÿäê³â (ðàíãîâà øêàëà); øêàë³ ³íòåðâà-
ë³â àáî øêàë³ â³äíîøåíü. Ïàðàìåòðîì íàçâåìî âåëè÷è-
íó, çíà÷åííÿ ÿêî¿ ñëóæèòü äëÿ â³äì³ííîñò³ åëåìåíò³â
äåÿêî¿ ìíîæèíè ì³æ ñîáîþ. ßêùî ïàðàìåòð âèïàäêî-
âèé, òî â ÿêîñò³ ïîêàçíèêà ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ôóíêö³¿,
ÿê³ íàçèâàþòü ôóíêö³îíàëüíèì àáî ÷èñëîâèì (îäèíè÷-
íèì) ïîêàçíèêîì. Â ÿêîñò³ îäèíè÷íîãî (òî÷å÷íîãî) ïî-
êàçíèêà âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷èñëîâ³ õàðàêòåðèñòèêè çà-
êîíó ðîçïîä³ëó âèïàäêîâîãî ïàðàìåòðó: ìàòåìàòè÷íå
î÷³êóâàííÿ; ìîäó; ìåä³àíó; äèñïåðñ³þ; ñåðåäíüîêâàäðà-
òè÷íå â³äõèëåííÿ òà ³í. â³äì³òèìî, ÿêùî ïàðàìåòð íå
âèïàäêîâèé, òî ïîíÿòòÿ «ïàðàìåòð» ³ «ïîêàçíèê» ñï³â-
ïàäàþòü ïî ñåíñó (äóìêîîáðàçó).

Â ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³ ðåàë³çóºòüñÿ ìåòà ñèñòåìè
ï³äïðèºìñòâà — äîñÿãíåííÿ ³ çáåðåæåííÿ áàæàíîãî
ÿê³ñíîãî ñòàíó àáî áàæàíîãî ÿê³ñíîãî ðåçóëüòàòó ïîâå-
ä³íêè ñèñòåìè — æèòòºçäàòíîñò³ é êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³; ïðàãíåííÿ äî îïòèìàëüíîãî ìàêñèìàëüíîãî ðå-
çóëüòàòó, ùî âèðàæàºòüñÿ â ìàêñèì³çàö³¿ ê³ëüê³ñíèõ ³
ÿê³ñíèõ ö³ííîñòåé ðåñóðñ³â ³ êàï³òàëó, ïðè ïîñò³éíîìó
çáåðåæåíí³ ïåâíîãî ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ äîñÿ-
ãíåíí³ ö³ëåé ÿê³ñíîãî âèðîáíèöòâà, çáóòó ³ åêñïëóàòà-
ö³éíî¿ ï³äòðèìêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ñîö³àëüíèõ çàâäàíü.
Äîïîì³æíèìè ö³ëÿìè º âèïóñê ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, ïî-
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ñëóã ³ ïðàãíåííÿ äî îïòèìàëüíîãî ðîçðàõóíêîâîãî ïðè-
áóòêó çà ïåð³îä. Çàâäàííÿ ñèñòåìè — ðîçðîáêà ³ ðåàë³-
çàö³ÿ ñïîñîá³â-òåõíîëîã³é äîñÿãíåííÿ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ïîñò³éíà åâîëþö³ÿ, ÿêó ìè ç ñèñòåìíî-ñè-
íåðãåòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ðîçãëÿäàºìî ÿê ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, â ïðîöåñ³ ÿêîãî öèêë³÷íî
çì³íþþòüñÿ ôóíêö³¿ ³ ³ºðàðõ³ÿ ö³ëåé ñèñòåìè. Ö³ çì³íè
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íå ñâ³äîìî, àëå ïðîâîäÿòüñÿ ñâ³äîìî,
âñå çàëåæèòü â³ä ïåðåõîä³â çîí á³ôóðêàö³¿ ôàç ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà, òîìó ö³ë³ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà çì³íþþòü-
ñÿ ï³ä åã³äîþ ïðè÷èííèõ íàñë³äê³â ³ çì³í äâîõ ôàç —
ïîïåðåäíüî¿ ³ íàñòóïíî¿. Ïåðøà ïðè÷èíà îáóìîâëåíà
ïîãëèáëåííÿì ðîçóì³ííÿ ïîòðåá ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ³
íàâìèñíîþ ¿õ çì³íîþ. Äðóãà ïðè÷èíà ïîâ’ÿçàíà ç âçàº-
ìîä³ºþ ñóá’ºêòèâíèõ ³ îá’ºêòèâíèõ çì³í, ÿê³ îá’ºêòèâ-
íî ïðèâîäÿòü äî çì³íè ö³ëåé. Õàðàêòåð çì³íè ö³ëåé â
÷àñ³ — ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, çàëåæèòü â³ä ïîëîæåí-
íÿ ö³ë³ â ¿¿ ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³. Ö³ë³ âèñîêîãî ð³âíÿ
ñòàá³ëüí³ (çà óìîâè ïðàâèëüíîñò³ ¿õ ôîðìóëþâàííÿ), à
ö³ë³ íèçüêîãî ð³âíÿ á³ëüø ÷óòëèâ³ äî ä³¿ çáóäæóþ÷èõ
÷èííèê³â çì³í [81, Ñ. 286—289]. Ñïîñîáè-òåõíîëîã³¿
ïîâèíí³ ì³ñòèòè âêàç³âêè íà ³ºðàðõ³þ ö³ëåé ç áàæàíè-
ìè (³ òèì÷àñîâèìè) êîíêðåòíèìè ÷èñëîâèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ïàðàìåòð³â ÿêîñò³. Çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â, ïðè
ÿêèõ çì³íþþòüñÿ ÿê³ñí³ àáî òîïîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ðóõó
ïðîäóêö³¿ ó ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà (ÿê³ íå çì³íþþòüñÿ
ïðè áóäü-ÿêèõ äåôîðìàö³ÿõ), íàçèâàþòüñÿ êðèòè÷íè-
ìè àáî á³ôóðêàö³éíèìè çíà÷åííÿìè, à ñàì³ ñïîñîáè-
òåõíîëîã³¿ â çîíàõ á³ôóðêàö³¿ íàçâåìî êðèòè÷íèìè
òåõíîëîã³ÿìè. Ñèñòåìà ö³ëåé — ³ºðàðõ³÷íà ñóêóïí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ö³ëåé. Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ «ñèñòåìà» äëÿ îäíîãî ³ òîãî æ îá’ºêòó ìîæå áóòè
ðîçãëÿíóòî äåê³ëüêà ñèñòåì ö³ëåé, òîáòî ìîæåìî âèêî-
ðèñòàòè äåê³ëüêà ï³äñòàâ äëÿ ¿õ êëàñèô³êàö³¿, íàïðè-
êëàä: ñòðàòåã³÷í³ ³ òàêòè÷í³ ö³ë³; äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ (ç
âèêîíàííÿì ÷åðåç äåê³ëüêà ðîê³â) ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ (âè-
êîíàííÿ ÷åðåç ð³ê ³ ðàí³øå) ö³ë³; âèðîáíè÷³, ô³íàíñîâ³,
ñîö³àëüí³ ö³ë³, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ò.ï.

Ìîäåëü ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ïðåäñòàâëÿºìî äåðåâîâèäíîþ
ñèñòåìîþ. Äåðåâîâèäíà ñèñòåìà ö³ëåé âêëþ÷àº ÿê ì³í³-
ìóì ãëîáàëüíó ìåòó — æèòòºçäàòí³ñòü é êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ³ äâ³ ãîëîâí³ ö³ë³: 1) ö³ëü ôóí-
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êö³îíóâàííÿ — âèïóñêàòè ÿê³ñíó ïðîäóêö³þ é íàäàâàòè
ÿê³ñí³ ïîñëóãè; 2) ö³ëü åâîëþö³¿ — ÿê³ñíî ôóíêö³þâàòè
ç ñòàá³ëüíèì îäåðæàííÿì îïòèìàëüíîãî ïðèáóòêó çà ïå-
ð³îäè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, ðèñ. 2.2. Ðåøòà ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé
ï³äïðèºìñòâà ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî åâîëþö³éíî¿ ã³ð-
ëÿíäè ëàíöþæê³â ÿêîñò³ (äèâ. ðèñ. 1.7) ³ îðãàí³çàö³éíî-
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà.

Ðèñ. 2.2. Äåðåâî ö³ëåé æèòòºçäàòíîñò³
é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

Æèòòºçäàòíà é êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ñèñòåìà ï³ä-
ïðèºìñòâà ñïðîìîæíà íåñê³í÷åííî äîâãî çáåð³ãàòè ³ ï³ä-
òðèìóâàòè ñàìîñò³éíå ³ñíóâàííÿ [94—98]. Òàê³ ñèñòå-
ìè ìàþòü âëàñíèé ìåõàí³çì äëÿ ñàìîñò³éíèõ îïåðàö³é
âèð³øåííÿ âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é. Ìîäåëü
ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³é íà ð³âí³ åëåìåíòà ñèñòå-
ìè ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.3. Êëàñèô³êà-
ö³ÿ ñèñòåì çà ñòóïåíåì ñóïåðå÷íîñò³ ö³ëåé ³ äèíàì³êîþ
ôóíêö³îíóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ðîçãëÿäîì âçàºìîä³¿ ñèñòå-
ìè ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. ßêùî ðîçãëÿäàòè ñåðå-
äîâèùå ÿê äåÿêó ñèñòåìó Â, òî ìîæëèâà òð³àäà ñòîñóí-
ê³â ç ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ñèñòåìîþ À: 1) ìåòà
ñèñòåìè Â òàêà, ùî âîíà â òîìó àáî ³íøîìó ñòóïåí³
ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ìåòè ³ äèíàì³êè ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè À; 2) ìåòà ñèñòåìè Â òàêà, ùî âîíà â òîìó àáî
³íøîìó ñòóïåí³ ïåðåøêîäæàº ñèñòåì³ À â äîñÿãíåíí³ ¿¿
ìåòè ³ äèíàì³êè ôóíêö³îíóâàííÿ; 3) ñèñòåìà Â ³íäèôå-
ðåíòíà ïî â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè À, àáî ñèñòåìà À
³íäèôåðåíòíà äî ñèñòåìè Â. ²ç âèçíà÷åííÿ (3) âèò³êàº,
ùî ìîæíà ïðèïóñòèòè ñèòóàö³þ ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ
óìîâ â ñèñòåì³ À, êîëè âîíà ìîæå áóòè ³íäèôåðåíòíà â
ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ äèíàì³êè ôóíêö³îíóâàííÿ ïî
â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè Â. Ñèñòåìà À êåðóºòüñÿ ïðèí-
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öèïîì ö³ëüîâî¿ ³ äèíàì³÷íî¿ ³íäèôåðåíòíîñò³ ñèñòåìè
ïî â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè Â [99, Ñ. 116; 37].

Ðèñ. 2.3. Ìîäåëü åëåìåíòó ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.
Íà ìîäåë³ âêàçàí³: âõ³ä — I, âèõ³ä — O, âõ³ä óïðàâë³ííÿ — Ñ ³

âõ³ä ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³¿ àáî ôóíêö³¿ — Ì

Ðîçâèòîê ïðèíöèïó ö³ëüîâî¿ ³ äèíàì³÷íî¿ ³íäèôå-
ðåíòíîñò³, ÿê ³íñòèíêòó ñàìîçáåðåæåííÿ, ñàìîîðãàí³-
çàö³¿ ³ æèòòºçäàòíîñò³, ìàº áóòè çàêëàäåíèé â åâîëþ-
ö³þ ÿêîñò³ æèòòºçäàòíèõ é êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ñè-
ñòåì ï³äïðèºìñòâà.

Ñêëàäí³ñòü ïîáóäîâè ìîäåëåé âõîäó ³ âèõîäó îáóìî-
âëåíà ñêëàäí³ñòþ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà ³ ì³íëèâîãî
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Çì³ñòîâíà ìîäåëü âõîä³â ³
âèõîä³â ïîâèííà â³äîáðàæàòè ñóêóïí³ñòü ÿê³ñíî ð³çíèõ
òî÷îê çîðó íà ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè.
Ð³çí³ æ òî÷êè çîðó ïîðîäæóþòü ³ ð³çí³ ìîâè îïèñó,
îð³ºíòîâàí³ íà ïåâí³ ãðóïè êëàñèô³êàòîð³â âëàñòèâîñ-
òåé ñèñòåìè — àãðåãàòè. Çàâäàííÿ ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çàïðîïîíóâàòè òà-
êèé íàá³ð àãðåãàò³â, ÿêèé äîçâîëèâ áè äîñòàòíüî äåòà-
ëüíî ³ ïîâíî îïèñàòè îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Íàá³ð ì³í³-
ìàëüíî íåîáõ³äíèõ àãðåãàò³â äëÿ ïîâíîãî îïèñó ñèñòå-
ìè íàçèâàºòüñÿ êîíô³ãóðàòîðîì. Ïîáóäîâà ìîäåëåé âõîä³â
³ âèõîä³â çâîäèòüñÿ äî ïîáóäîâè êîíô³ãóðàòîð³â âõîäó ³
âèõîäó ï³äïðèºìñòâà. Íàïðèêëàä, ìîäåëü êîíô³ãóðàòî-
ð³â óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâè [100, Ñ. 63—72] ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 2.4, à ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â
ðîáîò³ [101, Ñ. 208—209]. Ðîçâèòîê áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ â
Óêðà¿í³ — íàéâàæëèâ³øà ïåðåäóìîâà íåïåðåðâíîãî
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çðîñòàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ âñ³õ ãàëóçåé ìàòåð³àëüíîãî
âèðîáíèöòâà (ïðîìèñëîâîñò³, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà,
åíåðãåòèêè, òðàíñïîðòó, çâ’ÿçêó ³ ³í.), çì³öíåííÿ îáî-
ðîíîçäàòíîñò³ Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ òðóäîâî¿ çàéíÿòîñò³
íàñåëåííÿ, ïðîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ íà îñíîâ³
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ðîçâèòêó íàóêè, îñâ³òè ³
êóëüòóðè, ï³äéîìó ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó ³ ð³âíÿ ÿê³-
ñíîãî æèòòÿ íàö³¿.

     

 
Місія держави

Безпека нації Здоров'я нації Розвиток нації

Політична
Економічна
Військова
Екологічна

Духовне
Фізичне

Технологічне

Наука
Культура
Релігія

Виробничо -економічна 
система капітального 

будівництва

Ðèñ. 2.4. Êîíô³ãóðàòîð óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâè

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëóç³ é ï³äïðèºìñ-
òâà âèçíà÷àºòüñÿ òð³àäîþ êîíô³ãóðàòîð³â ÷èííèê³â: óìî-
âè ôóíêö³îíóâàííÿ — ÿê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ — çàñî-
áè ôóíêö³îíóâàííÿ [102, Ñ. 20]. Ç òî÷êè çîðó ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó, âèùà ôîðìà ÿêîñò³ ñèñòåì
öå ñüîìèé ð³âåíü åâîëþö³¿ — ðåàë³çàö³¿ âèùîãî ïîòåí-
ö³àëó.

Àäàïòèâíà ñèíåðãåòè÷íà ñèñòåìíà ñàìîîðãàí³çàö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà, ÿê âèùà ôîðìà òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³, öå
ò³ëüêè ÷åòâåðòèé ð³âåíü åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ñèñòåì ï³äïðè-
ºìñòâà, çà íàøîþ êëàñèô³êàöºþ. Àäàïòèâíà ñàìîîðãà-
í³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà:

1) ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ, â õîä³ ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ,
â³äòâîðþºòüñÿ àáî óäîñêîíàëþºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ñêëàäíî¿
äèíàì³÷íî¿ ñèñòåìè ó â³äïîâ³äí³é ì³íëèâ³é ñèòóàö³¿;
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2) âëàñòèâ³ñòü ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà çì³íþâàòè ñâî¿
ö³ë³, ñòðóêòóðó, ïàðàìåòðè, àëãîðèòìè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, îð³ºíòàö³þ ïîâåä³íêè ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ æèòòº-
çäàòíîñò³ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ñâî¿õ
íîâèõ ôóíêö³é;

3) îòðèìàííÿ íîâî¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ ÿêîñò³
ï³äïðèºìñòâà [103, Ñ. 97—99]. ²ºðàðõ³ÿ êîíô³ãóðàòîð³â
÷èííèê³â åôåêòèâíî¿ åâîëþö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëóç³
é ï³äïðèºìñòâà, ÿê â³äêðèòî¿ ñèíåðãåòè÷íî¿ ñèñòåìè ç
åëåìåíòàìè ñàìîîðãàí³çàö³¿, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.5.

  Ефективність еволюції будівельного 
підприємства

Умови функціонування
Якість функціонування

Система якості Засоби функціонування

Політичні
Економічні

Матеріально-технічні
Екологічні

Здоров 'я: духовне, фізичне , 
технологічне

Самоорганізація

Наука,
Корпоративна виробнича 

культура
Менеджмент, маркетинг, 

логістика

Ðèñ. 2.5. ²ºðàðõ³ÿ êîíô³ãóðàòîð³â åôåêòèâíîñò³ åâîëþö³¿
áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ ³ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ

Â³äêðèòà ñèñòåìà — ñèñòåìà, ùî âîëîä³º âëàñòèâîñ-
òÿìè àêîìîäàö³¿ (àäàïòàö³¿ äî íåãàòèâíîãî âïëèâó, ÿêèé
ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ), ³íäèôåðåíòíîñò³ (íå÷óòëèâîñò³)
é àäàïòàö³¿ (ïðèñòîñóâàííÿ) äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà â ðåàë³çàö³¿ òðèºäèíî¿ ìåòè: ïðèñòîñóâàííÿ,
âèæèâàííÿ ³ ïðîäîâæåííÿ ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ðè-
íêîâèõ óìîâàõ.

Â³äêðèò³ ñèñòåìè ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ â ñòàö³îíàð-
íèõ ñòàíàõ, äàëåêèõ â³ä ð³âíîâàæíèõ ñòàí³â. Öå ïîëî-
æåííÿ ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿº âèìîãàì ïðåäñòàâëåííÿ
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèíåðãåòè÷íî¿.

Îäíèì ³ç îñíîâîïîëîæíèì çàñîáîì åôåêòèâíîãî ðîç-
âèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëóç³, ï³äïðèºìñòâà º íàóêà.
Ðîçðîáêà äàíî¿ òåìè îáóìîâëåíà çðîñòàííÿì ìàñøòàá³â
³ òåìï³â ñâ³òîâî¿, ³ñòîðè÷íî¿ ãåíîä³ãìàëüíî¿ ñèíòåòè÷-
íî¿ åâîëþö³¿ — ïðîðèâó Ëþäñòâà äî êåðîâàíî¿ ñîö³îï-
ðèðîäíî¿ åâîëþö³¿, êîð³ííîþ ðåîðãàí³çàö³ºþ åêîíîì³÷-
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íî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. Ó ñòðóêòóð³ íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè Óêðà¿íè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê íàóêè çà ðàõó-
íîê åêñòåíñèâíèõ ÷èííèê³â ñòàº íåêîðåêòíèì, à çíà-
÷èòü, íåîáõ³äíèé ðåëàêñàö³éíèé ïåðåõ³ä íà øëÿõ ðîç-
âèòêó, â îñíîâíîìó, çà ðàõóíîê ³íòåíñèâíèõ ÷èííèê³â.
Ðîáîòà âêëþ÷àº ñïîñîáè äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâèòêó åêîíî-
ìåòðèêè åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³, âíóòð³øí³õ ³
çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ç óðàõóâàííÿì ä³éñíîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â ï³äïðèºìñòâà òà ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ, óïðàâë³íñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, òåõí³÷íèõ, ìàòåð³-
àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Â ðîçãëÿíóòèõ àñïåêòàõ
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó çðîñòàº ðîëü çàñòîñó-
âàííÿ ïðèíöèï³â: ñò³éêèõ ïîíÿòü ³ ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ ä³é; ö³ëüîâîãî îïèñó ïðîãðàìè ä³é; ï³äñèëåííÿ
ìåòîäîëîã³÷íî¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; àäà-
ïòóºìî¿ ³íäèôåðåíòíîñò³ äî ä³é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà; àíòèöèïàö³¿ (íàóêîâîãî ïåðåäáà÷åííÿ) ³ç âçàºìî-
çâ’ÿçêàìè ñèíåðãåòè÷íèõ ïðèíöèï³â ì³æäèñöèïë³íàð-
íî¿ âçàºìîä³¿ íàóêîâèõ òåîð³é; ðîçâèòêó íîâîãî ðàö³î-
íàëüíîãî ëîã³÷íîãî êîãí³òèâíîãî ìèñëåííÿ; ïðèíöèïó
íàóêîâîãî âèáîðó ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
ç çàëó÷åííÿì åêñïåðò³â íà îêðåìèõ ôàçàõ âèð³øåííÿ
ïðîáëåì ïðîöåñ³â îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà â ïëèí³ åâî-
ëþö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ [99, Ñ. 116—117].

Â ïðîöåñ³ îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâî ðåàë³çóº ³ºðàð-
õ³þ ñòðàòåã³é ³ ö³ëåé, ÿê³ äîñÿãàþòüñÿ øëÿõîì ö³ëåñï-
ðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îêðåìèõ ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñ-
òâà. Ìåòà — ³äåàëüíå óÿâëåííÿ â ñòâîðåíí³ ñóá’ºêò³â
ä³é äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó
øëÿõîì ïîñë³äîâíîñò³ ïåâíèõ îïåðàö³é. Ìåòà êîæíî¿
îïåðàö³¿ îíîâëåííÿ, ïî â³äíîøåííþ äî ï³äïðèºìñòâà
âèñòóïàº îñíîâíèì ÷èííèêîì ñòâîðåííÿ ñèñòåìè, ÿê
ñïîñ³á ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ ä³é â ºäèíó ïîñë³äîâí³ñòü. Òà-
êèé ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ îáóìî-
âëåíîñò³ ö³ëåé. Ï³äïðèºìñòâî — â³äêðèòà ³ºðàðõ³÷íà
ñèñòåìà, â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâà ãîëîâíèì º ïðèí-
öèï ³ºðàðõ³÷íîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ïðèíöèï îáóìîâëåíîñò³
ö³ëåé âèðàæàº ö³ë³ñí³ñòü é îðãàí³çîâàí³ñòü ï³äïðèºìñ-
òâà, äîçâîëÿº çíàõîäèòè ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè
ñèñòåìàìè. ²ºðàðõ³÷íå óïðàâë³ííÿ — ö³ëåñïðÿìîâàíà



85

ä³ÿ îäí³º¿ ñèñòåìè (ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ) íà ³íøó (îá’-
ºêò óïðàâë³ííÿ), âèáðàíà ç ìíîæèíè ìîæëèâèõ ä³é íà
ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿, ùî º äëÿ öüîãî, äëÿ çì³íè ñòàíó
(ïîâåä³íêè) îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç óìîâà-
ìè ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ïîêðàùåííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ àáî ðîçâèòêó îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ ïî
³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ º àêòèâíîþ
ä³ºþ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìè ïî ñòâîðåííþ ñèã-
íàë³â óïðàâë³ííÿ ³ çàõîä³â, ïðîãðàì, ùî âèçíà÷àþòü ä³-
ÿëüí³ñòü îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, êåðîâàíî¿ ñèñòåìè ï³äïðè-
ºìñòâà, äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ íàçð³ëî¿ ïðîáëåìè
íàÿâíèìè ðåñóðñàìè ³ ³íôîðìàö³ºþ.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ñòðàòåã³¿ îíîâëåííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà º òð³àäè (ïî Ãåãåëþ): äóõ (òåîð³ÿ), ò³ëî (ïðàêòè-
êà) ³ ñïðàâà (òåõíîëîã³¿, ìåòîäèêè). Òðè åëåìåíòè ñòðà-
òåã³¿ îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàþòü ºäèíå ö³ëå. Áåç
ãàðìîí³¿ âñ³õ òðüîõ åëåìåíò³â ä³é íå ìîæíà äîñÿãòè ìà-
êñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó.

Ïðîöåñè â ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíî ïðîåêòóâàòè â
ïðèçì³ íàñòóïíèõ ïðèíöèï³â:

1) óí³âåðñàëüíîñò³, ÿê âèêîðèñòàííÿ ºäèíîãî ï³äõî-
äó ³ ºäèíîãî àëãîðèòìó â áåçê³í÷åííîìó ñïåêòð³ ìîæ-
ëèâèõ;

2) âñåá³÷íîñò³, ÿê ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ âèâîä³â ³
³íôîðìàö³¿ â áóäü-ÿêèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ³ âò³ëåííÿ ï³çíàíîãî â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü;

3) ïðèíöèï³ ñèñòåìàòèçàö³¿ çíàíü ³ ïðèíöèï³ öèê-
ë³÷íîãî ïîñòóïîâîãî, õâèëåïîä³áíîãî çá³ëüøåííÿ îá’ºìó
ïåðåðîáêè çíàíü;

4) ïðèíöèï áàãàòîãðàííîñò³ ä³é ñóá’ºêòà — íà ð³â-
íÿõ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿, ô³çè÷íî¿ ³ òåõí³÷íî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ïåðñîíàëó (òð³àäà ñóá’ºêò³â) òà ïðèíöèïàõ ñèñ-
òåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ é ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿
âèðîáíè÷î¿ ³íòåð³îðèçàö³¿ é åêñòåð³îðèçàö³¿ ïðàö³âíè-
ê³â, ºäíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ êîëåêòèâó — ïîâíîãî
ñïðèéíÿòòÿ êîæíèì ïðàö³âíèêîì ï³äïðèºìñòâà íå ò³ëü-
êè íîðì ïîâåä³íêè â äàí³é îðãàí³çàö³¿, àëå ³ ³äåé, ³
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ïî íîâàö³ÿõ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ï³äïðèºìñòâà;

5) ïðèíöèï³ â³äïîâ³äíîñò³ — çàëåæíîñò³ ð³âíÿ ïðî-
öåñ³â â³ä ð³âíÿ åâîëþö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Áàæàíèé ðåçóëü-
òàò ìîæíà äîñÿãòè çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â, òîìó,
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óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ ö³ëåé ìîæëèâà çàñòîñóâàííÿì ïðèí-
öèïó êîìá³íàö³¿ ìåòîä³â. Íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ï³êëóâà-
òèñÿ ïðî ðåàë³çàö³þ ïðèíöèïó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïðàö³âíèê³â. Äëÿ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî äîòðè-
ìóâàòèñü ïðèíöèïó âïîðÿäêîâóâàííÿ öèêë³÷íîãî ïðî-
öåñó îíîâëåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ó ñèñ-
òåì³ îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷àòè
ñòâîðåííÿ åêñïåðòíî¿ ï³äñèñòåìè (íàïðèêëàä, ðàäè ï³ä-
ïðèºìñòâà) óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;

6) ïðèíöèïàõ óçàãàëüíåííÿ óñ³õ âèä³â âèì³ðþâàíü ³
îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ê³ëüê³ñí³ ³
ÿê³ñí³ ñåìàíòèêî-ö³ííîñí³ îö³íêè ç âêëþ÷åííÿì â ñèí-
òåòè÷íó ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ êâàë³ìåòð³þ êëàñèô³-
êàö³éíèõ ³ìåíîâàíèõ, òàêñîíîì³÷íèõ àáî íîì³íàëüíèõ
øêàë é «ïîíÿòòÿ ì³ðè ÿêîñò³».

Ï³ä ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ðîçóì³ºìî ñóêóïí³ñòü âëàñòè-
âîñòåé, ùî îáóìîâëþþòü çäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿ çàäîâîëü-
íÿòè Çàìîâíèêà ³ ïåâí³ ïîòðåáè â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ïðè-
çíà÷åííÿ, çã³äíî äåðæàâíèì ³ ãàëóçåâèì ñòàíäàðòàì.
Äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïèòàíü ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî â³äîáðàçèòè ïàðàìåòðè âëàñòèâîñ-
òåé ÿêîñò³ â çàãàëüí³é åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³é ìîäåë³,
ôîðìóëà 2.1, ÿêà äàñòü ìîæëèâ³ñòü îá´ðóíòóâàòè åêîíî-
ì³÷í³ ïðîáëåìè ÿêîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ìîäåë³ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó
é ôîðìóëè 2.1, ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà ìî-
æëèâî ïðåäñòàâèòè ÿê ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â ³ êàòåãîð³é
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íå çâîäÿòüñÿ äî îêðåìèõ
ïàðàìåòð³â ³ ïîêàçíèê³â âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, à âè-
ðàæàþòü ö³ë³ñíó, ³íòåãðîâàíó õàðàêòåðèñòèêó áàãàòî-
ãðàííî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ºäíîñò³ âñ³õ çîâí³øí³õ ³ âíóò-
ð³øí³õ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòó. Òîä³ ³íòåãðîâàíèé ïîêàç-
íèê ÿêîñò³ «êëþ÷îâèõ» ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, N, ìî-
æëèâî â³äîáðàçèòè íàñòóïíîþ ôóíêö³ºþ:

   i

m

i
k PfN 




1

 (2.2)

äå N — ïîêàçíèê ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðî-
äóêö³¿ ïî îïòèìàëüíîìó êðèòåð³þ;
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   ik Pf  — áàãàòîôàêòîðíå ðåãðåñ³éíå ð³âíÿííÿ, ùî
îïèñóº éìîâ³ðí³ ìåõàí³çìè é ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿;

i = 1, 2, 3 ..., m — ê³íöåâà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ùî
ðîçãëÿäàþòüñÿ ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó àíàë³-
çó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ïðè âçàºìîä³¿ îá’ºêò³â âèÿâëÿþòüñÿ ò³ëüêè ò³ âëàñ-
òèâîñò³, ÿê³ âñòóïàþòü ó âçàºìîä³þ, íàïðèêëàä, òî÷í³ñòü
ðîçì³ð³â ìîíòàæíèõ åëåìåíò³â ïðè ¿õ ìîíòàæ³ [81,
Ñ. 286—289].

Âëàñòèâîñò³, ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ìîæóòü âñòà-
íîâëþâàòèñÿ åêñïåðèìåíòàëüíèì, àíàë³òè÷íèì ³ åêñ-
ïåðòíî-îðãàíîëåïòè÷íèìè (íàïð., â³çóàëüíèìè) ìåòîäà-
ìè. Äëÿ ìîæëèâîãî îáë³êó, ç³ñòàâëåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ â³äîáðàæàþòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ áåçïåðåðâíèõ àáî äèñêðåòíèõ âåëè÷èí, çâàíèõ
ïîêàçíèêàìè àáî ïàðàìåòðàìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Çíà-
÷åííÿ ³ òî÷í³ñòü ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çàëåæàòü
â³ä ìåòè, óìîâ ³ ìåòîä³â ¿õ âèçíà÷åííÿ. Ïðè öüîìó íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè äåñòàá³ë³çóþ÷³ ÷èííèêè, ÿê³ ãðó-
ïóºìî ÿê:

1) çíàõîäæåííÿ ï³äïðèºìñòâà â çîíàõ á³ôóðêàö³¿ ïå-
ðåõ³äíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ùî ï³äñèëþº íåóçãîäæå-
í³ñòü, ñòîõàñòè÷í³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü çì³í, ÿê³ â³äáóâà-
þòüñÿ; 2) ââåäåííÿ ç 1 ñ³÷íÿ 2008 ðîêó íîâî¿ ðåäàêö³¿
ñåð³¿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ [3—
9, 90]; 3) ïîÿâà íà ðèíêó íîâèõ òåõíîëîã³é; 4) ïîãëèá-
ëåííÿ ïðîöåñ³â ñïåö³àë³çàö³¿ ³ äèôåðåíö³àö³¿ ï³äïðèºìñ-
òâà; 5) äåöåíòðàë³çàö³ÿ êåð³âíèöòâà â ðàìêàõ ãàëóçåâèõ,
ôóíêö³îíàëüíèõ, òèì÷àñîâèõ ³ ïðîñòîðîâèõ ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿; 6) ðîçøèðåííÿ ôóíêö³é ñèñòå-
ìíèõ ìàðêåòèíãó, ëîã³ñòèêè òà êîíòðîë³íãó ï³äïðèºìñ-
òâà, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíþâàòè âïðîâàäæåííÿ
íîâîââåäåíü òà íîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó îðãàí³çàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà; 7) íåîáõ³äí³ñòü
ðîçâèòêó çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â òà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿
³íäèôåðåíòíîñò³ (ó ïëèí³ ñòàá³ë³çàö³¿ ÿêîñò³ ³ åôåêòèâ-
íîñò³ ôóíêö³þâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà òë³ çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ â Óêðà¿í³, ÿêà ïîñò³éíî ï³äñèëþ-
ºòüñÿ); 8) ïðèâàòíà ñàìîñò³éí³ñòü ³ ñàìîâðÿäóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà; 9) ïîãëèáëåííÿ òðàíñíàö³îíàëüíî¿ ì³æíàðî-
äíî¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ïðàö³; 10) íèçüêà ïðîôåñ³éíà
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êâàë³ô³êàö³ÿ, òåðèòîð³àëüíà ³ ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü êàä-
ðîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ áåçïåðåðâíî çì³íþºòüñÿ â ïðîñ-
òîð³ ³ ÷àñ³, ùî îáóìîâëåíå çì³íîþ: 1) ïàðàìåòð³â ÿêîñò³
³ ñàìîãî îá’ºêòó (òðàíñôîðìàö³ºþ çâ’ÿçê³â åëåìåíò³â);
2) çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (çì³íè âíóò-
ð³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ï³äâèùåííÿ
òåõí³÷íîãî, íàóêîâîãî ³ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ, ïîÿâà íîâèõ
ìàòåð³àë³â, çì³íà ñîö³àëüíèõ, ³íñòèòóö³éíèõ òà ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ÷èííèê³â òà ³í.).

Ï³ä ïîêàçíèêîì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, â ðîçøèðåíîìó
ñåíñ³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, ðîçóì³ºìî ê³ëüê³ñíó õàðàê-
òåðèñòèêó âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ùî âõîäÿòü äî ñêëà-
äó ¿¿ ÿêîñò³ ³ êîíêðåòèçîâàíèõ äî ïåâíîãî ÷àñó, ïðîñòî-
ðó, óìîâ ñòâîðåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ ³ ñïîæèâàííÿ. Ïîêàç-
íèêè é êîíô³ãóðàòîðè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã íåîá-
õ³äí³ äëÿ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ÷èííèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã ãðóïóºìî ïî êîíô³ãóðàòîðàì êëþ÷îâèõ ïðîöå-
ñ³â, íà çàñàäàõ ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 2.1): âèðîá-
íè÷³ ðåñóðñè; òðóäîâ³ ðåñóðñè; òåõíîëîã³÷í³ ðåñóðñè;
íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè; òåõíîëîã³¿ òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ, ÿê³ ïðåäñòàâëÿºìî ñòðóêòóðíîþ ìîäåëëþ êîíô³ãó-
ðàòîð³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 2.6).

  Виробничі ресурси : 
матеріали, сировину, 
напівфабрикати, деталі, 

конструкції і т.д.

Система стандартів
ДСТУ ISO,

показників якості

Нематеріальні ресурси :
проектна, технологічна, 
наукова, технічна, 

розрахункова , контрольна 
інформація

Трудові ресурси :
кадри, організація і затрати 
праці, інтеріоризація та 
підвищення кваліфікації

Комплексна система 
стандартизації якості 
будівельної продукції

Технології:
технологічні режими, 

метрологія, технології якості 
тта ін

Технологічні ресурси :
машини, механізми, 

оснащення, обладнання

Управління якістю:
законодавство, традиції і 

культура, апарат управління, 
координаційні центри

Ðèñ. 2.6. Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ êîíô³ãóðàòîð³â êëþ÷îâèõ
ïðîöåñ³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
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Ïî îïèòó åêñïåðò³â ³ àíàë³çó ñòàíäàðò³â ñåð³¿ ÄÑÒÓ
ISO 9000-9004, ðîáèìî âèñíîâîê: 1) â³äñóòí³ ìåòîäèêè
ðîçðàõóíêó âèòðàò íà ñòâîðåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿; 2) íå âêàçàí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè îö³íêè ð³âí³â
ÿêîñò³ ïðàö³; 3) ïðè âèçíà÷åíí³ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³, ÿê
â³äíîøåíü ÷èñëà âèêîíàíèõ âèìîã çà ñòàíäàðòàìè ñåð³¿
ÄÑÒÓ ISO 9000-9004 äî çàãàëüíîãî ÷èñëà âèìîã Çàìîâ-
íèêà, íå âðàõîâóºòüñÿ çíà÷óù³ñòü êîæíîãî ïîêàçíèêà.
Âñ³ â³äîì³ ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïî Àçãàëüäî-
âó Ã.Ã. [50—52, 61], áàçóþòüñÿ íà ³íæåíåðíèõ ï³äõîäàõ
äî ïîíÿòü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÿê ñóêóïíîñò³ âëàñòèâîñ-
òåé, ùî îáóìîâëþþòü ¿¿ ïðèäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïî-
òðåáè â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ àáî âèìîã Çàìîâíèêà
òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á.

Öÿ îáñòàâèíà ñòâîðþº òðóäíîù³ ïðè ï³äðàõóíêó
åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â ³ çàõî-
ä³â, íàïðàâëåíèõ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ìå-
òîäè÷íà íåòî÷í³ñòü òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ îòîòîæíþºòüñÿ ç ñóêó-
ïí³ñòþ ¿¿ âëàñòèâîñòåé. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ç óðà-
õóâàííÿì äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ³ íî-
âàö³é ìîæëèâî ïîêðàùóâàòè ð³çíèìè ñïîñîáàìè:

1) âèêîðèñòàííÿì äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó ³ ³ííîâàö³éíèõ çàáåçïå÷óº îäíî÷àñíå ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿:

 
 


n

i

т

i
нз

Сн
і

Со
і ЭЗЗ

1 1

)()( 0 ,  (2.3)

äå )(Со
іЗ  — ïåðâèíí³ ñóìàðí³ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ

ïðîäóêö³¿ ïî i åëåìåíòàì n;
)(Сн

іЗ  — ñóìàðí³ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿
ï³ñëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïî i åëåìåíòàì (i = l,
2..., m);

  нзЭ  — ïðèð³ñò ñóìàðíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó,
îòðèìàíèé çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

2) ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîòî-
êó ³ âäîñêîíàëåííÿ ïðîåêò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ áåç çá³ëüøåííÿ ñóìàð-
íèõ âèòðàò íà âèãîòîâëåííÿ;

3) ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê
åôåêòèâíîãî ðîçä³ëåííÿ ðåñóðñ³â ïî ö³ëÿì ï³äïðèºìñò-
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âà³ êîìïîíåíòàì: ëþäñüê³ ðåñóðñè (ÿê³ñíèé ïåðñîíàë,
ÿê³ñíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà); ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè
(âíóòð³øí³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ³ Intranet ï³äïðèºìñòâà, ³íòå-
ëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü, «íîó-õàó»); ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè
(ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñèñòåìè ìåíåäæìåíò-
ìàðêåòèíã-ëîã³ñòèêà, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ äæåðåë
ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêò³â ï³äïðèºìñòâà³ îïòèìàëüíèé ðîç-
ïîä³ë ô³íàíñ³â ïî ïðîåêòó ç óðàõóâàííÿì âàãîâèõ õàðà-
êòåðèñòèê ïðîåêò³â); ÿê³ñí³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (çàñòî-
ñóâàííÿ ÿê³ñíèõ åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ ìàòåð³àë³â, ï³äâè-
ùåííÿ åðãîíîì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òåõí³÷íèõ ñèñòåì
ïðèì³ùåíü, ãåîìåòð³¿ ïðèì³ùåíü ³ êâàðòèð, âèêîðèñ-
òàííÿ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â ïðàö³ ³ ò. ï.):
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)()( 0 ; (2.4)

4) ÿêùî íåîáõ³äíî äîñÿãòè ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ âèòðàò (âëàñíèõ àáî ³íâå-
ñòèö³é), òî

 

 
 


n
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і
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і ЭЗЗ

1 1

)()( 0 . (2.5)

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ³
îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèõ ð³øåíü ïî çâåäåííþ
îá’ºêò³â îñíîâí³ ïàðàìåòðè ÿêîñòåé ïðîäóêö³¿ ïîâèíí³
ìàòè îáìåæåííÿ ãðàíèöü çì³í:

     jтехнj xx  maxmax , (2.6)

äå    технjxmax  — ìàêñèìàëüíå â³äõèëåííÿ, îáóìîâ-
ëåíå îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèì àáî îðãàí³çàö³éíî-
ôóíêö³îíàëüíèì ïðîöåñàìè;

   jxmax  — ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìå â³äõèëåííÿ ïî
íîðìàòèâí³é äîêóìåíòàö³¿. ßêùî öÿ óìîâà íå äîòðèìó-
ºòüñÿ, òî ïàðàìåòð ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âíîñèòüñÿ äî ðîç-
ðÿäó áåçïåðåðâíîãî êîíòðîëþ ³ îäíî÷àñíî ïåðåäàºòüñÿ
ó â³ää³ë êîíòðîëþ ÿêîñò³ äëÿ ïîøóêó îðãàí³çàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íîãî àáî îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíîãî
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ð³øåííÿ, ðîçðîáêè òåõíîëîã³é ³ îáìåæåíü. Íàïðèêëàä,
çì³íè ïîñë³äîâíîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é, îñíàùåí-
íÿ, ìåõàí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ï³äâèùåííÿ êâà-
ë³ô³êàö³¿ òà ³íòåð³îðèçàö³¿ ïðàö³âíèê³â àáî ³ííîâàö³é-
íîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïðèíöèïó âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿,
â³äì³íè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü àáî çì³íà ¿õ ïîñë³äîâíî-
ñòåé òà ³í. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íà ìîäåëü îñ-
íîâíèõ êîíô³ãóðàòîð³â ³ ÷èííèê³â ÿêîñò³, ÿê³ ðîáëÿòü
âïëèâ íà åêîíîì³÷íèé, óïðàâë³íñüêèé, îðãàí³çàö³éíèé
³ òåõíîëîã³÷íèé ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 2.7) [101, Ñ. 96].

Â ³ºðàðõ³÷í³é ìîäåë³ îñíîâíèõ êîíô³ãóðàòîð³â ôîð-
ìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèä³ëÿºìî êâàäðî êîíô³ãóðà-
òîð GETS, ÿêèé îá’ºäíóº ÷îòèðè ìîãóòí³ ãðóïè çîâí³ø-
í³õ ñèë òèñêó íà ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÏ: Government —
óðÿä; Ekonomi — åêîíîì³êà; Technology — òåõíîëîã³¿;
Society — ñóñï³ëüñòâî. «Îö³íêó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòî-
ð³í ï³äïðèºìñòâà ïî â³äíîøåííþ äî ìîæëèâîñòåé ³ ïî-
ãðîç ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïðîâîäÿòü ç
ìåòîþ âèçíà÷åííÿ íàÿâíèõñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ ³
ìîæëèâîñòåé ¿õ ðåàë³çàö³¿. Âèêîíóºòüñÿ òàêèé ñòðàòå-
ã³÷íèé àíàë³ç ï³äïðèºìñòâàìåòîäàìè SWOT-àíàë³çó [102,
Ñ. 305—312]. Òàê äëÿ ïîáóäîâè ïåðâèííî¿ ìàòðèö³
SWOT-àíàë³çó íåîáõ³äíå äåòàëüíå àíêåòóâàííÿ âñ³õ íà-
ïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà³ ïðîãíîçíèé àíàë³ç çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïî êâàäðî êîíô³ãóðàòîðó GETS.
Âåðñ³ÿ òàêî¿ ìàòðèö³, äëÿ ï³äïðèºìñòâàíàóêîâî-âèðîá-
íè÷î¿ êîðïîðàö³¿ «Ìîäåðí³çàö³ÿ ³ ðîçâèòîê» (ÍÂÊ
«Ì³Ð»), ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.1.

Ïîäàëüøèé âèá³ð åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ÍÂÊ «Ì³Ð», â³äïîâ³äíîþ ñòàíó ï³äïðè-
ºìñòâà (ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè), ñòàíó ðèíêó ïðîäóêö³¿
(ìîæëèâîñò³ ³ ïîãðîçè) ìîæå ïðîâîäèòüñÿ ïðè â³äíîñ-
í³é ñòàá³ë³çàö³¿ ÷èííèê³â ãðóïè çîâí³øí³õ ñèë òèñêó,
³íòåãðîâàíèõ êîíô³ãóðàòîðîì GETS. Âèá³ð ïðîâîäèòüñÿ
øëÿõîì ïîáóäîâè êîðåëÿö³éíî¿ ìàòðèö³ SWOT-àíàë³çó,
âèðîáëåííþ âàð³àíò³â ñòðàòåã³é ïî êîæí³é ¿¿ êîìïîíåíò³,
îö³íö³ àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é ìåòîäàìè ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè â ñèëüí³é åêñïåðòí³é
øêàë³ ç ïîäàëüøèì åêñïåðòíèì ðàíæèðóâàííÿì ³ äî-
ðàä÷îãî óõâàëåííÿ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ íà êîðèñòü íàé-
á³ëüø ïð³îðèòåòíî¿ ñòðàòåã³¿ [103, Ñ. 75—79].
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Сильні сторони (S): Слабкі сторони (W): 
1) використання західного високої 
продуктивності устаткування, новітніх 
інноваційних технологій, ефективних 
методів управління якістю; 
2) наявність чіткої програми реклами 
продукції і послуг; 
3) наявність великого досвіду роботи 
на ринку будівництва житла; 
4) має в своєму розпорядженні 
підприємство в регіоні із спеціальним 
режимом інвестиційної діяльності 
(можливе використання пільгових умов 
з оподаткування, імпортне обладнання 
не оподатковується, митом і ПДВ, 
нульова ставка податку на прибуток в 
перші 3 роки її отримання по 
будівельних проектах) 

1) відсутність чіткої системи 
довгострокового стратегічного 
планування, бюджетування, системи 
оцінки якості продукції; 
2) нестабільність політичного 
середовища; 
3) слабо організовані маркетингові 
дослідження ринку промислового і 
комунального житла; 
4) слабка організація взаємодії між 
підрозділами корпорації; 
5) недостатньо висока кваліфікація 
кадрів; 
6) слабка організація мотиваційного 
забезпечення діяльності персоналу, 
відсутня система інтеріоризації; 
7) відсутня система оцінки ефективності 
управлінських рішень 

Можливості зовнішнього 
 середовища (О): 

Погрози зовнішнього  
середовища (Т): 

Розширення ринку і підвищення 
питомої ваги підприємства можливо за 
рахунок того, що в даний час: 
1) ринок продукції і послуг в 
Харківській і ін. областях нестримно 
розширюється; 
2) має місце низький рівень 
застосування системи управління 
якістю продукції і послуг з боку 
конкурентів; 
3) на ринку недостатньо висока 
різноманітність видів якісної продукції 
і послуг у сфері промислового і 
житлового будівництва; 
4) не в усіх сферах будівельної 
індустрії застосовують сучасні 
технології і системи управління 

1) нестабільність існуючого 
законодавства; 
2) перспектива зниження об’ємів 
продажу запропонованої продукції 
житлового профілю в результаті зміни 
кон’юнктури ринку; 
3) у зв’язку з нескладним устаткуванням 
і технологіями, відносно невеликою 
сумою інвестицій в продукцію, можлива 
поява нових конкурентів, які 
використовують дані технології; 
4) нестабільність макрополітики; 
5) уряд країни може загрожувати 
втратою конкурентних переваг (перш за 
все пільгових умов оподаткування, 
підвищення цін на енергоресурси і 
товари, інфляція), що приведе до 
підвищення реалізаційної ціни 
продукції і зниженню конкурентної 
здатності ремонтних послуг 

 

Òàáëèöÿ 2.1
Ïåðâèííà ìàòðèöÿ SWOT-àíàë³çó ÍÂÊ

«Ìîäåðí³çàö³ÿ ³ Ðîçâèòîê»

«Ïðè âèáîð³ ïðîåêò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàéá³ëüø ïð³î-
ðèòåòíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïîòð³áíî ìàòè ºäèíèé ³íñòðó-
ìåíòàð³é ä³ºâîãî óïðàâë³íñüêîãî çàáåçïå÷åííÿ öüîãî
ïðîöåñó. Íà öåé ÷àñ òàêèé ³íñòðóìåíòàð³é â³äñóòí³é,
ÿê ³ ³íñòðóìåíòàð³é îö³íêè àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â.
Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî íåîáõ³äíî â³ä³áðàòè òàêèé
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ïðîåêò, ÿêèé â ð³âíîìó ñòóïåíþ áóâ áè êîðèñíèì ³ àê-
òóàëüíèì äëÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Íàæàëü, ñüîãî-
äí³ òàêèé ³íñòðóìåíò â³äñóòí³é, à ò³, ÿê³ çàñòîñîâóþòü-
ñÿ âèÿâèëèñü íåäîñêîíàëèìè. ² ÿê ðåçóëüòàò — ðåàë³-
çàö³ÿ â ðàìêàõ ñòðàòåã³¿ âèáîðó ïðîåêò³â º ìàëîåôåêòè-
âíîþ. Ñüîãîäí³ ³ñíóº ùå îäíå îñòàòî÷íî íåâèð³øåíå
ïèòàííÿ. À õòî ïîâèíåí ³ ÷îìó ïîâèíåí âèçíà÷àòè ïå-
ðåë³ê ïîêàçíèê³â, ÿê³ áóäóòü â³äîáðàæàòè ö³ííîñò³ ò³º¿
÷è ³íøî¿ çàö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè? Òðàäèö³éíî, ó íàéêðà-
ùîìó âèïàäêó — öå ðîáèòüñÿ íàéá³ëüø àêòèâíèìè ïðåä-
ñòàâíèêàìè çàö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè. À ó íàéã³ðøîìó âè-
ïàäêó — öå ðîáèòü õòîñü çà íèõ» [104, Ñ. 41—42].

Çàõèñò ³íòåðåñ³â ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì ìåõàí³çìîì, îäí³ºþ ç îñíîâ-
íèõ ñêëàäîâèõ ÿêîãî º ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
«Ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíà ³ ôóíêö³îíóþ÷à ñèñòåìà ÿêîñò³
º íàä³éíèì âàæåëåì îïòèì³çàö³¿ ÿêîñò³ ³ óïðàâë³ííÿ ¿ì
ç ïîãëÿäó çá³ëüøåííÿ ïðèáóòê³â ³ çíèæåííÿ âèòðàò ³
ðèçèê³â» [3, 4]. Îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü
ñòâîðåííÿ ³ ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß) ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáëåíà íàìè íà çà-
ñàäàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ìîäåë³ îñíîâíèõ êîíô³ãóðàòîð³â ³ ÷èí-
íèê³â ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñ. 2.8 [103, Ñ. 78].

Çà íàÿâíîñò³ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÓß ï³ä-
ïðèºìñòâà, îäíèìè ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â çàëèøàþòüñÿ
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ îá’ºêò³â [82,
Ñ. 3—28]. Îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ çâåäåí-
íÿ îá’ºêò³â ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ áëîê-ñõåì.
Ïðèêëàä ôîðìè îðãàí³çàö³¿ çâåäåííÿ îá’ºêò³â êàðêàñ-
íîãî êàï³òàëüíîãî áóä³âíèöòâà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.9,
ÿêèé ðîçðîáëåíî íà çàñàäàõ ìîäåëåé (ðèñ. 2.1 ³ ðèñ.
1.4). Ïðîöåñ çâåäåííÿ îá’ºêò³â â êîæåí ô³êñîâàíèé ìî-
ìåíò ÷àñó t â³äáèâàºòüñÿ â ìîäåë³ ÿê ôóíêö³ÿ ÷àñó ³
ñóêóïíîñò³ ïàðàìåòð³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â. ßêùî ÷àñ,
ïðîòÿãîì ÿêîãî ðîçãëÿäàºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè, ïîçíà÷èìî ÷åðåç Ò, à ñóêóïí³ñòü ïàðàìåòð³â êëþ-
÷îâèõ ïðîöåñ³â — ñèìâîëîì Â, òî ïðîöåñíà ïîâåä³íêà
ñèñòåìè

F = F (B, T). (2.7)



95

 

Ðèñ. 2.8. Îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà
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ßêùî ðîçðàõóíêîâ³ ìíîæèíè   , åëåìåíòàìè ÿêèõ
º ìîìåíòè ÷àñó (ôàçè, ïåð³îäè) t , ôóíêö³îíóþòü â
äèñêðåòíîìó ÷àñ³, à ìíîæèíà    ìîìåíò³â ÷àñó, â ³íòåð-
âàëàõ Ò ôóíêö³îíóº â áåçïåðåðâíîìó ÷àñ³, òî ïîâåä³íêó
é ïðîöåñè îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî
ôóíêö³îíóº â äèñêðåòíîìó ÷àñ³, ìîæíà âèðàçèòè ³íòåã-
ðîâàíîþ çàëåæí³ñòþ

   


,
1

BFF
t

t


 . (2.8)

Ôîðìóëà 2.8. âèðàæàº ³íòåãðîâàíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³
êëþ÷îâèõ (ãîëîâíèõ) ïðîöåñ³â ìîäåë³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó.

ßê ïðàâèëî, ïðîòÿãîì ðîçðàõóíêîâîãî ³íòåðâàëó Ò
ìîæíà âèä³ëèòè áåçë³÷ ìîìåíò³â ÷àñó , â³ðîã³äíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ñèòóàö³é   ³ ê³ëüê³ñíî îïèñóâàíèõ ñòàí³â W.
Â êîæåí ìîìåíò t  îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé êëþ-
÷îâèé ïðîöåñ çíàõîäèòüñÿ â îäíîìó ç ìîæëèâèõ ñòàí³â
W(t), îáóìîâëåíèõ âèðîáíè÷îþ ñèòóàö³ºþ. Òîìó ïðè
îö³íö³ ïðîò³êàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ âêàçàíèõ ìíîæèí
  (t- ).

Ç àíàë³çó ïåðåäîâîãî äîñâ³äó, îïòèìàëüíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ³ òåõíîëîã³¿ â ïåðåäîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ äîâåäåíî,
ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ³ òåõíî-

Ðèñ. 2.9. Áëîê-ñõåìà ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â çâåäåííÿ
îá’ºêò³â êàðêàñíîãî êàï³òàëüíîãî áóä³âíèöòâà
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ëîã³¿ çâåäåííÿ îá’ºêò³â â ö³ëîìó º îïòèìàëüíî-³íòåíñè-
âíèé ïîò³ê âèðîáíèöòâà.

Åêîíîì³÷íèé ³ îðãàí³çàö³éíèé ìåõàí³çì óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñôî-
ðìîâàíèõ ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â (ïðàâèë) óïðàâë³ííÿ [106,
107]. Ñòðóêòóðà àëãîðèòìó îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
åêîíîì³÷íèì ³ îðãàí³çàö³éíèì ìåõàí³çìàìè ôîðìóâàí-
íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.10.

Ïðîåêòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî áóäóþòüñÿ ³ ðåêîíñ-
òðóþþòüñÿ, à òàêîæ îá’ºêò³â âèðîáíè÷î¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè öå íàéâàæëèâ³øèé åòàï ³íâåñòèö³éíîãî ïðî-
öåñó. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ
íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó (ÍÒÏ)
äëÿ ñòâîðåííÿ íîâî¿, ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿. ßêùî ñòâîðåííÿ
ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã îð³ºíòîâàíå íà âèêîðèñòàííÿ äîñÿ-

Ðèñ. 2.10. Ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
åêîíîì³÷íèì ³ îðãàí³çàö³éíèìè ìåõàí³çìàìè ôîðìóâàííÿ

ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ êàï³òàëüíîãî áóä³âíèöòâà

 Формування цілейікритеріївуправлінняекономічних і організаційних 
механізмівформуванняякості продукціїКБ 

Оперативне 
управлінняекономічниміорганізаційним 

механізмомформуванняякості 

Стабілізаціяфазовихкоординатуправлінн
яекономічниміорганізаційним 
механізмомформуванняякості 

Збір та обробкаекономічноїтаорганізаційноїінформації 

Прогнозуваннязмінисередовищафункціонуванняекономічногоіорганізаційногоме
ханізмів формуванняякості продукціїКБ 

Прогнозуваннязначенняфазовихуправлінняівизначеннязначенькеруючих 
зміннихекономічногота організаційно-технологічного механізму 

формуванняякості продукціїКБ 

Розрахуноктраєкторіїеволюціїуправлінняекономічноготаорганізаційно-
технологічного механізмів формуванняякості продукціїКБз 
урахуванняморганізаційно-технологічних таархітектурно-
конструктивнихвпливів на характерперехідних процесів 

Реалізаціярозрахункової траєкторіїуправлінняекономічниміорганізаційним 
механізмомформуванняякості продукціїКБ  

з оптимальними параметрами 
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ãíåíü ÍÒÏ ³ ïðè öüîìó ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ íà
êîæí³é ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿, äîñòàòíüî îá-
´ðóíòîâàí³, òî âèñîêó ÿê³ñòü òàêî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã
ìîæëèâî ââàæàòè çàáåçïå÷åíîþ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî çà-
âäàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàáóâàº ôîðì ïåðåâ³ðêè îá-
´ðóíòîâàíîñò³ é óïðåäìåòíåííÿ óõâàëþâàíèõ ð³øåíü.
Â öüîìó ñåíñ³ À.Â. Ãë³÷îâ â³äì³÷àº: «ßê³ñòü óõâàëþâà-
íèõ ð³øåíü çóìîâëþº åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ÿêîñò³», [65,
Ñ. 37]. Óïðåäìåòíåí³ ïðîåêòí³ ð³øåííÿ ïîêëèêàí³ çà-
áåçïå÷èòè âèñîêó åôåêòèâí³ñòü êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü ³
ïðåä’ÿâëÿþòü âèìîãè äî âèáîðó òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêó-
âàííÿ. Îö³íêó ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòíèõ ð³-
øåíü âèçíà÷àº ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíàëüíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ ïðîåêòîâàíîãî îá’ºêòó ïî íàñòóïíèõ íàïðÿìàõ:
ãåíåðàëüí³ ïëàíè, îá’ºìíî-ïëàíóâàëüí³ ³ êîíñòðóêòèâí³
ð³øåííÿ, ïîêàçíèêè âèðîáíèöòâà ³ åêñïëóàòàö³¿. Êîíê-
ðåòí³ ïîêàçíèêè ïëàíó ïîð³âíþþòüñÿ ç ïîêàçíèêàìè
ïðîåêòó-åòàëîíó. Ïðè öüîìó äîòðèìóºòüñÿ ïðèíöèï ç³-
ñòàâëåííÿ ïðîåêò³â. Îñîáëèâ³ñòü ïðîåêòóâàííÿ îá’ºêò³â
ïîëÿãàº â íàÿâíîñò³ ò³ñíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â òåõí³÷íèõ ³
åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü ïî ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ïðîöåñ³â ïðîåê-
òó (òåõíîëîã³ÿ — àðõ³òåêòóðíå ïëàíóâàííÿ — ñàíòåõí³-
êà — åíåðãåòèêà ³ ³í.). Ñòóï³íü ðàö³îíàëüíîñò³ öèõ âçàº-
ìîçâ’ÿçê³â áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ êëþ-
÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòíèõ ð³øåíü. Àíàë³ç ³ îö³íêà îá´ðó-
íòîâàíîñò³ ïðîåêòíèõ ð³øåíü ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì åêñïå-
ðòèçè ïðîåêò³â [104, Ñ. 41—42; 108, 109, Ñ. 305—312].

Äëÿ îá’ºêòèâíîãî àíàë³çó ³ îö³íêè ÿêîñò³ ïðîåêòó
âèêîðèñòîâóþòü ³íòåãðàëüí³, ãðóïîâ³ é ³íäèâ³äóàëüí³
ïîêàçíèêè ÿêîñò³: êîìïëåêñíèé (ï³äñóìêîâèé) ïîêàç-
íèê ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó:

 




n

i
гр

n
k KK

1
,  (2.9)

ãðóïîâèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó:

 
100/

1




n

i
едедгр ВKK ,  (2.10)

äå едK  — ³íäèâ³äóàëüíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ êëþ÷î-
âèõ ïðîöåñ³â â ãðóï³, íàïðèêëàä, ù³ëüí³ñòü çàáóäîâè,
òðóäîì³ñòê³ñòü ³ ò.ä.;
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  едВ  — ïèòîìà âàãà ³íäèâ³äóàëüíîãî ïîêàçíèêà â
ãðóï³ %;

ï -ê³ëüê³ñòü ãðóïîâèõ ïîêàçíèê³â.
Âèùà êàòåãîð³ÿ ïðîåêòó âñòàíîâëþºòüñÿ ïðè   n

kK /:  епK
> 1, ïåðøà ïðè   n

kK /:  епK  = 1; äðóãà —   n
kK /:   епK < 1, äå

 
епK  — ñóìàðíèé ïîêàçíèê åòàëîííîãî ïðîåêòó. Ïðîåêò

äðóãî¿ êàòåãîð³¿ íå ïðèéìàþòü ³ ïîâåðòàþòü íà ïåðåðîáêó
[109, Ñ. 307].

Çá³ëüøåííÿ îäíèõ ïîêàçíèê³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â
ïðîåêòó ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ³íøèõ, òîìó
åôåêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðîåêòó ñë³ä ðîçðàõîâóâàòè ó êî-
æíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Âàæëèâèì åòàïîì îö³í-
êè ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó îá’ºêòó ïåðåä çà-
òâåðäæåííÿì º éîãî åêñïåðòèçà. Ñóòü åêñïåðòèçè ÿê
íàóêîâîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â ðàö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³¿
ïðîâåäåííÿ åêñïåðòàìè àíàë³çó çàâäàíü ³ ïðîáëåì ïðî-
åêòó ç ê³ëüê³ñíîþ îö³íêîþ äóìîê ³ îáðîáêîþ ðåçóëüòà-
ò³â. Óçàãàëüíåíà äóìêà ãðóïè åêñïåðò³â ïðèéìàºòüñÿ
ÿê âèð³øåííÿ çàâäàíü ³ ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà. Âñå ð³ç-
íîìàí³òòÿ âèð³øóâàíèõ åêñïåðòàìè çàâäàíü çâîäèòüñÿ
äî äâîõ òèï³â: ñèñòåìíèé àíàë³ç ïðîåêòíî¿ ïðîïîçèö³¿ ³
ïàðàìåòðè÷íèé àíàë³ç. Ñèñòåìíèé àíàë³ç ìàº íà ìåò³
ï³äòâåðäèòè äîö³ëüí³ñòü (àáî íåäîö³ëüí³ñòü) ñòâîðåííÿ
íîâî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè, îö³íèòè òåõí³÷íèé ð³âåíü
³ åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ç óðàõóâàííÿì âèìîã ³ ìîæ-
ëèâîñòåé Çàìîâíèêà. Ïàðàìåòðè÷íèé àíàë³ç ïðîåêòíî¿
ïðîïîçèö³¿ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ äîñòîâ³ðíîñò³ ïðîå-
êòíèõ ïàðàìåòð³â ³ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëó-
ãè, ìîæëèâ³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿, âàæëèâîñò³ ö³ëüîâèõ çà-
âäàíü. Ïðè ïðîâåäåíí³ åêñïåðòèçè ïðîåêòíî¿ ïðîïîçèö³¿
âðàõîâóºòüñÿ íàÿâí³ñòü â ïðîåêò³ íîâ³òí³õ â³ò÷èçíÿíèõ
³ çàðóá³æíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü, äîñòîâ³ðíîñò³
âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³, åêîíîì³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ
ðåñóðñ³â, ïèòàíü îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.
Ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîåêòó ïîëÿãàº ó âèáîð³
ïðîåêòó-åòàëîíó, éîãî åêñïåðòèçè, øêàë îö³íêè ÿêîñò³
³ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîöåñ³â ïðîåêòó
çä³éñíþºòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ ôàçàõ ÆÖ ïðîäóêö³¿, êîëè
çàêëàäàºòüñÿ ÿê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ. Åêñïåðòèçà ïðîåêòó
çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê
â íàñòóïí³é ïîñë³äîâíîñò³ [105, Ñ. 76].Ïåðøèé ï³äõ³ä —
âèÿâëåííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â (ðèñ. 2.6) ³ ïîêàçíèê³â
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îö³íêè âèêîíàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà;
âèá³ð àáî ðîçðîáêà íàáîðó ïàðàìåòð³â îö³íîê àáî øêàë;
ïîøóê ïðîåêò³â-àíàëîã³â; âèçíà÷åííÿ åòàëîííèõ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â; ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó åêñ-
ïåðòàìè, ÿê³ ïðîâîäÿòü åêñïåðòèçó ç åòàëîííèì ïðîåê-
òîì ³ âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ïðîåêòó [109, Ñ. 305—308].
Äðóãèé ï³äõ³ä — îïèñ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñò-
âà (ïî ðèñ. 2.6.) ÷åðåç ñèñòåìó ñïåö³àëüíèõ ïîêàçíè-
ê³â, ÿê³ º õàðàêòåðèñòèêàìè êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â. ²íòåã-
ðàëüíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó
âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ 2.9 ÿê ñóìà ñêëàäîâèõ êëþ-
÷îâèõ ïðîöåñ³â. Êîæåí ç êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ôîðìóëè
2.9 îïèñàíèé ÷åðåç ñèñòåìó ïîêàçíèê³â äàíîãî ïðîöå-
ñó, â ÿêèõ ðîçêðèâàºòüñÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ôîðìóë
2.9 ³ 2.10.

Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ï³äõîäó îö³íþâàííÿ êëþ-
÷îâ³ ïðîöåñè, ïîêàçíèêè äëÿ îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðî-
öåñ³â ï³äïðèºìñòâà òà îäèíè÷í³ îö³íêè ïðîöåñ³â çâî-
äÿòüñÿ â òèïîâó òàáëèöþ, ÿêà ìàº âèãëÿä òàáëèö³ 2.2.
Ñòðóêòóðèçàö³þ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ³ ñïåö³àëüíèõ ïî-
êàçíèê³â äëÿ îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ôîðìó-
âàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê ñõåìó-ïðèêëàä àëãîðèòìó
ìåòîäèêè, ñòðóêòóðóºìî íà çàñàäàõ ìîäåë³ ôîðìóâàí-
íÿ êîíô³ãóðàòîð³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
ðèñ. 2.6. òà ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ ì³ðè ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³
êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó ïî ôîðìóëàì 2.9 ³ 2.10,
ðèñ. 2.11.

Ïðîâåäåìî îïèñ àëãîðèòìó îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ
ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà:

1) âèçíà÷èòè ïðîáëåìó (îïåðàö³éíó ö³ëü), ÿêó íåîá-
õ³äíî âèð³øèòè;

2) âèçíà÷èòè ìàñøòàá ïðîåêòó äëÿ âèÿâëåííÿ äëÿ
âèÿâëåííÿ ë³äåð³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;

3) ðîçðîáèòè ë³äåðàìè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ åêñïå-
ðòàìè êðèòåð³¿ îö³íêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

4) îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà çä³é-
ñíþºòüñÿ çà ñèñòåìîþ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ö³ ïðîöåñè õàðà-
êòåðèçóþòü. Ñòðóêòóðèçàö³þ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà âèêîíóþòü â òàáëè÷í³é ôîðì³, òèïó òàáëèö³ 2.2;

5) îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà âè-
êîíóºòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê ãðóïîþ åêñïåð-
ò³â â³ä 3 äî 15 îñ³á. Äî ñêëàäó ãðóïè ìîæóòü âõîäèòè ÿê
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Òàáëèöÿ 2.2
Ñõåìà îïèñó êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³

ïðîäóêö³¿

Номер 
процесу 

Процес 
Спеціальні показники 

для оцінювання 
ключових процесів 

Індиві-
дуальна 
оцінка 
процесу 

Ваговий 
коефіцієнт 

Pj 

Оцінка 
у 

балах 
Аj 

1 2 3 4 5 6 

ГР № 1 
Відповідальність 
вищого 
керівництва 

 
   

1.1  Рівень виконання рішень ІО1.1   
1.2  Рівень виділення ресурсів ІО1.2   

1.1.1  Рівень особистої участі ІО1.1.1   
   ІО1   

. . .  . . . . . .  . . . . . . . . . 

ГР № 2 
Виробничий 
процес 

 
   

2.1 
Новаційна 
підготовка 
виробництва  

 
ІО2.1   

2.2 
Якість підготовки 
продукції 

 
ІО2.2   

2.2.1  По призначенню ІО2.2.1   
2.2.2  По надійності ІО2.2.2   
2.2.3  По економічності ІО2.2.3   
2.2.4  По ергономічності ІО2.2.4   
2.2.5  По технологічності ІО2.2.5   

2.2.6 
 По стандартизації й 

уніфікації ІО2.2.6   

2.2.7 
 По патентно-правовому 

супроводженню 
ІО2.2.7   

2.2.8  По екологічності ІО2.2.8   

2.2.9 
 По безпеці продукції й 

безпеці життєдіяльності 
ІО2.2.9   

2.2.10  По транспортуванню ІО2.2.10   
   ІО2   

ГР № N 
Вимірювання, 
аналіз, 
удосконалення 

 
   

N.1 
 Рівень поліпшення якості 

ключових процесів 
ІОN.1   

N.2 
 Рівень результативності та 

ефективності 
ІОN.2   

N.2.1 
 Рівень задоволення 

Замовника ІОN.2.1   

. . .  . . . . . . . . . . . . . . . 
   ІОN   

 

âíóòð³øí³ àóäèòîðè ³ ôàõ³âö³, òàê ³ çàëó÷åí³ çîâí³øí³
àóäèòîðè òà ñòîðîíí³ ôàõ³âö³. Ãîëîâíèé ïðèíöèï êîì-
ïëåêòóâàííÿ ãðóïè åêñïåðò³â — âèñîêà ïðîôåñ³éíà êâà-
ë³ô³êàö³ÿ â ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, íà ÿêó ðîçïîâñþäæóþòüñÿ
êëþ÷îâ³ ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà, çã³äíî ISO 19011. Áà-
æàíî, ùîá ó ñêëàä³ ãðóïè åêñïåðò³â áóëè ïðèñóòí³é
äâà ñòîðîíí³õ ôàõ³âöÿ;
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6) îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà çä³é-
ñíþºòüñÿ åêñïåðòàìè àáî íà îñíîâ³ áàçîâèõ îö³íîê ³ âà-
ãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â, àáî íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ øêàë îêðå-
ìî äëÿ êîæíîãî ïîêàçíèêà ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ åêñïåðòàìè
îá’ºêòà — êëþ÷îâîãî ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà. Âèá³ð äëÿ
îö³íþâàííÿ øêàë ïðîâîäèòüñÿ ñàìèìè åêñïåðòàìè —

Ðèñ. 2.11. Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ ì³ðè ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³
êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó
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çâè÷àéí³ 5, 10 àáî 12 áàëüí³ øêàëè, àëå é ðåêîìåíäó-
ºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñïåö³àëüí³ øêàëè ÿêîñò³. Ðîçðî-
áêó ñïåö³àëüíèõ øêàë ÿêîñò³ ìè íàâîäèìî íèæ÷å.

7) êîæíèé åêñïåðò, íåçàëåæíî â³ä äðóãèõ, çàïîâ-
íþº òàáëèöþ-àíêåòó é ï³äðàõîâóº ³íäèâ³äóàëüí³ îö³í-
êè ãðóïîâèõ ïîêàçíèê³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñ-
òâà;

8) ïîäàº ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ â àáñîëþòíèõ ³ â³ä-
íîñíèõ çíà÷åííÿõ (ìîæëèâî ó ãðàô³÷íîìó âèãëÿä³) êå-
ð³âíèêó ãðóïè;

9) ñóì³ñíî ç êåð³âíèêîì ãðóïè ïðîâîäèòüñÿ ³íòåðï-
ðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ, âèá³ð îïòèìàëüíîãî àáî
ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ — ðàö³îíàëüíîãî âàð³àíòó ïðîå-
êòíî¿ àëüòåðíàòèâè, é, íà çàñàäàõ öüîãî ð³øåííÿ, ðîç-
ðîáêà ïðîåêòó çàõîä³â äëÿ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ
êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, [103, Ñ. 97—99].

Íàéá³ëüø ñêëàäíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó åêñïåðòèçè
º åòàï âèáîðó îïòèìàëüíîãî àáî ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ
ïðîáëåìè ïðîåêòíî¿ àëüòåðíàòèâè äëÿ ïîäàëüøîãî óäîñ-
êîíàëåííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿. «Âèá³ð — êëþ÷ äî âñüîãî», Îã Ìàíä³íî [110,
Ñ. 110—113]. Ñêëàäí³ñòü âèáîðó ï³äñèëåíà âèñîêèì ñòó-
ïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêà ð³çêî çìåíøóº íàéâàæëèâ³-
øó ñêëàäîâó âèáîðó — çíàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³ äîñòàòíüî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò âèáîðó. Òîìó öÿ çàäà÷à çâîäèòüñÿ
äî çàäà÷³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ äëÿ ñêëà-
äíî¿ ñèñòåìè â óìîâàõ âèñîêîãî ñòóïåíþ íåâèçíà÷åíîñò³,
ÿêà ñóïðîâîäæóº êîæíîãî óïðàâë³íöÿ íà âñ³õ ôàçàõ ³
åòàïàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ï³äïðèºìñòâî, ÿê ñêëàäíà ñèñòåìà, ôóíêö³îíóº â
óìîâàõ âèñîêîãî ñòóïåíþ íåâèçíà÷åíîñò³. Îá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ ³ âñÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñõèëüí³ äî ä³é, õàðàê-
òåð ³ ïàðàìåòðè ÿêèõ ó ðÿä³ âèïàäê³â âàæêî ïåðåäáà÷è-
òè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü ìåòîäè ³
ïðèéîìè âèáîðó îïòèìàëüíèõ àáî ðàö³îíàëüíèõ ð³øåíü
â íåâèçíà÷åí³é ñèòóàö³¿, êîëè íåìîæëèâî äîñòàòíüî ÿñíî
ñóäèòè ïðî õàðàêòåð ìîæëèâèõ ä³é íà ñèñòåìó.

Ïðèâåäåìî äåê³ëüêà çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â ðàö³îíà-
ëüíîãî âèáîðó âàð³àíò³â ð³øåíü ç áåçë³÷³ ìîæëèâèõ àëü-
òåðíàòèâ. Êðèòåð³¿ çàñíîâàí³ íà àíàë³ç³ ìàòðèö³ ìîæ-
ëèâèõ ä³é ³ àëüòåðíàòèâ ð³øåíü â äîñë³äæóâàí³é ñèñ-
òåì³ ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2.3).
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Òàáëèöÿ 2.3
Ñõåìà-ìîäåëü ìàòðèö³ àëüòåðíàòèâ óõâàëè ð³øåíü

Ai 
Sj 

S1 S2 . . .  Sj . . . Sm 

A1 a11 a12  a1j  a1m 

. . .       

Ai ai1   aij  aim 

. . .       

An an1   anj  anm 

 

Ìàòðèöÿ ì³ñòèòü: Ai — àëüòåðíàòèâè, òîáòî âàð³àí-
òè ñòàí³â, îäèí ç ÿêèõ íåîáõ³äíî âèáðàòè; Sj — ìîæ-
ëèâ³ ä³¿, òîáòî ñòàíè âõ³äíèõ ñèãíàë³â; aij — îö³íêè
âèáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè, ùî õàðàêòåðèçóþòü äîõîäè àáî
çáèòêè, ùî âèíèêàþòü â³ä òîãî, ùî ïðè âèáðàí³é àëüòå-
ðíàòèâ³ ìîæëèâ³ â³äõèëåííÿ â³ä â³äïîâ³äíîãî ñòàíó ìî-
æëèâèõ ä³é (âõ³äíèõ ñèãíàë³â, ðèñ. 2.1). Â öüîìó âèïà-
äêó çàäà÷à óïðàâë³ííÿ ïåðåõîäèòü â êëàñ çàäà÷ êðèòå-
ð³àëüíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³
êîíöåïö³¿ ðàö³îíàëüíî¿ ïîâåä³íêè ñèñòåì [102, Ñ. 37—
41]. ²ñíóº òðè êîíöåïö³¿ ðàö³îíàëüíî¿ ïîâåä³íêè ñèñ-
òåì àáî, â óïðàâë³íñüêîìó ñåíñ³, âèðîáëåííÿ ðàö³îíàëü-
íèõ ð³øåíü: ïðèäàòíîñò³, îïòèì³çàö³¿ ³ àäàïòèâ³çàö³¿.
Êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ â íèõ º ïðàâèëà, ùî äîçâîëÿ-
þòü ç³ñòàâëÿòè ñòðàòåã³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çíèì
ñòóïåíåì äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñèñòåìè, ³ çä³éñíþâàòè íà-
ïðàâëåíèé îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ñòðàòåã³é ç áåçë³÷³ äî-
ïóñòèìèõ. Êëàñè÷íå ïîíÿòòÿ êðèòåð³þ (â³ä ãðåö. —
êðèòåð³îí): 1) çàñ³á äëÿ âèñíîâêó, óõâàëè; 2) ïðèçíàê
(ïîêàçíèê ìíîæèíè) ì³ðè ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ; 3) ïðà-
âèëî ç³ñòàâëåííÿ ³ íàïðàâëåíèé âèá³ð ñòðàòåã³é äîñÿã-
íåííÿ ìåòè ç áåçë³÷³ äîïóñòèìèõ. Òîìó, ðîçóì³ºìî ï³ä
óïðàâë³íñüêèì êðèòåð³ºì ïîºäíàííÿ òð³àäè ïîíÿòü:
êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ íà ìíîæèí³ ÿêîñò³, ïðàâèëî âè-
áîðó ³ çàñ³á äëÿ ïðèéíÿòòÿ âèñíîâê³â ïî óõâàë³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Àëüòåðíàòèâè â îïèñàíèõ óìîâàõ ìî-
æóòü âèáèðàòèñÿ ïî îäíîìó ç êðèòåð³¿â, îïèñàíèõ íèæ-
÷å [102, Ñ. 38—41].

1. Êðèòåð³é Ëàïëàñà. Öåé êðèòåð³é âèçíà÷àº âèá³ð
àëüòåðíàòèâ íà çàñàäàõ êîíöåïö³¿ ïðèäàòíîñò³. Ðàö³î-
íàëüíà áóäü-ÿêà ñòðàòåã³ÿ, ïðè ÿê³é âèáðàíèé ïîêàç-
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íèê åôåêòèâíîñò³ íàáóâàº çíà÷åííÿ íå íèæ÷å äåÿêîãî
ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ:

.  (2.11)

Êðèòåð³é Ëàïëàñà âèõîäèòü ç ð³âíî¿ éìîâ³ðíîñò³ âñ³õ
ñòàí³â ä³é Sj íà ñèñòåìó. Ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè êåð³âíè-
êà, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ, â öüîìó âèïàäêó äîñèòü ïðÿ-
ìîë³í³éíà ç ð³âíîì³ðíèì ðîçïîä³ëåííÿì ñèñòåìíèõ ä³é.
Óñ³ ïðèéíÿòí³ ñòðàòåã³¿ ð³âíîö³íí³, ÿê ³ óñ³ íå-
ïðèéíÿòí³. Ïîä³áíà êîíöåïö³ÿ ïðèâîäèòü äî íå ãíó÷-
êî¿ é íåö³ëåîáóìîâëåíî¿ ñèñòåìè ä³é, àëå ïðè öüîìó º
ö³ííèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ.

2. Êðèòåð³é Âàëüäà. Ïðè âèáîð³ óïðàâë³íñüêî¿ àëü-
òåðíàòèâè ïî êðèòåð³þ Âàëüäà çàñòîñîâóºòüñÿ êîíöåï-
ö³ÿ îïòèì³çàö³¿. Åêñïåðòè â êîæíîìó ðÿäêó ìàòðèö³
(òàáë. 2.3) âèçíà÷àþòü ì³í³ìàëüíèé ðåçóëüòàò ³ âèáèðà-
þòü ðÿäîê ç íàéá³ëüøèì çíà÷åííÿì ïî ìîäóëþ:

.  (2.12)

Êîíöåïö³ÿ îïòèìàëüíîñò³ ïî êðèòåð³þ Âàëüäà ïðè-
çíàº ðàö³îíàëüíèìè ò³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ìàêñèìàëüíèé åôåêò â îïåðàö³¿, àëå ïðè öüî-
ìó º éìîâ³ðí³ñòü äåê³ëüêîõ ð³âíîö³ííèõ îïòèìàëüíèõ
ñòðàòåã³é. Ïî êðèòåð³þ Âàëüäà êåð³âíèê âèáèðàº ñòðà-
òåã³þ, ùî ãàðàíòóº ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ÿêíàéã³ð-
øîãî âèãðàøó (ñòðàòåã³ÿ êðèòåð³þ ìàêñèì³íà), àáî ãà-
ðàíò³þ íàéêðàùîãî ðåçóëüòàòó â ÿêíàéã³ðøèõ óìîâàõ
ä³é íà ñèñòåìó. Öÿ êîíöåïö³ÿ ïðèâîäèòü äî ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèõ, àëå íå ãíó÷êèõ ñèñòåìíèõ ä³é, òîìó ùî íå
âðàõîâóºòüñÿ ïîòî÷íà, ñèòóàö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çì³-
íè â ï³äñèñòåìàõ ï³äïðèºìñòâà é ì³íëèâîìó íàâêîëèø-
íüîìó ñåðåäîâèù³. Äëÿ âðàõóâàííÿ öèõ íåäîë³ê³â çà-
ñòîñîâóþòü êîíöåïö³þ àäàïòàö³¿ ç îäíèì ³ç ¿¿ êðèòåð³-
¿â — êðèòåð³ºì Ñåâ³äæà.

3. Êðèòåð³é Ñåâ³äæà. Â êîíöåïö³¿ àäàïòèâ³çàö³¿ âè-
âîäèòüñÿ ç «ì³í³ìóìó æàëþ» ì³æ âèáðàíîþ ³ íàéá³ëüø
ñïðèÿòëèâîþ àëüòåðíàòèâîþ, ÿêà â³äïîâ³äàº ä³éñí³é
ñèòóàö³¿:

.  (2.13)

Ñòóï³íü «æàëþ», â êðèòåð³¿ Ñåâ³äæà êîíöåïö³¿ àäà-
ïòèâ³çàö³¿, õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëè÷èíîþ ð³çíèö³ ïîòî÷-
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íî¿ îö³íêè ç ìàêñèìóìîì îö³íêè âèáðàíî¿ àëüòåðíàòè-
âè:

 (2.14)

ÿêà ìîæå íàáóâàòè íåãàòèâíèõ àáî íóëüîâèõ çíà÷åíü.
Â öüîìó ñåíñ³ êîíöåïö³ÿ àäàïòèâ³çàö³¿ ïðèïóñêàº

ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ, â ïëèí³ êëþ÷îâî¿
îïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, íà ïîòî÷íó øëÿõîì âðàõóâàííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè êîìïëåêñó óìîâ ïðîâåäåííÿ êëþ-
÷îâî¿ îïåðàö³¿. Ñóòü êîíöåïö³¿ àäàïòèâ³çàö³¿ ïîëÿãàº â
çì³í³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîìó
ðîçóì³íí³ — ÿê ñïîñîáó çì³íè ïàðàìåòð³â, ñòðóêòóðè,
ð³âí³â çâ’ÿçê³â ³ àëãîðèòì³â ðåàë³çàö³¿ êëþ÷îâèõ îïåðà-
ö³é â ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà. Òàêèé ï³äõ³ä â³äïîâ³äàº
çàäà÷³ íå «çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³» ï³äïðèºìñòâà, à
çàäà÷³ «óïðàâë³ííÿ íàä³éí³ñòþ» ï³äïðèºìñòâà é ôóíê-
ö³þâàííÿ íà çàñàäàõ àïð³îðíî¿ (çíàíü äî ïî÷àòêó ä³é),
ïîòî÷íî¿ é ïðîãíîçíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ö³ëëþ äîñÿãíåííÿ
àáî çáåðåæåííÿ ïåâíîãî ñòàíó ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ç
óðàõóâàííÿì ì³íëèâîãî êîìïëåêñó óìîâ ïðîâåäåííÿ
êëþ÷îâî¿ îïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. ßê ðåàêö³ÿ íà íîâó
³íôîðìàö³þ ³ ïðîãíîç ðîçâèòêó êëþ÷îâî¿ îïåðàö³¿ â íî-
âîìó ïðîåêò³, ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà ìîæå çì³íþâàòè
³ºðàðõ³þ ö³ëåé ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, òîìó ùî êîæíèé
íîâèé ïðîåêò öå ñïåö³àëüíèì îáðàçîì îôîðìëåíà ïðî-
ïîçèö³ÿ ïðî çì³íó ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà
ïåðåñë³äóº ïåâíó ³ºðàðõ³þ ö³ëåé [105, Ñ. 76—77]. Êîí-
öåïö³ÿ àäàïòèâ³çàö³¿ ïðèâîäèòü äî ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ é
ãíó÷êî¿ ñèñòåì³ ä³é ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü [102, Ñ. 37—
40]. Çà íåîáõ³äí³ñòþ óõâàëåííÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâè-
çíà÷åíîñò³, êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà äîâîäèòüñÿ ïðà-
öþâàòè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ³ åòàïàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà äëÿ
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.

Â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ³ îö³íêè ÿêîñò³
ïðîåêòó îá’ºêòó àáî ðåêîíñòðóêö³¿ áóä³âåëüíîãî îá’ºêòó
âèíèêàº ïðîáëåìà â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³
åêñïåðòèçè âñ³õ ñêëàäîâèõ ïðîåêòó. Îñîáëèâó òðóäí³ñòü
ñêëàäàº ïîð³âíÿííÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê ïðîåêò³â ïî â³ä-
íîøåííþ äî êðàùèõ ñâ³òîâèõ çðàçê³â, íîâèì êàòåãî-
ð³éíèì ïîíÿòòÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàíîãî ïðî-
åêòó äëÿ ó÷àñò³ â òåíäåð³ àáî êîíêóðñ³ äëÿ ï³äíÿòòÿ
³ì³äæó îðãàí³çàö³¿, ôîðìàìè îðãàí³çàö³¿ ³ ðåãóëþâàííÿ
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áàãàòîôàêòîðíèõ ñèñòåì ç øèðîêèì îáõâàòîì ñîö³àëü-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, òåõí³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ
÷èííèê³â. Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³í-
íÿ ÿê óñâ³äîìëåíèõ, åôåêòèâíèõ ä³é â ïðîñòîðîâî-÷àñî-
âîìó êîíòèíóóì³ ñèñòåìè, ìàº ïðàâèëüíèé âèá³ð. Âè-
á³ð êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà º óïðàâëÿþ÷îþ ä³ºþ, ÿêà
äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ð³øåííÿ êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà, ÿê ðåçóëü-
òàò âèáîðó â ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà ìîæå ìàòè çóìîâëå-
íó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó ôîðìó: íåôîðìàëüíó — âêàç³â-
êà, ïîðàäà, ðåêîìåíäàö³¿; ôîðìàëüíó — ðîçïîðÿäæåí-
íÿ, íàêàçè ³ ò.ï. Óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
(âèá³ð) ðîçãëÿäàºòüñÿ êåð³âíèêîì ï³äïðèºìñòâà ÿê ïðî-
öåäóðà âèáîðó àëüòåðíàòèâè ³ç çàäàíî¿ áåçë³÷³ àëüòåð-
íàòèâ. Ïîñë³äîâí³ñòü óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ ìàº êëàñè÷íó ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð:

1) âèáðàòè ö³ë³, ðàäè äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ
óïðàâë³ííÿ; 2) îö³íèòè ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ ö³ëåé
óïðàâë³ííÿ (â³ä ïîâíî¿ óçãîäæåíîñò³ äî ïîâíî¿ ñóïåðå÷-
íîñò³); 3) ñôîðìóëþâàòè áåçë³÷ óïðàâë³íñüêèõ àëüòåð-
íàòèâ, ç ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ âèá³ð; 4) ïðîàíàë³çóâàòè ³
îö³íèòè íàñë³äêè ðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ àëü-
òåðíàòèâè; 5) ñôîðìóëþâàòè êðèòåð³¿ ïîð³âíÿííÿ, òîá-
òî ïðàâèëî, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåâàãà
óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ; 6) çàäàòè ðåæèì âèáîðó:
îäíîðàçîâèé àáî áàãàòîêðàòíèé ç íàâ÷àííÿì; 7) îö³íè-
òè ñèòóàö³þ, â ÿê³é ïðîâîäèòüñÿ óïðàâë³íñüêèé âèá³ð
(âèçíà÷åí³ñòü àáî íåâèçíà÷åí³ñòü òà ¿¿ âèãëÿä); 8) âè-
çíà÷èòè òèï â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óõâàëåíå ð³øåííÿ (³íäè-
â³äóàëüíà, ãðóïîâà), [109, Ñ. 308].

Âñþ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð (1—8) êåð³âíèê ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæå âèêîíàòè ñàì àáî äîðó÷èòè åêñïåðòàì ïî
íàïðÿìàì. Ó ñòàíäàðò³ ÄÑÒÓ ISO 9000-2007 òàê³ åêñ-
ïåðòí³ ïðîöåäóðè íàçèâàþòüñÿ åêñïåðòèçîþ (äîñë³äæåí-
íÿ ôàõ³âöåì-åêñïåðòîì) àáî ïðîâåäåííÿì àóäèòó ÿêîñò³
ìåòîäàìè åêñïåðòíèõ îö³íîê — ê³ëüê³ñíèõ àáî ÿê³ñíèõ
ïîðÿäêîâèõ îö³íîê, ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüîìó
âèì³ðó é ´ðóíòóþòüñÿ íà ñóäæåííÿõ ôàõ³âö³â, àëå âè-
ðàæåí³ ÷èñåëüíî â åêñïåðòíèõ øêàëàõ ÿêîñò³ — øêà-
ëàõ â³äíîøåíü. Äëÿ êîæíîãî íàïðÿìó åêñïåðòíèõ îö³-
íîê íåîáõ³äíà ïîáóäîâà ºäèíî¿ êâàë³ìåòðè÷íî¿ åêñïåðò-
íî¿ øêàëè [109, Ñ. 310-311; 112, Ñ. 140]. Ïîáóäóºìî



108

òàê³ øêàëè äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ìåòîä³â ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêà.

Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íà åêîíîìåòðèêà — ì³æäèñöè-
ïë³íàðíèé íàóêîâèé ñèíòåç ó íàóö³ ïðî åêîíîì³÷í³ âè-
ì³ðþâàííÿ (åêîíî + ìåòðîëîã³ÿ) ³ îö³íêó ÿêîñò³ áóäü-
ÿêèõ îá’ºêò³â ³ ïðîöåñ³â, ùî âõîäÿòü â ïðîñò³ð ö³ë³ñíî-
ãî ïðèðîäîîñâîºííÿ Ëþäèíè, [113, Ñ. 23—26]. Ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íà åêîíîìåòðèêà (ÑÑÅ) â ñâî¿é êâàë³òàòè-
âí³é åâîëþö³¿ ³ ñòàíîâëåíí³ òðàíñôîðìóº åêîíîìåòðèêó
â ñèíòåòè÷íó åêîíîìåòðèêó åâîëþö³¿ ÿêîñò³, ÿêà âêëþ-
÷àº â ñâ³é òåîðåòèêî-ñâ³òîïîãëÿäíèé áàçèñ â÷åííÿ
Â.². Âåðíàäñüêîãî. Àêàä. Ñóáºòòî Î.². âèä³ëèâ 9 â³äì³ò-
íèõ îñîáëèâîñòåé ñèíòåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè (â ô³ëî-
ñîôñüêîìó àñïåêò³) òà çàïðîïîíóâàâ òð³àäíó ïîáóäîâó
«ï³ðàì³äè êâàë³ìåòðè÷íèõ (åêîíîìåòðè÷íèõ) òåîð³é»
(çàãàëüíî¿, ñïåö³àëüíî¿ ³ ïðåäìåòíî¿ êâàë³ìåòð³¿), íà â³ä-
ì³íó â³ä äóàëüíî¿ êâàë³ìåòð³¿ (òåîðåòè÷íî¿ ³ ïðèêëàä-
íî¿) â êîíöåïö³ÿõ «Àçãàëüäîâà-Ãë³÷îâà» [61, Ñ. 27—31].
Ñóáºòòî Î.². ââ³â ïîíÿòòÿ ïðî â÷åííÿ ³ ïðèíöèï â³ääçå-
ðêàëåííÿ (êîíôîðìíîãî â³äîáðàæåííÿ) ÿêîñò³ ïðîöåñ³â,
ÿê ðåçóëüòàò³â âêëþ÷åííÿ â òåîð³þ ÿêîñò³ ñêëàäíèõ ñè-
ñòåì òåîð³¿ öèêë³â ³ ñèñòåìîãåíåòèêè, ç â³äïîâ³äíèìè
ñèñòåìàìè çàêîí³â, ùî äîçâîëÿþòü ãëèáîêî ðîçêðèòè
âçàºìîçâ’ÿçêè â ºäíîñò³ «ïðîñòîðó-÷àñ³-ÿêîñò³» ÿê â åâî-
ëþö³¿, òàê ³ â ôóíêö³îíóâàíí³ ñèñòåì — îá’ºêò³â åêîíî-
ìåòðèêè [55, Ñ. 8—13; 56, Ñ. 3—13; 114, Ñ. 2—7].

Àðõ³òåêòîí³êà ÑÑÅ — «ï³ðàì³äà òåîð³é ÑÑÅ», ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáë. 2.4 [112, Ñ. 139—140]. ÑÑÅ — ñó÷àñíà
÷àñòèíà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî áàçèñó åêîíîì³êè
ÿêîñò³, ÿêà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè âèì³ðþâàëüíó áàçó,
íàö³ëåíó íà âèì³ðþâàííÿ ³ îö³íêó ÿêîñò³ ïðîåêò³â ãà-
ëóç³, à òàêîæ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ö³ííèõ ïðîîáðàç³â
³ ³äåé, ñóñï³ëüíèõ ³äåàë³â òà ³í. ÑÑÅ â³äîáðàæàº â ñîá³
ï³ðàì³äó êâàë³ìåòð³é, âèêîðèñòîâóº áàãàòñòâî ¿õ ìåòî-
äîëîã³÷íîãî çì³ñòó ³º êâàë³ìåòðè÷íîþ îñíîâîþ ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íîãî àíàë³çó òà ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿
òèïîëîã³¿, ìîæëèâî, ÿê íîâèõ ñàìîñò³éíèõ íàïðÿì³â
íàóêè.

Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé àíàë³ç º ìåòîäîëîã³ºþ ï³-
çíàííÿ, â ïðèçì³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ àñïåêò³â çà-
ãàëüíèõ âëàñòèâîñòåé ÑÑÅ ÿê ôîðìè åâîëþö³éíîãî ³ñíó-
âàííÿ ìàòåð³¿, ÿê ñòðóêòóðîâàíî¿ ïåâíèì ÷èíîì åíåðã³¿.
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Òàáëèöÿ 2.4
Ïîçíà÷åííÿ Çàêîí³â ³ ð³âí³â ÿêîñò³ ³ºðàðõ³¿ ñèñòåì,

«ï³ðàì³ä ÿêîñò³» ³ òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ ÿê ôóíäàìåíòó
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè

«Âåðõíÿ ñòðàòà»4 — çàãàëüíà åêîíîìåòðèêà, äî ñêëàäó ÿêî¿
âõîäÿòü: òåîð³ÿ ïîð³âíÿííÿ ³ ëîã³êà îö³íîê; òåîð³ÿ åêîíîìåòðè÷-
íèõ øêàë; òåîð³ÿ çãîðòàííÿ ïîêàçíèê³â ³ îö³íîê; òåîð³ÿ àëãîðèò-
ì³â îö³íêè; êëàñèô³êàö³¿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³; çàãàëüí³ ïðèíöèïè ³
àêñ³îìàòèêà (ïðàâèëà âèâîäó) åêîíîìåòðèêè;

«Ñåðåäíÿ ñòðàòà»5 — ñïåö³àëüí³ åêîíîìåòðèêà, äî ñêëàäó ÿêî¿
âõîäÿòü: åêñïåðòíà åêîíîìåòðèêà; ³íäåêñíà åêîíîìåòðèêà; òàêñî-
íîì³÷íà åêîíîìåòðèêà (àáî åêîíîìåòðè÷íà òàêñîíîì³ÿ); éìîâ³ð-
íîñíî-ñòàòèñòè÷íà åêîíîìåòðèêà; íå÷³òêà åêîíîìåòðèêà; òåñòîâà
åêîíîìåòðèêà; öèêëîâî-äèíàì³÷íà åêîíîìåòðèêà; òåîð³ÿ îö³íþ-
âàííÿ åôåêòèâíîñò³, ÿê çàõ³ä ÿêîñò³ ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â;

«Íèæíÿ ñòðàòà»6 — ïðåäìåòíà åêîíîìåòðèêà,ÿêà îõîïëþº
âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ Ëþäèíè, íàóêîâ³ ãàëóç³
çíàíü, íà ÿê³ ä³ëèòüñÿ ºäèíà íàóêà ÿê ºäèíèé êîðïóñ íàóêîâèõ
çíàíü. Íèæíÿ ñòðàòà â «ï³ðàì³ä³ òåîð³é» ñèíòåòè÷íî¿ åêîíîìåò-
ðèêè çâ’ÿçóº çàãàëüíó ³ ñïåö³àëüí³ åêîíîìåòðèêè ³ç ñïåöèô³êîþ
ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé âèì³ðþâàííÿ ³ îö³íêè ÿêîñò³ [56, Ñ. 3—7].
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Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé àíàë³ç äîñë³äæóº ÿê³ñòü ïðî-
öåñ³â, ÿê ðåçóëüòàò³â âêëþ÷åííÿâ åâîëþö³þ òåîð³¿ åêî-
íîì³êè ÿêîñò³ ñêëàäíèõ ñèñòåì òåîð³¿ öèêë³â ³ ñèñòåìî-
ãåíåòèêè áàçîâîãî Ãåíîìó Ñâ³òó.

«Ñèñòåìè Ñâ³òó åâîëþö³îíóþòü äèñêðåòíî ç ïðèäáàí-
íÿì åìåðäæåíòíèõ ÿêîñòåé. Ñâ³ò åâîëþö³îíóº ïî ñï³-
ðàë³. ²íäèâ³äóàëüíå ôóíêö³îíàëüíå íàâàíòàæåííÿ íå-
ñóòü ôàçè âèòê³â åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³. I ôàçà — ïåð³îä
ðåàá³ë³òàö³¿ é àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ (îáðàçíî: çèìà);
II ôàçà — ³íòåíñèâíå ôîðìóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ïî-
çèö³é ãåí³â â õðîìîñîì³ (âåñíà); III ôàçà — ðîçêâ³ò (ë³òî);
IV ôàçà — äîçð³âàííÿ (çîëîòà îñ³íü), à ç äðóãî¿ ïîëîâè-
íè çîëîòî¿ îñåí³ — íàðîñòàííÿ õàîñó», Á.Î. Àñòàô’ºâ
[40, Ñ. 26, 38].

Äëÿ ÑÑÅ-îö³íîê åâîëþö³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ íàìè
ñôîðìîâàíî ÑÑÅ-ïðîñò³ð ÿêîñò³ òà ÑÑÅ-øêàëè ÿêîñò³ïî-
òóæíîñò³ êîíòèíóóìó [0-1] (ðèñ.2.12) [115, Ñ. 207].

Â ñòàä³¿ ðîçðîáêè çíàõîäÿòüñÿ ðîáîòè ïî ÑÑÅ-³íòå-
ð³îðèçàö³¿ òà ÑÑÅ- åêñòåð³îðèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â ï³äïðèºìñòâà. ÑÑÅ-³íòåð³îðèçàö³ÿ ÿê ïðîöåñ ïå-
ðåõîäó â³ä çîâí³øíüî¿, ìàòåð³àëüíî¿ ä³¿ äî âíóòð³øíüî¿,
³äåàëüíî¿ ä³¿. Çàâäÿêè ³íòåð³îðèçàö³¿, ïñèõ³êà ëþäèíè
íàáóâàº çäàòí³ñòü îïåðóâàòè ìèñëåîáðàçàìè ïðåäìåò³â,
ÿê³ â äàíèé ìîìåíò â³äñóòí³ â éîãî ïîë³ çîðó. Âàæëè-
âèì çíàðÿääÿì öüîãî ïåðåõîäó ñëóæèòü ñëîâî, à çàñî-
áîì ïåðåõîäó — ìîâíà ä³ÿ. ÑÑÅ-åêñòåð³îðèçàö³ÿ — ïðî-
öåñ ïåðåòâîðåííÿ âíóòð³øíüî¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³¿ Ëþäèíè ó
çîâí³øíþ ä³þ. Ïðîöåñè ÑÑÅ-³íòåð³îðèçàö³¿ òà ÑÑÅ-åêñ-
òåð³îðèçàö³¿ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàí³ â ä³ÿëüíîñò³ ÿê³ñíî¿
ï³äãîòîâêè ðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà óñ³õ ð³âí³â, îñê³-
ëüêè ³íòåãðóþòü çîâí³øíþ (ô³çè÷íó) ³ âíóòð³øíþ (ïñè-
õ³÷íó) ñòîðîíè Ëþäèíè. Àíàë³ç öèõ ïðîöåñ³â ìàº âèíÿ-
òêîâå çíà÷åííÿ â õîä³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ,
ïðè ðîçâèòêó êîíñòðóêòèâíî-òåõí³÷íî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³, [115, Ñ. 206].

Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº: 1). â ä³þ÷èõ ÑÓß âèêîðèñ-
òàòè ìîäåë³ åâîëþö³¿ Àñòàô’ºâà Á.Î. òà ìàòðèö³ Ïåð³-
îäè÷íî¿ Ñèñòåìè Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó Ìàñëîâî¿
Í.Â., [116, Ñ. 85—89]; 2). îíîâèòè ä³þ÷³ ÑÓß ï³äïðè-
ºìñòâà â ïðèçì³ ïîíÿòòÿ ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ÿêîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ÑÑÅ-øêàë ÿêîñò³ ïîòóæíîñò³ êîíòèíó-
óìó [0-1], «çîëîòîãî ïåðåòèíó» — «0,582 — 0,418»
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Àñòàô’ºâà Á.Î. òà «çîëîòîãî ïåðåòèíó» — «0,618 —
0,382» Ëåîíàðäî äà Â³í÷³, ðÿä³â Ô³áîíà÷÷³ ³ Ëþêà ñòâî-
ðþº ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè àðõ³òåêòîí³êó åêîíîìåòðè-
êè ç 5 ð³âíåâî¿, çã³äíî òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³, ùî çàðàç
çàñòîñîâóºòüñÿ, äî 8 ð³âíåâî¿ ÑÑÅ ç ìîæëèâ³ñòþ çàñòî-
ñóâàííÿ ºâðîïåéñüêî¿ øêàëè ECST äëÿ îö³íêè ï³äãîòî-
âêè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, [115, Ñ. 206]. Íîâà ÑÑÅ
â³äïîâ³äàº ÷èííèêàì ³ñòîðè÷íî¿ ãåíîä³ãìè êåðîâàíî¿ ñî-
ö³îïðèðîäíî¿ åâîëþö³¿ ³ ñèíòåòè÷íî¿ êâàë³òàòèâíî¿ ðå-
âîëþö³¿ — ðåâîëþö³¿ ÿêîñò³ é çðîçóì³ëà äëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ îö³íîê ÿêîñò³. Íà ðèñ. 2.12 ïðåäñòàâëåíî ãðàôî-
àíàë³òè÷íèé àëãîðèòì ðîçðàõóíêó âêëàäåíîñò³ ÑÑÅ
³ºðàðõ³¿ ñèñòåì (â³ä ãðåö. hieros — ñâÿùåííèé ³ arche —
âëàäà), ÿê ³íäóêòèâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ Ôðåíñ³ñà Áåêîíà, ðîç-
òàøóâàííÿ ÷àñòèí àáî åëåìåíò³â ö³ëîãî â ïîðÿäêó ¿õ
åìåðäæåíòíî¿ (ÿê³ñíî¿) ³íòåãðàö³¿ â³ä íèæ÷îãî äî âè-
ùîãî, çã³äíî 8 áàçîâèõ ð³âí³â áóòòÿ.

Ââîäèìî ïîíÿòòÿ «ì³ðè ÿêîñò³», ÿê: 1) â³äîáðàæåííÿ
ÿêîñò³ àáî ï³äìíîæèí ÿêîñòåé, ìîðôîëîã³÷íèõ åëåìåí-
ò³â ÿêîñò³, ÿê ñèñòåìè, íà áåçë³÷ ÷èñåë àáî ñåìàíòè÷íèõ

Ðèñ. 2.12. Ãðàôîàíàë³òè÷íà àô³ííà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ åêîíîìåòðè÷íèõ øêàë ÿêîñò³
ïîòóæíîñò³ êîíòèíóóìó [0-1], {«çîëîòîãî ïåðåòèíó» —

«0,582 — 0,418»} òà «ñõîäèíîê» ÿêîñò³
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îäèíèöü (ó îñòàííüîìó âèïàäêó ïîíÿòòÿ «ì³ðè ÿêîñò³»
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ÿê ñåìàíòè÷íà ì³ðà ÿêîñò³); 2) â³äíå-
ñåííÿ äî îñíîâíèõ òèï³â ïîíÿòòÿ «ì³ðè ÿêîñò³» â³äîáðà-
æåíü øêàëóâàííÿ ³ â³äîáðàæåíü çãîðòàííÿ,â³äïîâ³äíî äî
ÿêîãî îäíà âëàñòèâ³ñòü ïðîäóêö³¿ ìîæå âèì³ðþâàòèñÿ
äåê³ëüêîìà ïîêàçíèêàìè, ³, íàâïàêè, äåê³ëüêà âëàñòèâî-
ñòåé ìîæóòü âèì³ðþâàòèñÿ îäí³ºþ ì³ðîþ. Äëÿ îö³íêè
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî çàñòîñóâàòè ìåòîäè ê³ëüê³ñ-
íîãî ³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ³ ñèíòåçó.

Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³:
1) ìåòîäè ïåðâèííî¿ îáðîáêè äàíèõ (òàáóëþâàííÿ,

ïîáóäîâà ä³àãðàì, ã³ñòîãðàì, ïîë³ãîí³â ³ êðèâèõ ðîçïî-
ä³ëó); 2) ìåòîäè âòîðèííî¿ îáðîáêè äàíèõ (îá÷èñëåííÿ
ñòàòèñòèê); 3) êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç; 4) äèñïåðñ³éíèé
àíàë³ç; 5) ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç; 6) ôàêòîðíèé àíàë³ç;
7) êëàñòåðíèé (òàêñîíîì³÷íèé) òà 8) øêàëóâàííÿ [106,
Ñ. 145—156].

Íà íàø ïîãëÿä íàéá³ëüøîìó âïëèâó ñèñòåìíî-ñè-
íåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè, â ïðèçì³ îö³íêè ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿, ï³äâåðãíóòüñÿ ìåòîäè êëàñòåðíîãî àíàë³çó é
øêàëóâàííÿ. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äîêëàäí³øå.

Êëàñòåðíèì (òàêñîíîì³÷íèì) àíàë³çîìº ìàòåìàòè÷-
íèé ìåòîä óãðóïóâàííÿ äàíèõ â êëàñè (êëàñòåðè, òàê-
ñîíè — ñèíîí³ìè ìíîæèíè äàíèõ) òàê, ùîá îá’ºêòè,
ÿê³ âõîäÿòü â îäèí êëàñ, áóëè îäíîð³äíèìè çà ÿêîþ-
íåáóäü îçíàêîþ â ïîð³âíÿíí³ ç îá’ºêòàìè, ùî âõîäÿòü â
³íø³ êëàñè, é êëàñè íå ïåðåñ³êàëèñÿ ç ³íøèìè êëàñà-
ìè. Â ðåçóëüòàò³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè â³ä-
ñòàíü ì³æ îá’ºêòàìè äîñë³äæåííÿ â ÿê³éñü ìåòðèö³ ³
äàòè âïîðÿäêîâàíèé îïèñ ¿õ âçàºìèí (àáî â³äì³ííîñò³)
íà ê³ëüê³ñíîìó ð³âí³. Ñóòü êëàñòåðíîãî àíàë³çó äîçâî-
ëÿº ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê ìåòîä, ùî ÿâíî ñóì³ùàº ê³ëüê³-
ñíó îáðîáêó äàíèõ ç ¿õ ÿê³ñíèì àíàë³çîì.

Øêàëóâàííÿ, ÿê ìåòîä,ç á³ëüøîþ ì³ðîþ ÷èì êëàñ-
òåðíèé àíàë³ç, ñóì³ùàº â ñîá³ ðèñè ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñ-
íîãî âèâ÷åííÿ îá’ºêò³â ðåàëüíîñò³. Ê³ëüê³ñíèé àñïåêò
ìåòîäó øêàëóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â éîãî ïðîöåäó-
ðó âõîäÿòü âèì³ðþâàííÿ ³ ÷èñëîâå ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ
ìíîæèíè îá’ºêò³â. ßê³ñíèé àñïåêò øêàëóâàííÿ âèðà-
æàºòüñÿ â òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, øêàëóâàííÿ äîçâîëÿº
ìàí³ïóëþâàòè íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñíèìè äàíèìè, àëå ³ ÿê³-
ñíèìè äàíèìè, ùî íå ìàþòü îäèíèöü âèì³ðþâàííÿ, à,
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ïî-äðóãå, âêëþ÷àº åëåìåíòè ÿê³ñíèõ ìåòîä³â (êëàñèô³-
êàö³¿, òèïîëîã³çàö³¿, ñèñòåìàòèçàö³¿), ö³ëëþ ÿêèõ º ðîç-
áèòòÿ ìíîæèíè íà íåïåðåñ³÷í³ êëàñè.

Ïðèíöèïîâîþ îñîáëèâ³ñòþ øêàëóâàííÿ º ïîºäíàí-
íÿ ïðîöåäóð çáîðó äàíèõ ³ ¿õ îáðîáêè. Øêàëóâàííÿ îð-
ãàí³÷íî «âðîñòàº» â ñïåöèô³÷í³ îáëàñò³ çíàííÿ ³ íàáó-
âàº, ðàçîì ç îçíàêàìè çàãàëüíîíàóêîâîãî ìåòîäó, îçíàê
âóçüêî ñïåöèô³÷íîãî: ïîºäíàííÿ â øêàëóâàíí³ åìï³ðè-
÷íèõ ïðîöåäóð ç îáðîáêîþ äàíèõ. Åìï³ðèêà êîíêðåòíà,
ìàòåìàòèêà àáñòðàêòíà.Ó ïðàêòèö³ óõâàëåííÿ ð³øåíü
ìîæíà ðîçð³çíèòè äâ³ ñèòóàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì øêà-
ëóâàííÿ. Ïåðøà — öå ïîáóäîâà øêàë, à äðóãà — ¿õ
âèêîðèñòàííÿ. Ôîðìàëüíà ïîáóäîâà øêàë âèíîñèòüñÿ çà
ìåæ³ áåçïîñåðåäí³õ âèì³ðþâàíü ³ çáîðó äàíèõ ïðî îá’-
ºêò. Ó íàéçàãàëüí³øîìó ñåíñ³ øêàëóâàííÿ º ñïîñ³á ï³-
çíàííÿ Ñâ³òó ÷åðåç ìîäåëþâàííÿ ðåàëüíîñò³ çà äîïîìî-
ãîþ ôîðìàëüíèõ (÷èñëîâèõ) ñèñòåì.

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ øêàëóâàííÿ — öå ïðîöåñ â³-
äîáðàæåííÿ ïî çàäàíèõ ïðàâèëàõ åìï³ðè÷íèõ ìíîæèí
ó ôîðìàëüí³.Ï³ä åìï³ðè÷íîþ ìíîæèíîþ ðîçóì³ºìî áóäü-
ÿêó ñóêóïí³ñòü ðåàëüíèõ îá’ºêò³â (ëþäåé, ÿâèù, âëàñ-
òèâîñòåé, ïðîöåñ³â, ïîä³é), ùî çíàõîäÿòüñÿ â âèçíà÷å-
íèõ ñòîñóíêàõ îäèí ç îäíèì. Ö³ ñòîñóíêè ìîæóòü áóòè
ïðåäñòàâëåí³ 4 òèïàìè åìï³ðè÷íèõ îïåðàö³é: 1) ð³âí³ñòü
(ð³âíî-íå ð³âíî); 2) ðàíãîâèé ïîðÿäîê (á³ëüøå-ìåíøå);
3) ð³âí³ñòü ³íòåðâàë³â; 4) ð³âí³ñòü ñòîñóíê³â. Çà ïðèðî-
äîþ åìï³ðè÷íèõ ìíîæèí øêàëóâàííÿ ä³ëèòüñÿ íà äâà
âèäè: ô³çè÷íå — øêàëóâàííþ ï³ääàþòüñÿ îá’ºêòèâí³
(ô³çè÷í³) õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ, ³, ñó-
á’ºêòèâíå (ïñèõîëîã³÷íå) -øêàëóâàííþ ï³ääàþòüñÿ ñó-
á’ºêòèâí³ (ïñèõîëîã³÷í³) õàðàêòåðèñòèêè. Ï³ä ôîðìà-
ëüíîþ ìíîæèíîþ ðîçóì³ºìî äîâ³ëüíó ñóêóïí³ñòü ñèì-
âîë³â (çíàê³â, ÷èñåë), çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ïåâíèìè ñòî-
ñóíêàìè, ÿê³ â³äïîâ³äíî åìï³ðè÷íèì ñòîñóíêàì îïèñó-
þòüñÿ 4 âèäàìè ôîðìàëüíèõ (ìàòåìàòè÷íèõ) îïåðàö³é:

1) «ð³âíî-íå ð³âíî» (=≠); 2) «á³ëüøå-ìåíøå» (><);
3) «ñêëàäàííÿ-â³äí³ìàííÿ» (+ –); 4) «ìíîæåííÿ-ä³ëåí-
íÿ» (× :).

Ïðè øêàëóâàíí³ îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ º îäíîçíà÷íà
â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ åëåìåíòàìè åìï³ðè÷íî¿ ³ ôîðìàëüíî¿
ìíîæèíè. Öå îçíà÷àº, ùî êîæíîìó åëåìåíòó åìï³ðè÷-
íî¿ ìíîæèíè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ò³ëüêè îäèí åëåìåíò
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ôîðìàëüíî¿ ìíîæèíè, ³ íàâïàêè. Ï³äñóìêîì øêàëóâàííÿ
º ïîáóäîâà øêàë (ëàò. — ñõîäèíîê), òîáòî äåÿêèõ çíà-
êîâèõ (÷èñëîâèõ) ìîäåëåé äîñë³äæóâàíî¿ ðåàëüíîñò³, çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà öþ ðåàëüí³ñòü âèì³ðÿòè.Øêàëè
º âèì³ðþâàëüíèìè ³íñòðóìåíòàìè.

Â³äíîøåííÿ ì³æ åëåìåíòàìè åìï³ðè÷íî¿ ìíîæèíè
³ â³äïîâ³äí³ äîïóñòèì³ ìàòåìàòè÷í³ îïåðàö³¿ (äîïóñòèì³
ïåðåòâîðåííÿ) îáóìîâëþþòü ð³âåíü øêàëóâàííÿ ³ òèï
îòðèìóâàíî¿ øêàëè. Ïåðøîìó òèïó ñòîñóíê³â (= ≠) â³ä-
ïîâ³äàþòü ìàëî³íôîðìàòèâí³ øêàëè íàéìåíóâàíü, äðó-
ãîìó (><) — øêàëè ïîðÿäêó, òðåòüîìó (+–) — øêàëè
³íòåðâàë³â, ÷åòâåðòîìó (× : ) — øêàëè ñòîñóíê³â, [106,
Ñ. 145—153].Õàðàêòåðèñòèêè ñó÷àñíèõ øêàë åêîíîìå-
òðèêè ïðåäñòàâëåí³ â òàáë.2.5. Çã³äíî ìåòîäó àíàëîã³é,
ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ îö³íêè, ùî â³äïîâ³äàþòü ãåíîä³ãì³
øêàëóâàííÿ é êëàñòåðèçàö³¿åâîëþö³¿ Áàçîâîãî Ãåíîìó
Ñâ³òó, ìîæëèâî çàñòîñîâóâàòè äëÿ åêîíîìåòðè÷íî¿ îö³-
íêè åâîëþö³¿ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì, çà îñíîâíèìè ïàðàìåò-
ðàìè: ÿêîñò³, ïðîäóêòèâíîñò³ ³ íàä³éíîñò³.

Òàáëèöÿ 2.5
Õàðàêòåðèñòèêà òèï³â øêàë
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Ïîÿñíåííÿ àáñîëþòíî¿ øêàëè âèíîñèìî çà òàáëèöþ
ó çâ’ÿçêó ç ¿¿ îñîáëèâ³ñòþ äëÿ äîñë³äæåííÿ — ìè ïîáó-
äóºìî àáñîëþòíó øêàëó îö³íêè ÿêîñò³. Àáñîëþòíîþ
íàçèâàþòü øêàëó, ÿêà ìàº ³ àáñîëþòíèé íóëü ³ àáñîëþ-
òíó îäèíèöþ. Öÿ øêàëà íå ºäèíà ç òî÷í³ñòþ äî ÿêîãîñü
ïåðåòâîðåííÿ, à ïðîñòî ºäèíà, óí³êàëüíà. Ñàìå òàêîþ
øêàëîþ º ïîñë³äîâí³ñòü íàòóðàëüíèõ ÷èñåë, çâ’ÿçàíèõ
â³äíîøåííÿìè «çîëîòèõ ïåðåòèí³â». Âàæëèâîþ îñîáëè-
â³ñòþ àáñîëþòíî¿ øêàëè, â ïîð³âíÿíí³ ç ðåøòîþ âñ³õ
øêàë, º àáñòðàãîâàí³ñòü (áåçðîçì³ðí³ñòü) ³ àáñîëþòí³ñòü
¿¿ îäèíèö³. Öÿ îñîáëèâ³ñòü äîçâîëÿº ïðîâîäèòè íàä ïî-
êàçàííÿìè àáñîëþòíî¿ øêàëè òàê³ îïåðàö³¿, ÿê³ íåäî-
ïóñòèì³ äëÿ ïîêàçàíü ³íøèõ øêàë, — âæèâàòè ö³ ïî-
êàçàííÿ ÿê ïîêàçíèê ñòóïåíÿ àáî îñíîâó ëîãàðèôìà [106,
Ñ. 154].

Ñòèñëî ðîçãëÿíåìî Áàçîâèé Çàêîí Ïåðåäóìîâè —
ïðàâèëî ãåíåòè÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ëþáîãî ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó ñèñòåì. Öå ïðàâèëî ³íòåãðóº ñ³ì
áàçîâèõ åâîëþö³éíèõ äèíàì³ê: áóäü-ÿêà íîâà ñèñòåìà
ìàº åâîëþö³éíî ïîïåðåäíþ äî íå¿ ñèñòåìó, ÿêà ïðîéø-
ëà 7 ð³âí³é çðîñòàííÿ ï³ñëÿ 0 ð³âíÿ: «0-ð³âåíü» — ä³ÿ
Çàêîíó Ïåðåäóìîâè (ñ³ðèé); «1-ð³âåíü» — ô³çè÷íèé (÷å-
ðâîíèé); «2-ð³âåíü» — åíåðãåòè÷íèé (îðàíæ-ïîìåðàí-
÷îâèé); «3-ð³âåíü» — ³íôîðìàö³éíèé (æîâòèé); «4-ð³-
âåíü» — ñàìîîðãàí³çàö³¿ (çåëåíèé); «5-ð³âåíü» — åâî-
ëþö³éíî¿ äèíàì³êè (ãîëóáèé); «6-ð³âåíü» — ³ºðàðõ³÷-
íîñò³ (ñèí³é); «7-ð³âåíü» — âèùîãî ïîòåíö³àëó (ô³îëå-
òîâèé). Öâ³òîâà ãàìà íàâåäåíà â ïîñë³äîâíîñò³ êîëüîð³â
ñïåêòðó ñâ³òëà, ùî âåðáàëüíî ðîñ³éñüêîþ — «Êàæäûé
Îõîòíèê Æåëàåò Çíàòü Ãäå Ñèäèò Ôàçàí». Êîæíà ïåð-
øà ë³òåðà ö³º¿ ïðèêàçêè âêàçóº íà êîë³ð ñïåêòðàëüíîãî
âèïðîì³íþâàííÿ ïî äîâæèí³ õâèë³, ðîñ³éñüêîþ — «Êðà-
ñíûé, Îðàíæåâûé, Æ¸ëòûé, Çåë¸íûé, Ãîëóáîé, Ñèíèé,
Ôèîëåòîâûé». Åâîëþö³éí³ ìîäåë³ ³ç Çàêîíîì Ïåðåäóìî-
âè ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ åâîëþö³éí³ ñõîäè (øêàëó-äðà-
áèíêó), ÿê³ êîäîâàí³ îñîáëèâ³ñòþ äèíàì³êè (ÊÎÄ) åâî-
ëþö³éíî¿ êîíñòàíòè Ñå = 0,4178973,ÿêàëãîðèòì åâîëþö³¿
áóäü-ÿêèõ ñèñòåì Êîñìîñó, Çåìë³ ³ Ïðèðîäè, ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³. Öå ïîíÿòòÿ ìè íàçâàëè «ÊÎÄ åâîëþö³¿».

Êîä åâîëþö³¿ — öå ïðèñóòí³ñòü åâîëþö³éíî¿ êîíñ-
òàíòè Ñå = 0,4178973 â êîæíîìó ÿê³ñíî íîâîìó åâîëþ-
ö³éíîìó êðîö³ ñèñòåìè.
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«Ñèñòåìà ñòàíîì À ïîâèííà ïðîéòè óñ³ ñòàä³¿ åâî-
ëþö³¿ (ðîçâèòêó â³ä 1 äî 7) ³, ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî, çìîæå
çä³éñíèòè êâàíòîâèé ïåðåõ³ä «ñòðèáîê» â ïëèí³ ÿê³ñ-
íèõ çì³í â ñèñòåìó ñòàíîì Â. Ñèñòåìà À º ³ñòîð³ºþ äëÿ
ñèñòåìè Â, à ñèñòåìà Â âîëîä³º ïî â³äíîøåííþ äî ñèñ-
òåìè À åìåðäæìåíòíèìè âëàñòèâîñòÿìè — ìàº íîâó
ÿê³ñòü, ÿêî¿ íåìàº â æîäíîìó åëåìåíò³ ³ â ö³ëîìó â
ñèñòåì³ À. Âèíèêíåííÿ ³ âèçð³âàííÿ â ñèñòåì³ À åìåð-
äæìåíòíèõ (ÿê³ñíèõ) âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè Â º ö³ëëþ
(ìåòîþ, ì³ñ³ºþ) ñèñòåìè À, ï³äãîòîâêîþ ¿¿ äî ïåðåõîäó
íà íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó [116, Ñ. 85—88].

Ðîçêðèºìî ïîíÿòòÿ «íåïðÿìå» ³ «ïðÿìå» øêàëóâàí-
íÿ. Íåïðÿìå, àáî îá’ºêòèâíå øêàëóâàííÿ — öå ïðîöåñ
â³äîáðàæåííÿ åìï³ðè÷íî¿ ìíîæèíè ó ôîðìàëüíó ïðè
âçàºìí³é íåâ³äïîâ³äíîñò³ (â³äñóòí³ñòü ³çîìîðô³çìó) ì³æ
ñòðóêòóðàìè öèõ ìíîæèí. Íåïðÿì³ ñóá’ºêòèâí³ øêàëè
ïî ñïîñîáàõ ¿õ ïîáóäîâè, ïî÷àòêîâèìè äîïóùåííÿìè ³
îäèíèöÿìè âèì³ðþâàííÿ óòâîðþþòü äåê³ëüêà ãðóï, ãî-
ëîâí³ ç ÿêèõ: 1) øêàëè íàêîïè÷åííÿ, àáî ëîãàðèôì³÷í³
øêàëè; 2) øêàëè, çàñíîâàí³ íà âèì³ðþâàíí³; 3) øêàëè
îö³íîê (ïîð³âíÿëüíèõ ³ êàòåãîð³àëüíèõ). Íàéá³ëüøèìè
ïðèêëàäíèìè ìîæëèâîñòÿìè âîëîä³þòü øêàëè îö³íîê.
Âîíè äîçâîëÿþòü âèì³ðþâàòè áóäü-ÿê³ ÿâèùà, ðåàë³çó-
þòü ÿê ô³çè÷íå, òàê ³ ïñèõîìåòðè÷íå øêàëóâàííÿ, äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü áàãàòîâèì³ðíîãî øêàëóâàííÿ. Ïî òèïî-
ëîã³¿ äîïóñòèìèõ ïåðåòâîðåíü íåïðÿì³ øêàëè ïðåäñòà-
âëåí³ â îñíîâíîìó øêàëàìè ïîðÿäêó ³ ³íòåðâàë³â. Àíà-
ë³òè÷íèì âèðàçàì öèõ øêàë ïðèâëàñíþºòüñÿ ñòàòóñ çà-
êîí³â, íàçâè ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç ³ìåíàìè ¿õ àâòîð³â: 1) ëî-
ãàðèôì³÷íèé çàêîí Âåáåðà — Ôåõíåðà; 2) çàêîí Ï’ºðî-
íà (äëÿ ïðîñòî¿ ðåàêö³¿); 3) çàêîí ïîð³âíÿëüíèõ îö³íîê
³ çàêîí êàòåãîð³àëüíèõ îö³íîê Òîðãåðñîíà. Òîìó, ìàºìî
ïðàâî Ïåð³îäè÷íó Ñèñòåìó Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó
àêàä. Ìàñëîâî¿ Í. Â. (â³äêðèëà 192 Çàêîíè), ÿêà ñïèðà-
ºòüñÿ íà òåîð³þ åâîëþö³¿ Áàçîâîãî Ãåíîìó Ñâ³òó àêàä.
Àñòàô’ºâà Á. Î. (â³äêðèâ 11 áàçîâèõ Çàêîí³â), ïðèéíÿ-
òè ÿê íàçâó åâîëþö³éíèõ äèíàì³ê Çàêîí³â åâîëþö³éíî¿
åêîíîì³ê³ ÿêîñò³ òà çàñòîñóâàòè ñèìâîëè íîîñôåðíî¿
òåîð³¿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ÑÑÅ ³ºðàðõ³¿ ñèñòåì, 8 ð³âí³â áóòòÿ,
êëàñòåðóâàííÿ é øêàëóâàííÿ (òàáë. 2.6).

Ïðÿìå, àáî ñóá’ºêòèâíå øêàëóâàííÿ º ïðîöåñîì â³-
äîáðàæåííÿ åìï³ðè÷íî¿ ìíîæèíè ó ôîðìàëüíó ïðè âçà-
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ºìîîäíîçíà÷í³é â³äïîâ³äíîñò³ (³çîìîðô³çìó) ñòðóêòóð öèõ
ìíîæèí. Àëå ñï³ââ³äíîøåííÿ ìåòîäó øêàëóâàííÿ ç âè-
ì³ðþâàííÿì ïîðîäæóº ïðîáëåìó. Íà íàø ïîãëÿä, öÿ
ïðîáëåìà îáóìîâëåíà â³äì³÷åíèìè âèùå îñîáëèâîñòÿìè
øêàëóâàííÿ: 1) ïîºäíàíí³ â øêàëóâàíí³ åìï³ðè÷íèõ
ïðîöåäóð çáîðó äàíèõ ³ àíàë³òè÷íèõ ïðîöåäóð îáðîáêè
äàíèõ; 2) ºäí³ñòþ ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñíîãî àñïåêòó ïðî-
öåñó øêàëóâàííÿ; 3) ïîºäíàíí³ çàãàëüíîíàóêîâîñò³ ³ âó-
çüêîïðîô³ëüíîñò³, òîáòî «çðîùåíí³» çàãàëüíèõ ïðèíöè-
ï³â øêàëóâàííÿ ³ç ñïåöèô³÷íèìè ïðîöåäóðàìè êîíêðå-
òíèõ ìåòîäèê.

Äåÿê³ äîñë³äíèêè â ÿâíîìó àáî íåÿâíîìó âèãëÿä³
îòîòîæíþþòü ïîíÿòòÿ «øêàëóâàííÿ» ³ «âèì³ðþâàííÿ».
Âèì³ðþâàííÿ âèçíà÷àþòü ÿê «ïðèïèñóâàííÿ ÷èñëîâèõ
ôîðì îá’ºêòàì àáî ïîä³ÿì äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíî äî

Òàáëèöÿ 2.6
Ïîçíà÷åííÿ Çàêîí³â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿

³ºðàðõ³¿ ñèñòåì
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âèçíà÷åíîãî ïðàâèëà». Ïîä³áíà ïðîöåäóðà âåäå äî ïîáó-
äîâè øêàë. Àëå îñê³ëüêè ïðîöåñ ðîçðîáêè øêàëè öå
ïðîöåñ øêàëóâàííÿ, òî ó ðåçóëüòàò³ îòðèìóºìî, ùî âè-
ì³ðþâàííÿ ³ øêàëóâàííÿ — îäíå ³ òåæ ñàìå. Ìåòðîëî-
ã³ÿ (íàóêà ïðî âèì³ðþâàííÿ) â ïîíÿòòÿ «âèì³ðþâàííÿ»
âêëþ÷àº ÿê éîãî îáîâ’ÿçêîâèé àòðèáóò çàñîáè âèì³ðþ-
âàííÿ. Äëÿ øêàëóâàííÿ (íåìåòðè÷íîãî øêàëóâàííÿ)
âèì³ðþâàëüí³ çàñîáè íå îáîâ’ÿçêîâ³.

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ — öå âïîðÿäêîâóâàííÿ îá’ºêò³â âñå-
ðåäèí³ êëàñ³â, êëàñ³â ì³æ ñîáîþ ³ ìíîæèíè êëàñ³â ç
³íøîþ ìíîæèíîþ êëàñ³â. Öå ñòðóêòóðèçàö³ÿ åëåìåíò³â
óñåðåäèí³ ñèñòåì ð³çíèõ ð³âí³â (îá’ºêò³â â êëàñè, êëà-
ñ³â â ¿õ ìíîæèíè ³ ò. ä.), ñïîëó÷åííÿ öèõ ñèñòåì ç
³íøèìè îäíîð³âíåâèìè ñèñòåìàìè, ùî äîçâîëÿº îòðè-
ìóâàòè ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ îð-
ãàí³çàö³¿ ³ óçàãàëüíåíîñò³. Ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ìè
ðîçãëÿäàºìî ÿê ÷àñòêîâî âïîðÿäêîâàíó ìíîæèíó, â ÿê³é
êîæíà òðüîõåëåìåíòíà ï³äìíîæèíà åâîëþö³éíîãî é ôðà-
êòàëüíîãî êîíóñ³â ìàº ñâîþ íèæíþ ãðàíü, ÿêó ìè íàçè-
âàºìî ïåðåòèíîì åëåìåíò³â ìíîæèíè, òàê ³ âåðõíþ
ãðàíü, ÿêó ìè íàçèâàºìî ïåðåõîäîì äî îá’ºäíàííÿ åëå-
ìåíò³â âïîðÿäêîâàíî¿ ìíîæèíè.

Ïåð³îäèçàö³ÿ — öå õðîíîëîã³÷íå âïîðÿäêîâóâàííÿ
³ñíóâàííÿ îá’ºêòó, ùî âèâ÷àºòüñÿ (ÿâèù, ïîä³é íà ôà-
çàõ ÆÖ). Ïîëÿãàº â ðîçä³ëåíí³ ÆÖ îá’ºêòó íà ³ñòîòí³
åòàïè (ïåð³îäè, ôàçè). Êîæåí åòàï çàçâè÷àé â³äïîâ³äàº
çíà÷íèì çì³íàì (ê³ëüê³ñíèì àáî ÿê³ñíèì) â îá’ºêò³, ùî
ìîæíà ñï³ââ³äíåñòè ç ô³ëîñîôñüêîþ êàòåãîð³ºþ «ñòðè-
áîê».

Ðîçãëÿíóò³ ìåòîäè øêàëóâàííÿ, êëàñòåðèçàö³¿, ñè-
ñòåìàòèçàö³¿ ³ ïåð³îäèçàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ íàìè â ïî-
äàëüøîìó ôîðìóâàíí³ é ðîçðàõóíêàõ ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íèõ øêàë ÿêîñò³, ôîðìóâàíí³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷-
íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ é îö³íö³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïî-
ñëóã.

Îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, çíàíü, âì³íü,
íàâè÷îê íå íîâ³. Àëå âîíè áåçïîñåðåäíüî íå âèì³ðþ-
þòüñÿ îðãàíàìè ÷óòòÿ êåð³âíèê³â ³ êîëåã, à º ñêëàäîâè-
ìè âèð³øóâàííÿ á³ëüø ñêëàäíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ çàäà÷. Ñè-
ñòåìó âèì³ðþâàííÿ ñêëàäíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ çàäà÷ ìè íà-
çâàëè ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîþ ³ºðàðõ³ìåòð³ºþ ÿêîñò³.



119

Îö³íêè ÿêîñò³ óòâîðþþòü ìíîæèíè, ãðóïè, íàï³âãðóïè
³ ÿâëÿþòüñÿ åëåìåíòàìè ÿêîãîñü ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷-
íîãî ïðîñòîðó — ìíîæèíè ÿêîñò³. Ï³ä ìíîæèíîþ ÿêîñò³
ìè ðîçóì³ºìî íàá³ð ð³çíèõ îá’ºêò³â àáî åëåìåíò³â, ÿê³
ðîçãëÿäàºìî ÿê îäíå ö³ëå. Ó ìíîæèí³ ÿêîñò³ ââîäèìî
ïîíÿòòÿ ì³ðè ÿêîñò³. Ì³ðà ÿêîñò³ — ô³ëîñîôñüêà êàòå-
ãîð³ÿ, ùî âèðàæàº ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü ÿêîñò³ ³ ê³ëü-
êîñò³ îá’ºêòó; óêàçóº ìåæó — ìåæó ì³ðè ÿêîñò³, çà
ÿêîþ çì³íà ê³ëüêîñò³ ñïðè÷èíÿº çà ñîáîþ çì³íó ÿêîñò³
îá’ºêòó ³ íàâïàêè. Ì³ðà ÿêîñò³ íå íåãàòèâíà ðàõóíêîâà
àäèòèâíà ôóíêö³ÿ ìíîæèíè m òàêî¿, ùî m (∅) = 0, äå
∅ — ïóñòà ìíîæèíà. Àäèòèâí³ âåëè÷èíè îá’ºêò³â ìíî-
æèíè m ïðè ¿õ ðîçáèòò³ îïèñóþòüñÿ îáìåæåíîþ ôóíê-
ö³ºþ Ì, òî ìíîæèíà ì³ðè ÿêîñò³ º m (Ì), ÿêà ìàº áåç-
ë³÷ åëåìåíòàðíèõ ïîä³é ³ çì³í Ω. Îö³íèòè åëåìåíòàðí³
ïîä³¿ ³ çì³íè Ω ìîæëèâî â³ðîã³äí³ñòþ ì³ðè ÿêîñò³ Ð,
ùî ìàº âëàñòèâ³ñòü Ð(Ω) = 1, [92, Ñ. 131—132]. À öå
îçíà÷àº, ùî â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîìó ïðîñòîð³ ÿêîñò³
ì³ðà ÿêîñò³ ìàº ïîòóæíèé êîíòèíóóì [0-1], (äèâ. ðèñ.
2.12), â ÿêèé âõîäÿòü {«çîëîò³ ïåðåòèíè» — «0,582—
0,418» Á. Î. Àñòàô’ºâà òà «0,618—0,382» Ëåîíàðäî äà
Â³í÷³, «ñõîäèíêè» ÿêîñò³}, ùî ïîðîäæóþòü ðÿäè ÿêîñò³
Á. Î. Àñòàô’ºâà, Ë. Ô³áîíà÷÷³ òà Ì. Ëþêà. Öå ÿâèùå
ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè àðõ³òåêòîí³êó åêîíîìå-
òðèêè ç 5 ð³âíåâî¿, çã³äíî òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ ñüîãîäåí-
íÿ, äî 8 ð³âíåâî¿ ÑÑÅ ³ ìîæëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ ºâðî-
ïåéñüêî¿ øêàëè ECST äëÿ îö³íêè ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó
ï³äïðèºìñòâà, [115, Ñ. 206]. Íà öèõ çàñàäàõ òà ÄÑÒÓ
ISO 9000:2007 ôîðìóëþºìî íîâå ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿. ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé
ì³ðè ÿêîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá Çàìîâíèêà é ³íøèõ çà-
ö³êàâëåíèõ îñ³á.

Äëÿ ìîæëèâîñò³ âèì³ðþâàííÿ ³ îö³íêè ì³ðè ÿêîñò³
òà ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ÿê çàñîáó âèì³ðó, â ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íèé ïðîñò³ð ÿêîñò³ íàì íåîáõ³äíî ââåñòè ñèíå-
ðãåòè÷íó ìåòðèêó ÿêîñò³. Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íà ìåò-
ðèêà ÿêîñò³ — ôîðìóëà àáî ïðàâèëî äëÿ âèçíà÷åííÿ
â³äñòàí³ ì³æ áóäü-ÿêèìè äâîìà òî÷êàìè (åëåìåíòàìè)
äàíîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³, ìíîæèíè àáî ¿¿ ÷àñòèíè — íà-
ï³âãðóïè ÿêîñò³. Ìåòðèêà ÿêîñò³ — â³äñòàíü íà ìíî-
æèí³ ì³ðè ÿêîñò³ m (Ì), ÿê íå íåãàòèâíèé ôóíêö³îíàë
d, ùî çàäîâîëüíÿº ïðè ëþáèõ çíà÷åííÿõ õ, y, z —
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 àêñ³îìàì Ôðåøå: d (õ, ó) = 0 ïðè õ = ó
(àêñ³îìà òîòîæíîñò³); d (õ, ó) = d (ó, õ) (àêñ³îìà ñè-
ìåòð³¿), [92, Ñ. 132]. Òåïåð, áåçë³÷ åëåìåíò³â (òî÷îê), íà
ÿêèõ ââåäåíà ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íà ìåòðèêà ÿêîñò³,
ìàºìî ïðàâî íàçèâàòè ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèì ìåòðè-
÷íèì ïðîñòîðîì ÿêîñò³.

Â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîìó ìåòðè÷íîìó ïðîñòîð³
ÿêîñò³ (ÑÑÌÏß) óñ³ ñèñòåìè åâîëþö³îíóþòü çã³äíî êîäó
åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè, íåë³í³éíèì ìîäåëÿì åâîëþö³é-
íî¿ ñï³ðàë³ åâîëþö³éíîãî êîíóñà òà ³ºðàðõ³÷íî¿ ôðàêòà-
ëüíî¿ ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî êîíóñà, åâîëþö³éíèõ êîíñ-
òàíò ïîáóäîâè åâîëþö³éíî-öèêë³÷íèõ ôàçîâèõ ïåðåõî-
ä³â òà á³ôóðêàö³éíèõ çîí åíåðãî³íôîðìàö³éíî¿ àêòèâ-
íîñò³.

Â ÿêîñò³ ìåòðèê ÑÑÅ, ÿê ì³ðè â³äíîøåíü åëåìåíò³â
ñèñòåì â ÑÑÌÏß, ïðèéìàºìî: åâîëþö³éíó êîíñòàíòó
Ñå = 0,4178973; êîíñòàíòó «çîëîòîãî ïåðåòèíó» Ëåîíà-
ðäî äà Â³í÷³ F= 0,618033989; êîíñòàíòó (I + II) ôàç
åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÑI,II = 0,5821027;êîíñòàíòó (III +
IV)ôàç åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÑIII,IV =0,4178973 òà êîíñòà-
íòè êîæíî¿ôàçè åâîëþö³éíî¿ ãåë³êî¿äíî¿ ñï³ðàë³: CI ô. =
0,3388; CII ô. ³ Ø ô.= ïî 0,2433; CIV ô.= 0,1746.

Ðîçãëÿíåìî, ìåòîäîì ãðàôîàíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ, ìîäåë³ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàëüíî¿ åâîëþö³éíîãî êîíó-
ñà òà ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ øêàë ÑÑÅ (ðèñ. 2.13).

Ðèñ. 2.13. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ øêàë ÿêîñò³ êîíòèíóóìó
ñèíåðãåòè÷íîãî ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³
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Ôîðìóâàííÿ ³ ðîçðàõóíêè ïîñë³äîâíèõ çíà÷åíü øêàë
ÑÑÌÏß ïðîâîäèìî â ô³ëîãåíåòè÷íîìó íàïðÿì³ åâîëþö³¿
Áàçîâîãî Ãåíîìó Ñâ³òó (ïðîòè õîäó ÷àñîâî¿ ñòð³ëêè) ïî
êîíòóðó «ñï³ðàë³ Àðõ³ìåäà». Ðîçðàõóíêè ïðîâîäèìî äëÿ
êîíòèíóóìó [0-1] (áåçïåðåðâíî¿ ñóêóïíîñò³ óñ³õ òî÷îê
ïðÿìî¿ àáî â³äð³çêó, åêâ³âàëåíòíî¿ ñóêóïíîñò³ âñ³õ ä³é-
ñíèõ ÷èñåë) {«çîëîòîãî ïåðåòèíó» — «0,582—0,418»}
Á. Î. Àñòàô’ºâà.

Ôîðìóâàííÿ ³ ðîçðàõóíêè øêàë ñèíåðãåòè÷íîãî ìå-
òðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ ïîºäíóºìî ç áàçîâèìè ð³âíÿ-
ìè Çàêîí³â åâîëþö³¿ ñèñòåì, íàï³âãðóïîþ ÷èñåë ðÿäó
Ô³áîíà÷÷³ {0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21}, êîäó åâîëþö³¿ òà
øêàëîþ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó
ÿêîñò³ (ÑÑÌÏß) íà îñíîâ³ «çîëîòîãî ïåðåòèíó» Ë. äà
Â³í÷³, ÿêó ìè ðîçðàõóâàëè ÿê ñòóïåíåâó ïîñë³äîâí³ñòü
çíà÷åíü 0,618n , äå n = 1,2,3 — ³; à øêàëà ÑÑÌÏß = {0;
0,056; 0,90; 0,146; 0,236; 0,382; 0,618; 1,0}.

Äëÿ ñôîðìîâàíèõ ³ ðîçðàõîâàíèõ ïî ºäèíîìó àëãîðè-
òìó é êîäó åâîëþö³¿ ñèñòåì øêàëàõ ÑÑÌÏß, ðèñ. 2.13 ³
òàáë. 2.6, ïîºäíàíèõ ç áàçîâèìè ð³âíÿìè Çàêîí³â ÑÑÅ
åâîëþö³¿ ñèñòåì, íàï³âãðóïîþ ÷èñåë ðÿäó Ô³áîíà÷÷³ {0,
1, 2, 3, 5, 8, 13, 21} òà ðîçðàõîâàíîþ àáñîëþòíîþ øêàëîþ
ÑÑÌÏß íà îñíîâ³ «çîëîòîãî ïåðåòèíó» Àñòàô’ºâà Á.Î.,
ÿê 1,418n, äå n = 1,2,3 — ³; à øêàëà Àñòàô’ºâà Á. Î. = {0;
1,4; 2,0; 2,8; 4,0; 5,7; 8,1; 11,5}, ôîðìóºìî ³ºðàðõ³þ øêàë
ÿêîñò³ ÑÑÌÏß Áàçîâîãî Ãåíîìó Ñâ³òó òà Çàêîí³â åâîëþ-
ö³éíî¿ äèíàì³êè (òàáë. 2.6, 2.7, 2.8 ³ 2.9).

Â òàáë. 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 òà íà ðèñ. 2.12, 2.13 íàâå-
äåí³ åëåìåíòè ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî¿ ñèñòåìîíîì³¿ é
òèïîëîã³¿ â ïðèçì³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåò-
ðèêè ÿêîñò³. Ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíà òèïîëîã³ÿ (ñôåðà +
òèï ³ logos — ñëîâî, â÷åííÿ), íàóêîâèé ìåòîä, îñíîâà
ÿêîãî äåêîìïîçèö³ÿ (ðîç÷ëåíóâàííÿ) ñèñòåì îá’ºêò³â äëÿ
ïîäàëüøîãî ¿õ óãðóïóâàííÿçà äîïîìîãîþ óçàãàëüíåíî¿
ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî êîíóñà àáî òèï³â ôàç, çîí á³ôóðêà-
ö³éíèõ ðóáåæ³â êâàíòîâèõ ïåðåõîä³â ôàç. Âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ â ö³ëÿõ ïîð³âíÿëüíîãî äîñë³äæåííÿ ³ñòîòíèõ îçíàê,
çâ’ÿçê³â, ôóíêö³é, ñòîñóíê³â òà ñèñòåìíî-ñèíåðãåö³é-
íèõ ð³âí³â ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿ îá’ºêò³â. Îñíîâí³ ëîã³÷í³
ôîðìè ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ òèïîëîã³¿: ñèñòåìíà (òè-
ïîâà) êëàñèô³êàö³ÿ, ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷í³ ñèñòåìàòè-
êà ³ òàêñîíîì³ÿ.
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Òàáëèöÿ 2.7
Ôîðìóâàííÿ øêàë ³ áàçîâèõ ð³âí³â åâîëþö³¿

ñèñòåì íàï³âãðóï

Òàáëèöÿ 2.8
²ºðàðõ³ÿ øêàë ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî¿ åêîíîìåòðèêè
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Òàáëèöÿ 2.9
Ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ³ øêàë îö³íþâàííÿ ÿêîñò³
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.9

Ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íà åêîíîìåòðèêà (ÑÑÅ) ìîæå
ïðåòåíäóâàòè íà òå, ùîá âèêîíàòè ðîëü êàðêàñó, ÿêèé
îá’ºäíóº óñ³ íåîáõ³äí³ ìåòîäè çíàííÿ ³ ìèñëå-îáðàçè ä³é
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äëÿ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ íàóêè. Ç ìåòîäîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ÑÑÅ º, ïî ïåðøå,
ïðèêëàäíîþ ä³àëåêòèêîþ, òîìó ùî ðåàë³çóº ³äå¿ êëàñè÷-
íî¿ ä³àëåêòèêè ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ ÑÑÅ çàâäàíü, îñîá-
ëèâ³ñòü ÿêèõ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí
¿õ ñêëàäíîñò³ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðè÷èí; ïî äðóãå, ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèì ³ íàääèñöèïë³íàðíèì øëÿõîì äî ºäèíî¿
åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ â ïëèí³ ñòðîãèõ ôîðìàëü-
íèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, åêñïåðòíèõ, íåôîðìàëüíèõ
òà åâðèñòè÷íèõ ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöå-
ñàõ â³äêðèòòÿ íîâîãî. Äîñë³äæåííÿ ÑÑÅ, ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íî¿ ñèñòåìîëîã³¿ é ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ òèïî-
ëîã³¿ ÿêîñò³, íà çàñàäàõ íåë³í³éíî¿ ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî
êîíóñà é åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè, ïðîâåäåíî âïåðøå.

Äëÿ åêñïåðòíî¿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè ðîçðîáëåíèõ
øêàë, íà çàñàäàõ «çîëîòîãî ïåðåòèíó» — {0,618:0,382}
Ë. äà Â³í÷³, íàï³âãðóï «Ô³áîíà÷÷³», «çîëîòîãî ïåðåòè-
íó» — {0,582:0,418} òà íàï³âãðóï Á.Î. Àñòàô’ºâà, ¿õ ïî-
ð³âíÿííÿ ç ä³þ÷èìè øêàëàìè âèùî¿ øêîëè, ïðåäñòàâ-
ëÿºìî åëåìåíòè ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ïðîñòîðó
ÿêîñò³ ç ñï³ââ³äíîøåííÿì äî åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè
³ºðàðõ³¿ Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó (ðèñ. 2.14).

Àíàë³ç ðîçðîáëåíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ñèñòåìíî-ñè-
íåðãåòè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ (ÑÑÏß) äîâîäèòü, ùî äî-
ñë³äæåí³ ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ îö³íêè ÑÑÏß ìîæëèâî çà-
ñòîñîâóâàòè äëÿ êâàë³ìåòðè÷íî¿ îö³íêè áóäü-ÿêèõ ñèñ-
òåì. Ìàòåð³àëè äîñë³äæåíü, ÿê³ çâåäåí³ â òàáë. 2.6—2.9
òà ìàòðèöÿ îö³íþâàííÿ, òàáë. 2.10, ðèñ. 2.14 â³äïîâ³äà-
þòü ãîëîâíîìó ³ç Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó — Çàêîíó
ïåð³îäèçàö³¿ åâîëþö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíà íàìè ³íòåãðîâàíà ìàòðèöÿ
øêàë îö³íþâàííÿ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì, äàº íàì ï³äñòàâó
ââàæàòè, ùî ìè ôîðìàë³çóâàëè ³ äîêàçàëè ã³ïîòåçó ñïðèé-
íÿòòÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé òà àëãîðèòì³â ïîáóäîâè åâî-
ëþö³éíîãî êîíóñó òà ôðàêòàëüíî¿ ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî
êîíóñó, êîäó åâîëþö³¿, êîíñòàíò «çîëîòîãî ïåðåòèíó»,
åâîëþö³éíî¿ åíåðãåòè÷íî¿ êîíñòàíòè Ñå, êîíñòàíò ²—²V
ôàç åâîëþö³éíîãî êîíóñó äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðîçðîáêè
ãåîìåòð³¿ ³ øêàë ÑÑÅ, ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ ìåòîäèê
îö³íêè ÿêîñò³ â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîìó ïðîñòîð³ ÿêîñò³
ç êîíòèíóóìîì ïîòóæíîñò³ [0-1]. Çàäà÷à ïîáóäîâè ñèñòå-
ìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ âèð³øåíà.
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Ðèñ. 2.14. Ñï³ââ³äíîøåííÿ øêàë ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî
ïðîñòîðó ÿêîñò³ òà åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè ³ºðàðõ³¿

Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó
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Òàáëèöÿ 2.10
²íòåãðîâàíà ìàòðèöÿ øêàë îö³íþâàííÿ áóäü-ÿêèõ

ñèñòåì, çã³äíî Çàêîíó ïåð³îäèçàö³¿ åâîëþö³¿

* — ³íòåðâàëè áàë³â ³ % îö³íîê íàâåäåí³ ÿê ïðîñóìîâàí³ êîíñ-
òàíòè ï³äôàç ²²²-ãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ïî òàáë. 2.8.

Êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà âñþ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè (ÑÑÅ) ìîæå âè-
êîíàòè ñàì àáî ïðèâåðíóòè åêñïåðò³â ïî íàïðÿìàõ ä³ÿ-
ëüíîñò³. Ó ñòàíäàðò³ ÄÑÒÓ ISO 9000-2007 òàêà ïðîöå-
äóðà íàçèâàºòüñÿ — ïðîâåäåííÿì àóäèòó ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäàìè åêñïåðòíèõ îö³-
íîê. Åêñïåðòí³ îö³íêè ´ðóíòóþòüñÿ íà äóìêàõ ôàõ³â-
ö³â, ùî âèñëîâëþþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî àáî êîëåêòèâíî.

Â äàíèé ÷àñ äëÿ àíàë³çó ³ºðàðõ³÷íèõ ñèñòåì (ïðîåêò³â
ïðîäóêö³¿, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ³ ò.ä.) øèðîêî çàñòîñîâó-
ºòüñÿ ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é Ò. Ñààò³ [108, 111, 112]. Ìå-
òîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é (ÌÀ²) º ñèñòåìàòèçîâàíîþ ïðîöåäó-
ðîþ ³ºðàðõ³÷íîãî óÿâëåííÿ êîìïîíåíò ïðîáëåìè. ÌÀ² ïî-
ëÿãàº â äåêîìïîçèö³¿ äåðåâà ïðîáëåìè (çâåðõó-âíèç) íà
âñå ïðîñò³ø³ ñêëàäîâ³ ³ ïîäàëüøó îáðîáêó ïîñë³äîâíîñò³
ñóäæåíü åêñïåðòàìè àáî êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà, ïî
ïàðíèõ ïîð³âíÿííÿõ ïðîñòèõ ñêëàäîâèõ, (äèâ. ðèñ. 2.11).
Â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ÌÀ² óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ
ìîæå áóòè îòðèìàíà â³äíîñíà îö³íêà ñòóïåíÿ (³íòåíñèâ-
í³ñòü) âçàºìîä³¿ (âïëèâ³â) êîìïîíåíò íèæíüîãî (i) ð³âíÿ
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íà êîìïîíåíòè âåðõíüîãî (i-1) ð³âíÿ àáî i ð³âíÿ íà ñàìèé
âåðõí³é (íóëüîâèé) ð³âåíü. Îö³íêè óïðàâë³íñüêèõ àëüòåð-
íàòèâ âèðàæàþòüñÿ ÷èñåëüíî. Íàáóò³ ÷èñåëüí³ çíà÷åííÿ º
îö³íêàìè â øêàë³ ñòîñóíê³â ³ â³äïîâ³äàþòü îö³íêàì â ñè-
ëüíèõ øêàëàõ. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ àñïåêòè ÑÑÊ â åâîëþö³¿
åêîíîì³êè ÿêîñò³ òà ÌÀ², [109, Ñ. 310—312]. Êîæíà ç
âëàñòèâîñòåé ÿêîñò³ îá’ºêòó (ñêëàäíà àáî ïðîñòà) º ÿê³ñ-
íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îá’ºêòó (ñèñòåìè). ßê³ñíà õàðàêòå-
ðèñòèêà ó ñâîþ ÷åðãó ìîæå ì³ñòèòè âèçíà÷åíó ì³ðó, ÿê
ô³ëîñîôñüêó êàòåãîð³þ, ùî âèðàæàº ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü
ÿêîñò³ ³ ê³ëüêîñò³ äàíî¿ âëàñòèâîñò³, âåëè÷èíó ÿêî¿ âèçíà-
÷àº ïîêàçíèê. Òàêèì ÷èíîì, ïîêàçíèê âëàñòèâîñò³
ÿêîñò³ — öå ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà (ì³ðà) ö³º¿ âëàñòè-
âîñò³; çíà÷åííÿ (âåëè÷èíà) ïîêàçíèêà ìàº áóòè òèì á³ëü-
øå, ÷èì á³ëüøå âèçíà÷åíà ì³ðà äàíî¿ âëàñòèâîñò³. Ïîêàç-
íèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ îá’ºêòó (ñè-
ñòåìè), ä³ëÿòüñÿ íà äâ³ ãðóïè. Ð³çíèöÿ ì³æ öèìè ãðóïà-
ìè ïîêàçíèê³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî îäí³ ïîêàçíèêè ìîæíà
ï³äñóìîâóâàòè, à äëÿ ³íøèõ öÿ îïåðàö³ÿ íå ìàº ñåíñó.

ÌÀ² ïðè ïîáóäîâ³ ºäèíî¿ åêñïåðòíîþ øêàëè, âèêîðè-
ñòîâóº ì³ðó ñòóïåíÿ âïëèâó êîæíîãî ÷èííèêà îäíîãî ð³â-
íÿ íà ÷èííèêè âåðõíüîãî ð³âíÿ àáî íà ê³íöåâó ìåòó åêñ-
ïåðòèçè. Ì³ðà ñòóïåíÿ âïëèâó óòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³
âèñëîâëþâàííÿ åêñïåðò³â ïðî ñòóï³íü âïëèâó (âàæëèâîñò³,
çíà÷óùîñò³, ïåðåâàãè) êîæíîãî ÷èííèêà. Ðîçãëÿíåìî
øêàëó àìåðèêàíñüêîãî ñïåö³àë³ñòà ïî ñèñòåìíîìó àíàë³-
çó Ñààò³ Ò., ïðåäñòàâëåíó â òàáë. 2.11, [109, Ñ. 207].

Òàáëèöÿ 2.11
Øêàëà â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â ïî Ò. Ñààò³

Ступінь переваги одного об’єкту перед іншим 
Міра важливості 

переваги 

Рівна важливість (значущість). Немає переваги 1 
Слабка перевага по важливості (значущості). Слабка 
перевага 

3 

Істотна або сильна перевага по важливості (значущості). 
Сильна перевага 

5 

Дуже сильна або значна перевага по важливості 
(значущості). Дуже сильна перевага 

7 

Абсолютна перевага 9 
Проміжна оцінка міри переваги між сусідніми значеннями 2, 4, 6, 8 

Øêàëà ìàº äåâ’ÿòü ð³âí³â îö³íêè: ï’ÿòü îñíîâíèõ (1,
3, 5, 7, 9) ³ ÷îòèðè ïðîì³æíèõ (2, 4, 6, 8). Ñòóï³íü ïåðåâà-
ãè îäíîãî îá’ºêòó ïåðåä ³íøèì ³ ê³ëüê³ñòü ð³âí³â ïðåäñòà-
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âëåí³ ÿê ïîäâ³éíà êëàñèô³êàö³ÿ ñòèìóë³â ³ ðåàêö³é ëþäè-
íè. Ó øêàë³ Ñààò³ óòâîðåíà ïîñë³äîâí³ñòü 1, 2, 3, …, 9
ñòèìóë³â ïàðíèõ ïîð³âíÿíü, ÿê³ ìàþòü ðîçì³ðè îäíîãî
ïîðÿäêó. Ñààò³ Ò. âèêîðèñòîâóâàâ ïðèíöèï òðèõîòîì³¿
òðüîõ çîí: íåïðèéíÿòòÿ (1—3), áàéäóæ³ñòü (4—6), óõâà-
ëåííÿ (7-9) ³ äëÿ òîíêî¿ êëàñèô³êàö³¿ â êîæíó ç öèõ òðüîõ
çîí òàêîæ çàêëàâ ïðèíöèï òðèõîòîì³¿ — íèçüêîãî (1—2,
2—3, 3—3), ïîì³ðíîãî (4—5, 5—6, 6—6) ³ âèñîêîìó ñòó-
ïåíþ (7—8, 8—9, 9—9). Âèéøëî, 3 çîíè ïî 3 òðèõîòîì³¿
öå 9 ð³âí³â øêàëè. Øêàëó â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â
Ò. Ñààò³ ðîçì³ñòèâ íà ñòðîãî çðîñòàþ÷ó ÷èñëîâó ïîñë³äîâ-
í³ñòü, íàï³âãðóïó {an} = (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9), â ÿê³é äëÿ
âñ³õ n âèêîíóºòüñÿ íåð³âí³ñòü an<an+1, êîæíèé íàñòóïíèé
÷ëåí íàï³âãðóïè íà îäèíèöþ á³ëüøèé ïîïåðåäíüîãî.

Â îñíîâó øêàëè Ñààò³ Ò. ïîêëàäåí³ ðåçóëüòàòè äî-
ñë³äæåíü Å. Âåáåðà (1795—1878), Ã. Ôåõíåðà (1801—
1887) ³ Ñ. Ñò³âåíñà (1906—1973) ïðî ñòèìóëè ³ ðåàêö³¿.
Ó 1846 ð. Å. Âåáåð ñôîðìóëþâàâ çàêîí, ùî ñòîñóºòüñÿ
ñòèìóëó âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè S. Â³í âèÿâèâ, ùî ëþäè-
ÎÏÐ, ÿê³ òðèìàþòü â ðóö³ ïðåäìåòè ç áàãàòîîáðàçíîþ
âàãîþ, ìîæóòü â³äð³çíÿòè ïðåäìåòè âàãîþ 20ã â³ä 21ã,
ïðîòå íå ìîæóòü óëîâèòè ð³çíèöþ, ÿêùî ïðåäìåò âà-
æèòü 20,5ã. Ç ³íøîãî áîêó, âîíè íå ìîæóòü ðîçð³çíÿòè
ïðåäìåòè âàãîþ 40 ã ³ 41 ã, õî÷à ð³çíèöþ ïðåäìåò³â
âàãîþ 40 ã ³ 42 ã ñïðèéìàþòü. Âèâ³ä Âåáåðà, íåîáõ³äíî
çá³ëüøèòè âàãó S íà ì³í³ìàëüíó ÷àñòêó ΔS, ùîá äîñÿã-
òè ñòàíó, ïðè ÿêîìó íàøå ñïðèéíÿòòÿ âæå ìîæå ðîçð³-
çíèòè S ³ (S + ΔS). ×àñòêà ΔS íàçèâàºòüñÿ ëåäâå ïîì³ò-
íîþ ðîçá³æí³ñòþ äëÿ ÎÏÐ. Å. Âåáåð äîâ³â, ùî â³äíî-
øåííÿ Ã = ΔS / S íå çàëåæèòü â³ä S — öå çàêîí Âåáåðà.
Çàêîí ï³äòâåðäæóº, ùî ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíè-ÎÏÐ ïðè
çá³ëüøåíí³ ÷àñòêè-ñòèìóëó âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè S íà
ïîñò³éíó ÷àñòêó ñàìîãî ñòèìóëó (S + ΔS) çì³íþºòüñÿ.

ßêùî ïðîâåñòè ðîçóìíó àãðåãàö³þ àáî äåêîìïîçèö³þ
íîâèõ øêàë ñòèìóë³â, íåîáõ³äíèõ â êëàñòåðàõ àáî ð³âíÿõ
³ºðàðõ³¿ åêñïåðòíîãî îö³íþâàíèõ ñèñòåì ÿêîñò³, öå áóäå
á³ëüø åôåêòèâíèì çàñîáîì ðîçøèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ çà-
êîíó Âåáåðà í³æ ìåòîä Ò. Ñààò³. Ïðîâåäåìî ïîáóäîâó íîâî¿
øêàëè â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â ç âèêîðèñòàííÿì
ðÿäó Ô³áîíà÷÷³, ÿêèé ìàº çàëåæí³ñòü â³äíîøåíü ñóñ³äí³õ
÷ëåí³â ðÿäó. Â³äíîøåííÿ ñóñ³äí³õ ÷èñåë ðÿäó Ô³áîíà÷÷³
ïðåäñòàâëÿº çàòóõàþ÷èé êîëèâàëüíèé ïðîöåñ, ùîäî âåëè-
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÷èíè «çîëîòî¿ ïðîïîðö³¿» — {0,618:0,382} = 1,618 Ë. äà
Â³í÷³, ÿêà â³äîáðàæàº ºäí³ñòü ³ áîðîòüáó ïðîòèëåæíîñ-
òåé — äèñêðåòíîñò³ ³ áåçïåðåðâíîñò³. Â «çîëîò³é ïðîïîðö³¿»
ïðèõîâàíà îäíà ç ôóíäàìåíòàëüíèõ òàºìíèöü Ïðèðîäè
[117, Ñ. 79-87]. Øêàëó â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â,
ðîçì³ùóºìî íà çðîñòàþ÷³é ÷èñëîâ³é ïîñë³äîâí³ñòü {an} Ô³-
áîíà÷÷³, â ÿê³é äëÿ âñ³õ n âèêîíóºòüñÿ íåð³âí³ñòü an+1 = an

+ an -1, êîæíèé íàñòóïíèé ÷ëåí íàï³âãðóïè äîð³âíþº ñóì³
äâîõ ïîïåðåäí³õ, òàáë. 2.12.

Ðîçðîáëåíà ³ çàïðîïîíîâàíà íàìè øêàëà ìàº â³ñ³ì
(ç íóëüîâèì) ð³âí³â îö³íêè ÿêîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ð³â-
íÿì ÿêîñò³ Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó. Êîæíà ïîäàëü-
øà îö³íêà ñõîäèíîê øêàëè îñíîâíà ³ äîð³âíþº ñóì³ äâîõ
ïîïåðåäí³õ. Â êîæíîìó ÷ëåí³ ðÿäó Ô³áîíà÷÷³ çâåäåí³
â³äíîñíî ê³ëüê³ñíà é ÿê³ñíà îö³íêè ÿêîñò³. Ïðîì³æíèõ
ð³âí³â îö³íîê íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêèõ â øêàë³ Ò. Ñààò³
÷îòèðè, â ðîçðîáëåí³é íàìè øêàë³ íåìàº. Óñóíåííÿ
ïðîì³æíèõ ð³âí³â, ÿê çîí êîíôë³êòíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³
åêñïåðòíèõ îö³íîê ïàðàìåòð³â ÿêîñò³, äîçâîëèòü çà âñ³-
ºþ ïðîïîíîâàíîþ øêàëîþ îäíîçíà÷íî îö³íþâàòè ïîêà-
çíèêè. Ñèòóàö³¿ êîíôë³êòíîñò³ øêàëè Ò. Ñààò³ (2, 4, 6,
8 — ΔS çàêîíó Âåáåðà), äå åêñïåðòàì íåîáõ³äíî çíàõî-
äèòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ, â ðîçðîáëåí³é øêàë³ â³ä-
ñóòí³. Ó ïðîïîíîâàí³é øêàë³ ñòóï³íü ïåðåâàãè îäíîãî
îá’ºêòó ïåðåä ³íøèì ³ ê³ëüê³ñòü ð³âí³â ïðåäñòàâëåí³ ÿê
ïîñèëåíà ïîäâ³éíà êëàñèô³êàö³ÿ ñòèìóë³â S ³ ðåàêö³é
ëþäèíè-ÎÏÐ, ÿê ñóìà äâîõ ïîïåðåäí³õ çíà÷åíü øêàëè,
à íå îäíîãî, ÿê ó øêàë³ Ñààò³ Ò. Ïîñë³äîâí³ñòü {1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8, 9} äåâ’ÿòè ñòèìóë³â ïàðíèõ ïîð³âíÿíü â
øêàë³ Ò. Ñààò³, ÿê³ ìàþòü ðîçì³ðè îäíîãî ïîðÿäêó, çà-
ì³íåí³ â ïðîïîíîâàí³é øêàë³ íà ïîñë³äîâí³ñòü {0, 1, 2,
3, 5, 8, 13, 21} âîñüìè ñòèìóë³â, ÿê³ ìàþòü ðîçì³ðè
ð³çíèõ ïîðÿäê³â òà ³íòåãðîâàí³ â ÷åòâ³ðêó îñíîâíèõ îö³-
íîê ïî äâ³ â êîæí³é. Â çàïðîïîíîâàí³é øêàë³ òàêîæ
äîòðèìàí³ ïðèíöèïè ³ºðàðõ³¿ òðèõîòîì³¿. ×åòâ³ðêà äâ³-
éîê îñíîâíèõ îö³íîê â³äïîâ³äàº ïàðíîñò³ ÷îòèðüîõ ôàç ²
ïîðÿäêó ³ ÷îòèðüîõ ôàç ²² ïîðÿäêó åâîëþö³éíîãî êîíó-
ñó ïî Àñòàô’ºâó Á.Î, âîñüìè åòàïàì åâîëþö³¿ ñèñòåì ïî
Ìàñëîâ³é Í.Â., âîñüìè ð³âíÿì åâîëþö³¿ «ñõîä³â ÿêîñò³»
ï³äïðèºìñòâà, âîñüìè ð³âíÿì ³ííîâàö³é ÿêîñò³ ïðîåê-
ò³â, îá’ºêò³â. ñèñòåìàì îö³íîê ³ óÿâëåíü. Ïðîïîíîâàíà
øêàëà â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â ðîçì³ùåíà íà
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ñòðîãî çðîñòàþ÷³é ÷èñëîâ³é ïîñë³äîâíîñò³ Ô³áîíà÷÷³ {Ôn},
â ÿê³é äëÿ âñ³õ nâèêîíóºòüñÿ Ôn+1 = Ôn + Ôn-1, (äèâ. ðèñ.
2.13, òàáë. 2.8). Çàâäÿêè ïðèéíÿò³é ïîñë³äîâíîñò³ ïî
Ô³áîíà÷÷³, ìè ìàºìî ìîæëèâ³ñòü àïð³îð³, îö³íèâøè ïî-
êàçíèê ÿêîñò³ ³ ñòóï³íü åâîëþö³¿ îá’ºêòó, ðîçðàõóíêîâî
ïðîãíîçóâàòè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ íà ïîäàëü-
øèõ ñòóïåíÿõ åâîëþö³¿ ïðîäóêö³¿ é ï³äïðèºìñòâà [109,
Ñ. 311]. Ïîð³âíÿííÿ øêàë çâîäèìî â òàáë. 2.12.

Ìè íàäàëè êîíöåïòóàëüíó îñíîâó äëÿ ïîáóäîâè íî-
âèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â. Öÿ ìåòîäèêà ïðîïîíóº çàñîáè
äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ ïð³îðèòåò³â ³ âèì³ðþâàííÿ ³íòåíñè-
âíîñò³ âçàºìîä³¿ êîìïîíåíò, ùî îïèñóþòü ñòðóêòóðó
³ºðàðõ³¿ ñèñòåìè åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³. Ìåòî-
äèêà âðàõîâóº ðîëü Ëþäèíè, ÿê åëåìåíòó åêñïåðòíî¿
³ºðàðõ³¿ é óïðàâë³íöÿ, â ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ ï³äïðèºìñòâà.

Îêð³ì ðîçðîáëåíî¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷í³ øêàëè
ÿêîñò³ ìîæëèâî çàñòîñóâàííÿ óñ³õ øêàë ðîçðîáëåíîãî ïðî-
ñòîðó ÿêîñò³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè (Àñ-
òàô’ºâà Á. Î., Ë. Ô³áîíà÷÷³, Ë. äà Â³í÷³ é ³í.), ÿê³ íàäà-
þòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ÿê³ñíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðîöå-
ñó ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³þ ÿê ñèñòåìíèé ðåñóð-
ññèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
öåñ³â ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ é âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ êîðåêòíîãî âèð³øåííÿ çàäà÷ ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè, ð³øåííÿ ÿêèõ ñò³éêå â òîìó ñåíñ³,
ùî âîíî ìàëî çàëåæèòü (çì³íþºòüñÿ) ïðè ìàëèõ çì³íàõ

Òàáëèöÿ 2.12
Ïîð³âíÿííÿ øêàë Ñààò³ Ò. ³ «ïî Ô³áîíà÷÷³»

Ступінь переваги одного об’єкту  
перед іншим 

Міра важливості 
переваги 
Т. Сааті 

Міра важливості 
переваги 

«по Фібоначчі» 

Рівна важливість (значущість). Немає 
переваги 

1 
(2) 

 
0 

Перевага по важливості (значущості). 
Слабка перевага 

3 
(4) 

1 (0+1), 
2 (1+1) 

Істотна перевага по важливості 
(значущості). 
Сильна перевага 

5 
 

(6) 

3 (1+2) 
 

5 (3+2) 
Сильна або значна перевага по важливості 
(значущості). 
Дуже сильна перевага 

7 
 

(8) 

8 (5+3) 
 

13 (8+5) 
Абсолютна перевага.  9 21 (13+8) 
Проміжні оцінки міри переваги  2, 4, 6, 8 немає 
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ïî÷àòêîâèõ äàíèõ çàäà÷³, ïðîâåäåìî ñòàòèñòè÷íå (ðîç-
ðàõóíêîâî-åêîíîì³÷íå) äîñë³äæåííÿ ðîçðîáëåíèõ øêàë
ïðîñòîðó ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè.

Ó ÑØÀ ùîð³÷íî â ñôåðó ñòàòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ
ÿêîñò³ íàïðàâëÿºòüñÿ íå ìåíøå 20 ìëðä. äîëàð³â. Ïî
äàíèì åêñïåðò³â â íàø³é êðà¿í³ îá’ºì «ðèíêó ñòàòèñòè-
÷íèõ òà åêîíîìåòðè÷íèõ ïîñëóã» íà ïîðÿäîê ìåíøå.
«Åêîíîìåòðèêà — êîìïëåêñ ìåòîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç âçàºìîçâ’ÿçê³â ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ
÷èííèê³â ³ ïîêàçíèê³â. Ïðè äàíîìó äîñë³äæåíí³ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ñòàòèñòè÷íèé àïàðàò (çîêðåìà àïàðàò ìà-
òåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè), à òàêîæ òåîð³ÿ â³ðîã³äíîñò³. Íà
ï³äñòàâ³ öèõ ìåòîä³â ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèÿâ-
ëåííÿ íåâ³äîìèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, äîêàç³ñíóâàííÿ äåÿêèõ
âçàºìîçâ’ÿçê³â åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â», [118, Ñ. 761].

Åêîíîìåòðèêà — öå íàóêà, ùî âèâ÷àº êîíêðåòí³
ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ âçàºìîçâ’ÿçêè åêîíîì³÷íèõ îá’ºêò³â ³
ïðîöåñ³â çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ ³ ñòàòèñòè÷íèõ
ìåòîä³â ³ ìîäåëåé. Åêîíîìåòðè÷í³ ìåòîäè öå ïåðø çà
âñå ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó êîíêðåòíèõ åêîíîì³-
÷íèõ äàíèõ â òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ. Íîáåë³âñüê³
ïðåì³¿ ïî åêîíîì³ö³ îòðèìàëè åêîíîìåòðèñòè ßí Ò³ëü-
áåðãåí, Ðàãíàð Ôð³ø, Ëîóðåíñ Êëåéí, Òðþãâå Õààâåëü-
ìî. Ó 2000 ðîö³ äî íèõ äîäàëèñÿ ùå äâîº — Äæåéìñ
Õåêìàí ³ Äàí³åëü Ìàê Ôàääåí.

Ïåðåõîäèìî äî ñòàòèñòè÷íîãî (ðîçðàõóíêîâî-åêîíî-
ì³÷íîãî) äîñë³äæåííÿ ðîçðîáëåíèõ øêàë ïðîñòîðó ÑÑÅ
íà êîðåêòíîìó ïðèêëàä³ ïîð³âíÿííÿ ñïîð³äíåíèõ åêî-
íîìåòðè÷íèõ ìîäåëåé ïî åìï³ðè÷íèì îäèíè÷íèì ïîêà-
çíèêàì ÿêîñò³, ÿêèé ìè âçÿëè äëÿ ðîçðàõóíê³â ÿê ïðè-
êëàä — åòàëîí äëÿ 8 ñïîð³äíåíèõ åêîíîìåòðè÷íèõ (ìà-
òåìàòè÷íèõ) ìîäåëåé Ai, òàáë. 2.13, [113, Ñ. 461—478].

Ìàòðèöÿ-åòàëîí, òàáë. 2.13, ì³ñòèòü: Ai — àëüòåð-
íàòèâè, òîáòî âàð³àíòè ñòàí³â ìîäåëåé, êðàù³ ç ÿêèõ
íåîáõ³äíî âèáðàòè (À1—À8) äëÿ åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâà-
íîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; Sj — ìîæëèâ³ ä³¿, òîáòî ñòà-
íè âõ³äíèõ ñèãíàë³â (S1—S12); aij — åêñïåðòí³ îö³íêè
âèáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè (Ai × Sj = 8 × 12 = 96). Íåîáõ³äíî
çðîáèòè âèá³ð ïî îïòèìàëüíîìó êðèòåð³þ ÿêîñò³ (ïî ðèñ.
2.11, òàáë. 2.2, 2.3, ôîðìóëè 2.11—2.14), ì³ðè ³íòåãðà-
ëüíî¿ ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ïðîåêòó òà êðàùèõ
óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ, ùî º ôàêòè÷íèì ð³øåííÿì
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çàäà÷³ òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³àëüíîãî âè-
áîðó ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ (òàáë. 2.2. ³ 2.3).
ª äàí³ 8 ôàêòè÷íèõ åêñïåðèìåíò³â íà ìîäåëÿõ, ÿê³ îö³-
íåí³ 12 åêñïåðòàìè äëÿ 12 íàáîð³â âõ³äíèõ çì³ííèõ,
òàáë. 2.13. Âïîðÿäêóâàííÿ (ðàíæóâàííÿ) ïî ñóì³ â³äíî-
ñíèõ ïîãð³øíîñòåé (â³äõèëåíü) â ë³í³éí³é øêàë³ ðàí-
æóâàííÿ ìàº âèãëÿä (òàáë. 2.13):

 

Òàáëèöÿ 2.13
Ðåçóëüòàòè åêñïåðòíîãî ðàíæóâàííÿ åìï³ðè÷íèõ

îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³

À4 < A3 < {À2, À6} < À1 < À7 < À5 < À8 (2.8)

Ó òàáë. 2.13 ïðèâåäåí³ ðàíãè 8 ìîäåëåé ïî òî÷íîñò³ íà-
áëèæåííÿ â îêðåìèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ òî÷êàõ (ðàíã 1 —
íàéòî÷í³øà ìîäåëü, ðàíã 2 — äðóãà, ïî òî÷íîñò³, … ðàíã
8 — íàéäàëüøà â³ä ä³éñíîãî åêñïåðèìåíòàëüíîãî çíà÷åííÿ
ìîäåëü). Âîíè îòðèìàí³ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ â³äíîñíèõ ïî-
ãð³øíîñòåé. Ðàíãè ìîäåëåé {À2, À6} ð³âí³, ùî ïðèâåëî äî
êîíôë³êòíîñò³ ñèòóàö³¿ â îö³íêàõ [113, Ñ. 461—478].
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Ïðåäñòàâèìî äàí³ é ðîçðàõóíêè ðàíã³â òàáëèö³ 2.13
â øêàëàõ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè â «â³ä-
äçåðêàëåí³é» (âèùèé ðàíã — âèùà îö³íêà) øêàë³ Àñ-
òàô’ºâà Á. Î. ç îäíèì çíàêîì ï³ñëÿ êîìè. Ðîçðàõóíêè
é àíàë³ç äàíèõ íàâåäåíî â òàáë. 2.14.

Òàáëèöÿ 2.14
Ðîçðàõóíêè ðàíã³â àëüòåðíàòèâ

â øêàë³ Á.Î. Àñòàô’ºâà

Çàêëþ÷íèé ðàíã ïî â³äíîñíî íåë³í³éí³é øêàë³ Àñ-
òàô’ºâà Á.Î. (äèâ. ðèñ. 2.13, òàáë. 2.9) ìàº âèãëÿä (íè-
æíÿ ñòðî÷êà òàáë. 2.14 — «çàêëþ÷íèé ðàíã»):

À4 < A2 < À3 < À6 < À1 < À7 < À5 < À8  (2.9)
Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ð³âíîñò³ îö³íîê ì³ðè ÿêîñò³

(ïåðåâàãè), ÿêà º â òàáë. 2.11 òà ôîðìóë³ 2.8 ïîëóãðóïè
ðàíã³â åòàëîíó, â³äñóòíÿ (ôîðìóëà 2.9).
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Òàáëèöÿ 2.15
Ðîçðàõóíêè ðàíã³â â øêàë³ ÑÑÅ Á.Î. Àñòàô’ºâà

äëÿ ö³ëèõ çíà÷åíü îö³íîê

 

Ïðîâåäåìî äîñë³äæåííÿ é ðîçðàõóíêè ðàíã³â òàáë. 2.14
â øêàëàõ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè â «â³ä-
äçåðêàëåí³é» (âèùèé ðàíã — âèùà îö³íêà) øêàë³ Àñòà-
ô’ºâà Á.Î. (òàáë. 2.9) äëÿ ö³ëèõ çíà÷åíü ÷èñåë øêàëè,
òîìó, ùî â ìîäåëÿõ ïðîöåñ³â ô³ãóðóþòü òàê³ îá’ºêòè, ÿê³
íåìîæëèâî îö³íþâàòè íå ö³ëèìè ÷èñëàìè (íàïð., ê³ëü-
ê³ñòü êàìåíÿð³â, áåòîííèõ ïëèò, ðóëîí³â îáî¿â ³ ò.ä.). Â
ìàòåìàòèö³ öå çàäà÷à ðîçðàõóíêó àíò’º [92, Ñ. 15]. Àíò’º —
ö³ëà ÷àñòèíà íàéá³ëüøîãî ö³ëîãî ÷èñëà, ùî íå ïåðåá³ëü-
øóº çàäàíå ÷èñëî. Ïîçíà÷àºòüñÿ [à] àáî Å(à), àáî entier à,
äå à — çàäàíå ÷èñëî. Íàïðèìåð, [3,7] = 7; [- 5,1] = — 6.
Ðîçðàõóíêè é àíàë³ç äàíèõ íàâåäåíî â òàáë. 2.15.
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Çàêëþ÷íèé ðàíã ïî øêàë³ Àñòàô’ºâà Á.Î. äëÿ ö³-
ëèõ çíà÷åíü øêàëè ìàº âèãëÿä (íèæíÿ ñòðî÷êà òàáë.
2.15 — «çàêëþ÷íèé ðàíã»):

À4 < A2 < À3 < À6 < À1 < À7 < À5 < À8. (2.10)
Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ð³âíîñò³ îö³íîê ì³ðè ÿêîñò³ (ïå-

ðåâàãè), ÿêà º â òàáë. 2.13 òà ôîðìóë³ 2.8 ïîëóãðóïè ðàí-
ã³â, â³äñóòíÿ (ôîðìóëà 2.10). Çíà÷åííÿ çàêëþ÷íèõ ðàíã³â
â³ä ïîíèæåííÿ òî÷íîñò³ îö³íîê é ïåðåõîäó íà øêàëó ö³-
ëèõ ÷èñåë íå çì³íèëèñÿ. Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ îö³íîê ì³ðè
ÿêîñò³ (ïåðåâàãè), ÿêà º â òàáë. 2.13, òàêîæ â³äñóòíÿ.

Ïðîäîâæèìî äîñë³äæåííÿ é ðîçðàõóíêè äëÿ øêàëè
Ë. Ô³áîíà÷÷³, äëÿ öüîãî ïðåäñòàâèìî äàí³ é ðîçðàõóíêè
ðàíã³â òàáë. 2.13 â øêàëàõ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêî-
íîìåòðèêè â «â³ääçåðêàëåí³é» (âèùèé ðàíã — âèùà
îö³íêà). Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â é àíàë³ç äàíèõ íàâî-
äèìî â òàáë. 2.16.

Òàáëèöÿ 2.16
Ðîçðàõóíêè ðàíã³â â øêàë³ Ë. Ô³áîíà÷÷³

 

Çàêëþ÷íèé ðàíã ïî øêàë³ Ë. Ô³áîíà÷÷³ äëÿ ö³ëèõ
çíà÷åíü øêàëè ìàº âèãëÿä (íèæíÿ ñòðî÷êà òàáë. 2.16 —
«ðàíã»):

À4 < A2 < À3 < À6 < À1 < À7 < À5 < À8. (2.11)
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Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ð³âíîñò³ îö³íîê ì³ðè ÿêîñò³ (ïå-
ðåâàãè), ÿêà º â òàáë. 2.13 òà ôîðìóë³ 2.8 ïîëóãðóïè
ðàíã³â, â³äñóòíÿ (ôîðìóëà 2.11). Çíà÷åííÿ çàêëþ÷íèõ
ðàíã³â â³ä ïåðåõîäó íà øêàëó Ë. Ô³áîíà÷÷³ íå çì³íèëè-
ñÿ. Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ îö³íîê ì³ðè ÿêîñò³ (ïåðåâàãè),
ÿêà º â òàáë. 2.13, òàêîæ â³äñóòíÿ. ²ñòîòíî çá³ëüøèëàñÿ
ð³çíèöÿ ÷³òêîñò³ âèçíà÷åííÿ ñåðåäí³õ îö³íîê, ùî äóæå
ñïðîùóº îñòàòî÷íó ïðîáëåìó âèáîðó àëüòåðíàòèâ. Íàâî-
äèìî â òàáëèö³ 2.17 çàêëþ÷í³ ðåçóëüòàòè ñòàòèñòè÷íîãî
äîñë³äæåííÿ øêàë ³ ìîæëèâèõ êðèòåð³¿â âèáîðó óïðàâ-
ë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ â ÿêîñò³ ðîçðàõóíêîâèõ ñòàòèñòèê.

Âïîðÿäêóâàííÿ (ðàíæóâàííÿ) ïî ñóì³ â³äíîñíèõ â³ä-
õèëåíü â êðèòåð³àëüíèõ ðàíæóâàííÿõ ìàº âèãëÿä,
(òàáë. 2.18):

À4 < A3 < {À2, À6} < À1 < À7 < À5 < À8. (2.12)
Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â êðèòåð³¿â îïòèìàëüíîñò³ ïî

ð³çíèì êîíöåïö³ÿì åôåêòèâíîñò³, ïðåäñòàâëåí³ ðàíãî-
âîþ ïîñë³äîâí³ñòþ ôîðìóëè 2.12. Äîñë³äæåííÿ é ïîð³â-
íÿííÿ êðèòåð³¿â òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåí³ äëÿ òðüîõ
âèä³â ä³þ÷èõ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ: êîíöåïö³¿ ïðèäà-
òíîñò³ ïî êðèòåð³þ Ëàïëàñà; êîíöåïö³¿ îïòèì³çàö³¿ ïî
êðèòåð³þ Âàëüäà; êîíöåïö³¿ àäàïòèâ³çàö³¿ ïî êðèòåð³þ
Ñåâ³äæà. Îêðåìî çðîáëåíî äîñë³äæåííÿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì ö³ëî÷èñåëüíîãî êðèòåð³ÿ àíò’º. Óñ³ ðåçóëüòàòè êðè-
òåð³àëüíèõ äîñë³äæåíü äëÿ äàíèõ òàáë. 2.13 ç 8 áàëü-
íîþ øêàëîþ îö³íîê ð³âí³ é íå çíÿëè êîíôë³êòíî¿ ñèòó-
àö³¿ â ðàíãàõ ìîäåëåé {À2, À6}.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêîâî-êðèòåð³àëüíèõ äîñë³äæåíü
äàþòü íàì âïåâíåí³ñòü â ïåðåâàç³ ðîçðîáëåíèõ øêàë ³ êðè-
òåð³¿â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó
ÿêîñò³, òàáë. 2.17 ó ôîðì³ ïàðàìåòðè÷íèõ ñòàòèñòèê ì³ð
ÿêîñò³, ÿê³ äàëè ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ îäíîçíà÷íîñò³
ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â. Àëå çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ìåòî-
äó øêàëóâàííÿ òà éîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ç âèì³ðþâàííÿì,
ÿêà îáóìîâëåíà ðîçãëÿíóòèìè ïðèêëàäàìè: 1) ïîºäíàí-
íÿì ïðè øêàëóâàíí³ åìï³ðè÷íèõ ïðîöåäóð çáîðó äàíèõ ³
àíàë³òè÷íèõ ïðîöåäóð ¿õ îáðîáêè; 2) ºäí³ñòþ ê³ëüê³ñíîãî
³ ÿê³ñíîãî àñïåêòó ïðîöåñó øêàëóâàííÿ; 3) ïîºäíàííÿì
çàãàëüíîíàóêîâîñò³ ³ âóçüêîïðîô³ëüíîñò³, òîáòî «çðîùåí-
íÿì, ñèíåðãåòè÷íîþ ³íòåãðàö³ºþ» çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â
øêàëóâàííÿ ³ç ñïåöèô³÷íèìè ïðîöåäóðàìè êîíêðåòíèõ
ìåòîäèê îö³íþâàííÿ, êîëè â ÿâíîìó àáî íåÿâíîìó âèãëÿä³
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Òàáëèöÿ 2.17
Çàêëþ÷í³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ øêàë ³ éìîâ³ðíèõ

êðèòåð³¿â âèáîðó
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Òàáëèöÿ 2.18
Çàêëþ÷í³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïî êðèòåð³ÿì

Ëàïëàñà, Âàëüäà, Ñåâ³äæà

* — ðîçðàõóíêè, ùî íàâåäåí³ â òàáë. 2.18 âèêîíàí³ äëÿ øêàë
äàíèõ òàáë. 2.13.

îòîòîæ-íþºìî ïîíÿòòÿ «øêàëóâàííÿ» é «âèì³ðþâàííÿ»,
ÿê ïðèïèñóâàííÿ ÷èñëîâèõ ïîêàçíèê³â îá’ºêòàì àáî ïîä³-
ÿì â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíîãî êðèòåð³àëüíîãî ïðàâèëà, ÿêå
âåäå äî çàñòîñóâàííÿ àáî ïîáóäîâè øêàë. Ïðîöåñ ðîçðîá-
êè øêàëè º ïðîöåñ øêàëóâàííÿ, òî âèì³ðþâàííÿ ³
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øêàëóâàííÿ — ºäèíå. Çàñòîñóâàííÿ êîìá³íîâàíèõ ï³äõî-
ä³â, ùî ïðèïóñêàþòü âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì, ³íòåãðóþ÷èõ
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé ìåòðè÷íèé ïðîñò³ð ÿêîñò³ â ïðè-
çì³ ìåòîä³â åêñïåðòíèõ îö³íîê äëÿ âèáîðó îïòèìàëüíèõ
àëüòåðíàòèâ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³ºþ íàìè
ïåðåâ³ðåíà. Ñïðîáà ³íòåãðóâàòè êîìá³íîâàí³ ï³äõîäè â ìî-
äåëÿõ, øêàëàõ íà ï³äñòàâ³ êîäó åâîëþö³¿, ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè, ÿê ðåïðåçåíòàòèâíî¿ òåîð³¿ åêî-
íîìåòðè÷íèõ âèì³ðþâàíü ÿêîñò³, íàìè äîêàçàíà.

Âèñíîâêè
1. Ñôîðìîâàíî ³ äîñë³äæåíî ïîíÿòòÿ ñèñòåìíî-ñè-

íåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñèñòåìíî-ñè-
íåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó (ÑÑÏ), ïîíÿòòÿ, ö³ë³ ñèñòåìè ï³ä-
ïðèºìñòâà, ìîäåë³, ð³âí³ åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ñèñòåì ï³ä-
ïðèºìñòâà, ìåòîäè é ïðèíöèïè ð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ
ñèòóàö³é.

2. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é
ïîñëóã ñôîðìóëüîâàíà ìåòà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ÿêî¿ ñôîðìîâàíà ñòðóêòóðà ìîäåë³ á³çíåñ-ñèñ-
òåìè ï³äïðèºìñòâà ç àíàë³òè÷íèì îïèñîì ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïîêàçàíî, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ é
ïîñëóã ôîðìóºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ÿê³ñíèõ á³çíåñ-ïðîöå-
ñ³â ï³äïðèºìñòâà. Ìåòà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é
ïîñëóã — ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó, ùî
âèðàæàºòüñÿ â ìàêñèì³çàö³¿ ö³ííîñò³ ðåñóðñ³â ³ êàï³òà-
ëó, ïðè ïîñò³éíîìó çáåðåæåíí³ ïåâíîãî ð³âíÿ ë³êâ³ä-
íîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ³ äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ÿê³ñíîãî
âèðîáíèöòâà, çáóòó ³ åêñïëóàòàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðî-
äóêö³¿ é ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíèõ çàâäàíü.

3. Âèçíà÷åí³ äîïîì³æí³ ö³ë³, áåç äîñÿãíåííÿ ÿêèõ
íå ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ îñíîâíà ìåòà ï³äïðèºìñòâà —
âèïóñê ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ³ ïðàãíåííÿ äî îï-
òèìàëüíîãî ðîçðàõóíêîâîãî ïðèáóòêó çà ïåð³îä. Âèä³-
ëåíî çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã
ÿê ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ ñïîñîá³â-òåõíîëîã³é äîñÿãíåí-
íÿ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Ñïîñîáè-òåõíîëîã³¿ ïî-
âèíí³ ì³ñòèòè âêàç³âêè íà ³ºðàðõ³þ ö³ëåé ï³äïðèºìñò-
âà ç áàæàíèìè êîíêðåòíèìè ÷èñëîâèìè (çîêðåìà òèì-
÷àñîâèìè) õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ ìàþòü êðèòè÷í³ àáî
á³ôóðêàö³éí³ çíà÷åííÿ, òîìó ñàì³ ñïîñîáè-òåõíîëîã³¿ ìè
íàçâàëè êðèòè÷íèìè (á³ôóðêàö³éíèìè).
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4. Ñôîðìîâàíî ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà ö³ëåé» ï³äïðèºìñòâà
ÿê ³ºðàðõ³÷íà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ö³ëåé é ðîçðî-
áëåíà ñõåìà-ìîäåëü æèòòºçäàòíîñò³ é êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà çàñàäàõ âèïóñêó ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã òà îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòê³â ï³äïðèºìñòâà. Ðîçãëÿ-
íóòà ìîäåëü åëåìåíòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà
ÿê êàòåãîð³ÿ ìîâè ñòðóêòóðíîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî
àíàë³çó. Ðîçðîáëåí³ êîíô³ãóðàòîðè ì³ñ³¿ äåðæàâè ³ åôåêòè-
âíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ïðèçì³ ÿê³ñíî¿ åâîëþö³¿ ãàëóçåé.
Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ÿâëÿþòüñÿ îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè
ïðèíöèï³â ÿêîñò³ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà íà øëÿõó öèêë³-
÷íîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.

5. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ³ ðîçðîáëåí³ ïðèíöèïè âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìíèõ çàâäàíü ÿêîñò³ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñò-
âà ñòàëè îñíîâîþ ñòâîðåííÿ é àíàë³òè÷íîãî îïèñó ³íòåã-
ðîâàíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ «êëþ÷îâèõ» ïðîöåñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà ïî îïòèìàëüíèì êðèòåð³ÿì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éìî-
â³ðíèõ ìåõàí³çì³â ³ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã, ÿêà ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ ó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ (ïðî-
ñòîðîâî-÷àñîâîìó êîíòèíóóìó). Ñôîðìîâàíà ìîäåëü ôîð-
ìóâàííÿ êîíô³ãóðàòîð³â êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åí-
íÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã òà ³ºðàðõ³÷-
íà ìîäåëü êâàäðî êîíô³ãóðàòîðó GETS ³ ÷èííèê³â ôîð-
ìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, îðãàí³çàö³éíî-ôóí-
êö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã. Ñôîðìîâàí³ ìîäåë³ º çàñàäàìè ââåäåííÿ íîâà-
ö³é ³ ìàòåð³àëîì äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ïî àíàë³òè÷íèì ïî-
êàçíèêàì ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³, ãðóïîâî¿ ÿêîñò³ é ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà. Ðîçðîáëåíî ñõåìè îïèñó é àëãîðèòì åêñïåðòíîãî
îö³íþâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ é ïîñëóã, ïîíÿòòÿ ì³ðè ÿêîñò³ òà ìàòåìàòè÷íèõ
ðîçðàõóíê³â ì³ðè ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ êëþ÷îâèõ ïðîöå-
ñ³â ÿê ö³ë³ñíîãî åêîíîì³êî-óïðàâë³íñüêîãî ³íñòðóìåíòó
îö³íêè ÿêîñò³. Äëÿ âò³ëåííÿ ³íñòðóìåíòó îö³íêè ÿêîñò³
â ïðàêòèêó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèáîðó ðàö³îíàëüíèõ
àáî îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ðîçðîáëåíî ìåòîä êðèòåð³àëü-
íî¿ îö³íêè ìàòðèö³ ÿêîñò³ ìîæëèâèõ ä³é ³ àëüòåðíàòèâ-
íèõ ð³øåíü â ïëèí³ êîíöåïö³é âèáîðó àëüòåðíàòèâ: êîí-
öåïö³¿ ïðèäàòíîñò³ ç êðèòåð³ºì Ëàïëàñà; êîíöåïö³¿ îï-
òèìàëüíîñò³ ç êðèòåð³ºì Âàëüäà é êîíöåïö³¿ àäàïòèâ³-
çàö³¿ ç êðèòåð³ºì Ñåâ³äæà.
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6. Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ âêàçàíèõ êîíöåïö³é
ïðîâåäåíî àíàë³ç àðõ³òåêòîí³êè ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷-
íî¿ åêîíîìåòðèêè ÿê ï³ðàì³äè çàãàëüíî¿ åêîíîìåòðè-
êè, ñïåö³àëüíî¿ åêîíîìåòðèêè é ïðåäìåòíî¿ åêîíîìåò-
ðèêè. Äëÿ îö³íîê ÿêîñò³ íàìè ñôîðìîâàíî ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷íèé ìåòðè÷íèé ïðîñò³ð ÿêîñò³ òà øêàëè
ÿêîñò³, ïî ðîçðîáëåí³é íàìè ìåòîäèö³ ãðàôîàíàë³òè÷-
íîãî àô³ííîãî ôîðìóâàííÿ øêàë ÿêîñò³ ç íåë³í³éíî¿
ìîäåë³ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ îáðàçóþ÷î¿ åâîëþö³éíîãî
êîíóñà ñèñòåì. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ íàì çàñòîñóâàòè:
1) â ä³þ÷èõ ÑÓß ìîäåë³ åâîëþö³¿ Àñòàô’ºâà Á. Î. òà
ìàòðèö³ Ïåð³îäè÷íî¿ Ñèñòåìè Âñåçàãàëüíèõ Çàêîí³â
Ñâ³òó Ìàñëîâî¿ Í. Â.; 2) îíîâèòè ä³þ÷³ ÑÓß ï³äïðèºìñ-
òâà â ïðèçì³ ïîíÿòòÿ ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ÿêîñò³. Ñôîðìî-
âàí³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷í³ øêàëè ÿêîñò³ ïîòóæíîñò³
êîíòèíóóìó [0-1], «çîëîòîãî ïåðåòèíó» — «0,582—
0,418» Àñòàô’ºâà Á. Î. òà «çîëîòîãî ïåðåòèíó» —
«0,618—0,382» Ëåîíàðäî äà Â³í÷³, ðÿä³â Ô³áîíà÷÷³ äà-
þòü íàì ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè àðõ³òåêòîí³êó åêîíî-
ìåòðèêè ç 5 ð³âíåâî¿, çã³äíî òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ ñüîãî-
äåííÿ, äî 8 ð³âíåâî¿ ç ìîæëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ ºâðî-
ïåéñüêî¿ øêàëè ECST äëÿ îö³íêè òåõíîëîã³é ³ ï³äãîòîâ-
êè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

7. Ç ìåòîþ ïîºäíàííÿ ïðîöåäóð çáîðó äàíèõ òà ¿õ
îáðîáêè øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèê øêàëóâàííÿ,
ïðîâåäåíî àíàë³ç éìîâ³ðíèõ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ
ìåòîä³â êëàñòåðíîãî àíàë³çó é øêàëóâàííÿ ç çàñòîñó-
âàííÿì êîäîâàíî¿ îñîáëèâîñò³ äèíàì³êè (ÊÎÄ) åâîëþ-
ö³éíî¿ êîíñòàíòè Ñå = 0,4178973 ÿê àëãîðèòìó åâîëþö³¿
áóäü-ÿêèõ ñèñòåì. Öå ïîíÿòòÿ ìè íàçâàëè «ÊÎÄ åâî-
ëþö³¿» åêîíîì³êè ÿêîñò³. Êîä åâîëþö³¿ åêîíîì³êè
ÿêîñò³ — öå ïðèñóòí³ñòü åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè Ñå =
0,4178973 â êîæíîìó ÿê³ñíî íîâîìó åâîëþö³éíîìó êðîö³
ñèñòåìè åêîíîì³êè ÿêîñò³, ùî äàëî íàì ìîæëèâ³ñòü ïî-
çíà÷èòè ð³âí³ ÿêîñò³ 8 ðàíãîâîþ ³ºðàðõ³ºþ Çàêîí³â ñèñ-
òåìíî¿ ñèíåðãåòèêè é íà öèõ çàñàäàõ ïåðåéòè äî çà-
âäàííÿ ðîçðîáêè ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè.

9. Äëÿ ìîæëèâîñò³ âèì³ðþâàííÿ ³ îö³íêè ì³ðè ÿêîñò³
òà ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ÿê çàñîáó âèì³ðó, â ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íèé ïðîñò³ð ÿêîñò³ íàìè ââåäåíà ñèíåðãåòè÷íà
ìåòðèêà ÿêîñò³, ÿê ôîðìóëà (ïðàâèëî) äëÿ âèçíà÷åííÿ
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â³äñòàí³ ì³æ áóäü-ÿêèìè äâîìà òî÷êàìè (åëåìåíòàìè)
äàíîãî ïðîñòîðó, ìíîæèíè àáî ¿¿ ÷àñòèíè — íàï³âãðó-
ïè ÿêîñò³. Ìåòðèêà ÿêîñò³ — â³äñòàíü íà ìíîæèí³ ì³ðè
ÿêîñò³ m (Ì), ÿê íå íåãàòèâíèé ôóíêö³îíàë d, ùî çàäî-
âîëüíÿº ïðè ëþáèõ çíà÷åííÿõ õ, y, z — 
àêñ³îìàì Ôðåøå: d (õ, ó) = 0 ïðè õ = ó (àêñ³îìà òîòîæ-
íîñò³); d (õ, ó) = d (ó, õ) (àêñ³îìà ñèìåòð³¿). Òîìó, áåç-
ë³÷ åëåìåíò³â (òî÷îê), íà ÿêèõ ââåäåíà ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íà ìåòðèêà ÿêîñò³, ìàºìî ïðàâî íàçèâàòè ñèñòå-
ìíî-ñèíåðãåòè÷íèì ìåòðè÷íèì ïðîñòîðîì ÿêîñò³.

10. Â ÿêîñò³ ìåòðèê ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ìåòðè-
÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³, ÿê ì³ðè â³äíîøåíü åëåìåíò³â ñèñ-
òåì, ìè ïðèéíÿëè ÊÎÄè åâîëþö³¿: åâîëþö³éíó êîíñòàíòó
Ñå = 0,4178973; êîíñòàíòó «çîëîòîãî ïåðåòèíó» Ëåîíàðäî
äà Â³í÷³ F = 0,618033989;êîíñòàíòó (I + II) ôàç åâîëþö³é-
íî¿ ñï³ðàë³ ÑI, II = 0,5821027;êîíñòàíòó (III + IV) ôàç
åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÑIII, IV = 0,4178973òà êîíñòàíòè êî-
æíî¿ôàçè åâîëþö³éíî¿ ãåë³êî¿äíî¿ ñï³ðàë³: CI ô. = 0,3388;
CII ô. ³ III ô. = ïî 0,2433; CIV ô. = 0,1746. ÊÎÄè åâî-
ëþö³¿ äàëè íàì ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè øêàëè ³ áàçîâ³
ð³âí³ ÿêîñò³ åâîëþö³¿ ñèñòåì, ³ºðàðõ³þ øêàë ñèñòåìíî-
ñòðóêòóðíî¿ åêîíîìåòðèêè, ìàòðèöþ ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³-
íîê ÿêîñò³ ³ øêàë îö³íþâàííÿ ÿêîñò³. Âñþ ðîçðàõóíêîâó
³íôîðìàö³þ ìè îá’ºäíàëè â ³íòåãðîâàí³é ìàòðèö³ øêàë
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì, çã³äíî Çàêîíó ïåð³-
îäèçàö³¿ åâîëþö³¿, ùî äàº ï³äñòàâó äîïóñêàòè, ùî ìè ôî-
ðìàë³çóâàëè ³ äîêàçàëè ã³ïîòåçó ñïðèéíÿòòÿ ìàòåìàòè÷-
íèõ ìîäåëåé òà àëãîðèòì³â ïîáóäîâè åâîëþö³éíîãî êîíó-
ñó, ôðàêòàëüíî¿ ìîäåë³ åâîëþö³éíîãî êîíóñó, ÊÎÄ³â åâî-
ëþö³¿, êîíñòàíò «çîëîòîãî ïåðåòèíó», åâîëþö³éíî¿ åíåð-
ãåòè÷íî¿ êîíñòàíòè Ñå, êîíñòàíò ²—²V ôàç åâîëþö³éíîãî
êîíóñó äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðîçðîáêè ãåîìåòð³¿, øêàë ³ ñèñòå-
ìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ ìåòîäèê îö³íêè ÿêîñò³ â ñèñòåìíî-
ñèíåðãåòè÷íîìó ìåòðè÷íîìó ïðîñòîð³ ÿêîñò³ ç êîíòèíóó-
ìîì ïîòóæíîñò³ [0-1]. Ôàêòè÷íî, çàäà÷à ïîáóäîâè ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ âèð³øåíà.

11. ²íòåãðîâàíà ìàòðèöÿ øêàë îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ º
îñíîâîþ äëÿ òðàíñôîðìóâàííÿ ìåòîä³â åêñïåðòíèõ îö³-
íîê â ïëèí³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè ç
ìåòðè÷íèì ïðîñòîðîì ÿêîñò³, ñòðàòåã³÷íîãî é ñèòóàö³é-
íîãî óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â ìåòîäó àíàë³çó ³ºðàðõ³é
(SWOT-àíàë³çó), ÿêèé ìè òðàíñôîðìóâàëè ³ äîñë³äèëè
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øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ «ñèëüíî¿» íåë³í³éíî¿ øêàëè íà
çàñàäàõ ïîëóãðóïè ðÿäó Ë. Ô³áîíà÷÷³ (â ÿêîìó êîæíèé
÷ëåí ðÿäó äîð³âíþº ñóì³ äâîõ ïîïåðåäí³õ). Íàâåäåíà
âåðñ³ÿ çàïðîâàäæåíîãî ó âèðîáíèöòâî äëÿ ï³äïðèºìñòâà
íàóêîâî-âèðîáíè÷î¿ êîðïîðàö³¿ «Ìîäåðí³çàö³ÿ ³ ðîçâè-
òîê» (ÍÂÊ «Ì³Ð»). Ñôîðìóëüîâàíî ïðèíöèï åêîíîì³÷-
íî¿ ³íäèôåðåíòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàâåäåí³ êðèòåð³¿ é
êîíô³ãóðàòîð óçàãàëüíåíî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.

12. Ðîçãëÿíóòî ï³äõîäè ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã áåç çá³ëüøåííÿ ñóìàðíèõ âèòðàò íà âèãîòîâëåííÿ
çà ðàõóíîê ³íòåð³îðèçàö³¿ òà åêñòåð³îðèçàö³¿ êàäðîâèõ ðå-
ñóðñ³â, ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é ³ íîâàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é â ïðèçì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.
Ïîêàçàíà ìîæëèâà ïîáóäîâà ³ ïîñò³éíèé ðîçâèòîê (ïîë³ï-
øåííÿ) â³äêðèòèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é
ïîñëóã çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïàðàëåëüíèõ çâîðîò-
íèõ çâ’ÿçê³â, îö³íêè ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñ-
òâà ïî â³äíîøåííþ äî ìîæëèâîñòåé ³ ïîãðîç ì³íëèâîãî çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà, íà çàñàäàõ ñôîðìîâàíèõ êîíô³ãóðà-
òîð³â ÷èííèê³â ³ òðàíñôîðìîâàíîãî ìåòîäó SWOT-àíàë³çó.

13. Ðîçðîáëåíà ìîäåëü, ñôîðìóëüîâàíèé êðèòåð³é ³
ì³ðà ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ó ô³ëîñîô-
ñüêî-ñèñòåìíîìó ïëàí³ ïðîàíàë³çîâàí³ ï’ÿòü îáîâ’ÿçêî-
âèõ ñêëàäîâèõ ïðîáëåìè âèáîðó ³ óõâàëåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Òðàíñôîðìîâàíî ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³-
íîê ïî Ñààò³ Ò., øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ íîâî¿ øêàëè «ì³ð
ìîæëèâîñòåé ïåðåâàã» íà çàñàäàõ ïîëóãðóïè ïîñë³äîâ-
íîñò³ Ô³áîíà÷÷³ äëÿ êëàñèô³êîâàíèõ 8 òèï³â íîâàö³é.
Ïðîâåäåíî äåòàëüí³ åêîíîìåòðè÷í³ äîñë³äæåííÿ øêàë ³
êðèòåð³¿â ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ ñèñòåìíî-ñèíå-
ðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè, ÿêèé äîêàçàâ, ùî âèì³ðþâàí-
íÿ ³ øêàëóâàííÿ ÿêîñò³ ïîíÿòòÿ ºäèíå.

14. Çàñòîñóâàííÿ êîìá³íîâàíèõ ï³äõîä³â ç âèêîðèñ-
òàííÿì ³íòåãðóþ÷îãî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ìåòðè-
÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòîä³â åêñïåðò-
íèõ îö³íîê âèáîðó îïòèìàëüíèõ àëüòåðíàòèâ óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, íàìè åêñïåðèìå-
íòàëüíî äîâåäåíî. Çàâäàííÿ ³íòåãðîâàíîãî çàñòîñóâàí-
íÿ êîìá³íîâàíèõ ï³äõîä³â â ìîäåëÿõ ³ øêàëàõ ÿêîñò³ íà
ï³äñòàâ³ ÊÎÄó åâîëþö³¿, ÿê ðåïðåçåíòàòèâíî¿ òåîð³¿ åêî-
íîìåòðè÷íèõ âèì³ðþâàíü ÿêîñò³, íàìè äîêàçàíà.
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ÐÎÇÄ²Ë III

ÅÂÎËÞÖ²ÉÍÈÉ ÑÈÑÒÅÌÍÎ-ÑÈÍÅÐÃÅÒÈ×ÍÈÉ
Ï²ÄÕ²Ä Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö² ßÊÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Ïðîáëåìè ÕÕ² ñò. ÿâëÿþòü ïåðåä ñâ³òîâîþ öèâ³ë³çà-
ö³ºþ ôóíäàìåíòàëüí³ çì³íè â ö³ííîñòÿõ ³ óñòàíîâêàõ
åâîëþö³¿, ÿê óìîâè ïîäàëüøîãî ³ñíóâàííÿ ëþäñòâà. Óñ³-
ëÿê³ êðèçè é òåõíîãåíí³ êàòàñòðîôè, ùî îõîïèëè ñâ³ò,
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî òðàäèö³éíà ïàðàäèãìà ìèñëåííÿ
âòðà÷àº ñâîþ ñïðîìîæí³ñòü. Íà ðóáåæ³ ÕÕ² ñò. â³äáóâà-
ºòüñÿ çì³íà ³ñòîðè÷íî¿ ïàðàäèãìè â ãåíîä³ãì³íó [88,
Ñ. 391—402]. Çì³íà êîíöåïòóàëüíèõ ñõåì, ìîäåëåé ïî-
ñòàíîâêè ïðîáëåì ïîòðåáóº íîâèõ òåíäåíö³é ¿õ ð³øåí-
íÿ ç åëåìåíòàìè åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿. Íîâà, ïðåä-
ñòàâëåíà íèæ÷å, ³ñòîðè÷íà ãåíîä³ãì³íà º ïðîðèâîì ñóñ-
ï³ëüñòâà äî óïðàâëÿºìî¿ ñèíòåòè÷íî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿ åâî-
ëþö³¿. Ñïðîãíîçóâàâ ³ íàóêîâî îá´ðóíòóâàâ ïîñòóëàòè
óïðàâëÿºìî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿ á³îãåíåòè÷íî¿ åâîëþö³¿ â
íàóêîâ³é òåîð³¿ ïðî íîîñôåðó ïåðøèé Ïðåçèäåíò àêà-
äåì³¿ íàóê Óêðà¿íè Â. ². Âåðíàäñüêèé [37; 56; 88, Ñ. 42;
112, Ñ. 138—140; 114, Ñ. 11].

ÕÕ² ñò. îãîëîøåíî ÞÍÅÑÊÎ ñòîë³òòÿì ÿêîñò³ ó âñ³õ
¿¿ ïðîÿâàõ — ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, ÿêîñò³ ïðàö³,
ÿêîñò³ çáåðåæåííÿ é â³äíîâëåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà, ÿêîñò³ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ Ëþäèíè. Ç 1989 ðîêó
ïî ³í³ö³àòèâ³ ªâðîïåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ ÿêîñò³ ï³ä åã³-
äîþ ÎÎÍ â³äçíà÷àºòüñÿ Âñåñâ³òí³é äåíü ÿêîñò³, ÿê ùî-
ð³÷íèé çàõ³ä ó êîæíèé äðóãèé ÷åòâåð ëèñòîïàäà, à ç
1995 â öåé æå ïåð³îä â³äçíà÷àºòüñÿ ºâðîïåéñüêà íåä³ëÿ
ÿêîñò³. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
ñòàëà îñîáëèâî àêòóàëüíîþ, à ¿¿ ð³øåííÿ º äîâãîòåðì³-
íîâîþ é áåçïåðåðâíîþ åâîëþö³ºþ. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ íå ìîæå áóòè ïîñò³éíîþ âåëè÷èíîþ, òîìó ùî
ïîñò³éíî åâîëþö³îíóþòü ïîòðåáè Çàìîâíèêà, ïîñò³éíî
åâîëþö³îíóº íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå (íàø Ñâ³ò), öèâ³-
ë³çàö³ÿ ëþäñòâà é íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ (ÍÒÏ),
ÿêèé º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â ñó÷àñíîãî åòàïó
ðîçâèòêó ïåðåäîâèõ êðà¿í ñâ³òó ó ôîðì³ íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íî¿ åâîëþö³¿, ÿê — âçàºìîçâ’ÿçàíå êîð³ííå, ÿê³ñíå
ïåðåòâîðåííÿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë íà îñíîâ³ ïåðåòâîðåí-
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íÿ íàóêè ³ òåõíîëîã³é â ïðîâ³äíèé ÷èííèê ðîçâèòêó
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, áåçïîñåðåäíþ ïðîäóêòèâíó
ñèëó. Ïî÷àòîê öèõ ïðîöåñ³â âçàºìîçâ’ÿçàíèé ç ïî÷àò-
êîì ôàçè äâîâèì³ðíî¿ íàóêè ³ áóìîì êîìï’þòåðèçàö³¿
[10, Ñ. 43—47] ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ åâîëþö³éíèìè çì³-
íàìè ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ðîçðîáêîþ ³ºðàðõ³¿ íîâèõ
òåõíîëîã³é, ùî õàðàêòåðèçóþòü çàêîíîì³ðíó çì³íó
ÿêîñò³ ñêëàäó ³ ñòðóêòóðè ïðîäóêòèâíèõ ñèë, âèðîáíè-
÷èõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ñòîñóíê³â. ²íôîðìàö³ÿ ³ òåõíîëîã³¿
ïåðåòâîðèëèñÿ íà îñíîâí³ ÷èííèêè åâîëþö³¿ åêîíîì³-
êî-âèðîáíè÷èõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà.

Õàðàêòåðíèìè ïðîÿâàìè òåõíîëîã³÷íèõ íîâàö³é â
åêîíîì³ö³ ï³äïðèºìñòâà ñòàþòü:

À) ïîãëÿä ÷åðåç åêîíîì³÷íó ïðèçìó: «ðîçøèðåííÿ
òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà, çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ñòàä³é îáðî-
áêè äî ãîòîâíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ â³äïîâ³äíå ïîñèëåííÿ ³íòå-
ãðàö³¿ âèðîáíèöòâà; ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³, íà-
ä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ñòðîêàì ¿¿ ïîñòà÷àííÿ ñïîæèâà-
÷åâ³; òåõíîëîã³÷í³ çì³íè â òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, êîìó-
í³êàö³ÿõ, øâèäêå ðîçïîâñþäæåííÿ ÅÎÌ; çì³íà ãåîãðà-
ô³÷íîãî ðîçì³ùåííÿ ðèíê³â, ðîçøèðåííÿ ì³æíàðîäíî-
ãî ðîçïîä³ëó ïðàö³ ³ êîîïåðàö³¿; ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿
òåîð³¿ ñèñòåì; ðîçâèòîê äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é ³ ðîçøè-
ðåííÿ çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äî âèð³øåííÿ
åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, íîâèé ïîãëÿä ³ â³äíîøåííÿ äî
òåõíîëîã³é âñ³õ ð³âí³â», — [10, Ñ. 17];

Á) ïîãëÿä ÷åðåç îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íó ïðèçìó:
«ðîçøèðåííÿ òåõíîëîã³é ³ òèì÷àñîâå óù³ëüíåííÿ òåõ-
íîëîã³÷íèõ öèêë³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, çðîñòàííÿ
òèï³â (áàãàòîíîìåíêëàòóðíîñò³) ïðîäóêö³¿ ³ çá³ëüøåííÿ
ê³ëüêîñò³ ìàòåð³àë³â; çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ñòàä³é îáðîáêè
äî ãîòîâíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ â³äïîâ³äíå ïîñèëåííÿ ³íòåã-
ðàö³¿ âèðîáíèöòâà; òèì÷àñîâå óù³ëüíåííÿ òåõíîëîã³÷-
íèõ öèêë³â âèìàãàº ïðèñêîðåííÿ çì³ííîñò³ òåõíîëîã³é;
ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ ìîäóëüíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ñòðóêòóð, â ÿêèõ çì³íà (çàì³íà) ö³ë³ñíèõ ñåê-
òîð³â ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ áåç ïîðóøåííÿ
íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â â
ö³ëîìó; çì³íè â ñèñòåìàõ «ëþäèíà-ìàøèíà» ³ «ëþäèíà-
òåõíîëîã³ÿ», ùî ïðèâîäÿòü äî çðóøåííÿ ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, âèêëèêàþòü çðîñòàí-
íÿ ³íòåëåêòóàëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³; øèðîêèé ðîçâèòîê ³
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ïîñèëþâàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ â ìàñøòàáàõ
ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà, äå íà ïåðåäí³é ïëàí âèñóâàºòü-
ñÿ ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; … íîðìàòèâíå ðîçøèðåí-
íÿ ðàìîê äîñë³äíèöüêî¿, àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âíà-
ñë³äîê ÷îãî äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè, ùî çàáåçïå÷óþòü
âèðîáíèöòâî, íåîáõ³äíî âêëþ÷àòè â êîíòåêñò øèðøèõ
äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê, âèÿâëåííÿ, àíàë³çó ³ ë³êâ³äàö³þ
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â âèðîáíèöòâà; øâèäêîãî çðîñòàí-
íÿ ÷èñëà ñóá’ºêò³â íàóêîâî¿, òåõíîëîã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³», — [10, Ñ. 19];

Â) ïîãëÿä ÷åðåç åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íó ïðèçìó öèê-
ë³÷íî¿ åâîëþö³¿: «íîâ³ òåíäåíö³¿ ìèñëåîáðàç³â íà õàðàê-
òåð åêîíîì³÷íèõ öèêë³â ïîòðåáóº íîâèõ òåíäåíö³é åêî-
íîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿, â ÿê³é çì³ñòîâí³ñòü åêîíîì³÷-
íèõ öèêë³â, ÿê êîëèâàíü åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ åêî-
íîì³êè ï³äïðèºìñòâà ùî âèÿâëÿëèñü â çì³í³ ôàç: ï³ä-
éîìó, êðèçè, äåïðåñ³¿ é ïîæâàâëåííÿ, çàì³íÿþòü íà
åëåìåíòè åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ ùî âèä³ëÿº çì³ñ-
òîâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ öèêë³â ÿê ôàç: çàðîäæåííÿ, çðîñ-
òàííÿ, äîðîñëîãî ôóíêö³þâàííÿ ³ â³äìèðàííÿ. Öå øëÿõ
åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íîãî äîñë³äíèöüêîãî ï³äõîäó. Êð³ì
òîãî, â ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ³ á³ëüøå àñïåêòàõ öèêë³÷í³
ïðîöåñè ïîÿñíþþòüñÿ óñ³ìà òåîð³ÿìè ÿê ïðîöåñ ðîç-
âèòêó ³ííîâàö³é», — [105, Ñ. 75—80; 109, Ñ. 305—312].
Òîìó, â ïåðøó ÷åðãó, íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè òåõíîëî-
ã³÷í³ öèêëè.

Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ðèíêó ìóäð³ñòü óïðàâë³ííÿ
íà âñ³õ ð³âíÿõ ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ íàëåæíî¿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ
Óêðà¿íè â ð³çíîìà¿òíèõ åâîëþö³éíèõ ñêëàäîâèõ: åâî-
ëþö³éí³é, ïîë³òè÷í³é, ñîö³àëüí³é, åêîíîì³÷í³é, íàóêî-
âî-òåõí³÷í³é òà îðãàí³çàö³éí³é â ðîçóìíîìó ñîîáðàçíî-
ìó Ïðèðîä³ àñïåêò³. Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ç ïåðåðàõîâà-
íèõ ÷èííèê³â âàæëèâ³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îð-
ãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâèõ
ñòîñóíê³â, òî íåîáõ³äíèé êîíñòðóêòèâíèé àíàë³ç ³ ñèí-
òåç â³äîìèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè ï³äïðè-
ºìñòâàìè, â³äïîâ³äíî ïðèðîä³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî-
ãî ï³äõîäó. Ï³ä â³äïîâ³äíèì ïðèðîä³ ñèñòåìíî-ñèíåðãå-
òè÷íèì ï³äõîäîì ìè ðîçóì³ºìî ìåòîäîëîã³þ âèêîðèñ-
òàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ñèñòåìíîãî, ñèíåðãåòè÷íîãî òà ñî-
îáðàçíîãî Ïðèðîä³ ï³äõîä³â ç íåë³í³éíèì ñòèëåì ìèñ-
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ëåííÿ â åâîëþö³éí³é åêîíîì³ö³ ÿêîñò³, ÿê çì³íó ñòðà-
òåã³¿ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, íîâîãî ñîîáðàçíîãî Ïðèðîä³
ïîãëÿäó íà íàóêîâó êàðòèíó Ñâ³òó, ùî âåäå äî íîâî¿
³íòåãðàö³¿ (ñòèñêóâàííÿ) ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðèêëàä-
íèõ åêîíîì³÷íèõ íàóê.

Íàø ï³äõ³ä íå íîâèé, áî öþ ³äåþ ðîçâèâàëè âèäàòí³
åêîíîì³ñòè: 1) Âåáëåí Ò., ³äåÿ åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè
ïðåäñòàâëåíà â ñòàòò³ «×îìó åêîíîì³÷íà íàóêà íå º åâî-
ëþö³éíîþ äèñöèïë³íîþ?», (1898); 2) É. Øóìïåòåð â êíèç³
«Òåîð³ÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó», (1911); 3) À. Àë÷³àí â
êíèç³ «Íåâèçíà÷åí³ñòü, åâîëþö³ÿ é åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ»,
(1950); 4) Ð. Íåëüñîí òà Ñ. Ó³òíåð ïðî ñó÷àñíèé åòàï
åâîëþö³éíîãî ï³äõîäó â êíèç³ «Åâîëþö³éíà òåîð³ÿ åêî-
íîì³÷íèõ çì³í», (1982). Â öèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ àâòîðè
çàâæäè îïåðóâàëè ïîíÿòòÿì æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºì-
ñòâà é ïðîäóêö³¿ (äàë³ — ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿).

Ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿
ñòàëî îäíèì ³ç ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñÿãíåíü â åâîëþö³¿
íàóêè ïðî ÿê³ñòü. Ñó÷àñí³ åêîíîì³ñòè åíöèêëîïåäè÷íî
âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ïîíÿòòÿ ÆÖ: ÆÖ ñ³ì’¿; ÆÖ îðãà-
í³çàö³¿; ÆÖ òîâàðó ³ ÆÖ íîâîââåäåíü [118, Ñ. 217].

Ïîíÿòòÿ ÆÖ ÿê ïðîöåñó ïîñë³äîâíîãî ïðîõîäæåí-
íÿ ïåð³îä³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ áóëî ñôîðìîâàíî Ìº÷í³êî-
âèì ². ². Ìîäåëü ÆÖ â³í ïðåäñòàâèâ ó âèãëÿä³ äâîâèì³-
ðíî¿ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³. Íà öåé ÷àñ â³äîìî áàãàòî åâî-
ëþö³éíèõ ìîäåëåé, àëå íàéá³ëüø ï³äêðåñëåí³ äëÿ íà-
øîãî äîñë³äæåííÿ â åâîëþö³éí³é åêîíîì³÷í³é ãåîìåòð³¿,
öå: 1) ñï³ðàë³ ïëîùèíí³ — Ìº÷í³êîâà ². ²., Ê Ìàðêñà;
2) ñï³ðàë³ ïðîñòîðîâ³ — Â. Ëåí³íà, ³ííîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ ÑÀÏÔ²Ð (ñèñòåìíèé àíàë³ç ³ ïðîãíîçóâàííÿ ôàç
³ííîâàö³éíîãî ðîñòó); 3) åâîëþö³éí³ «ñõîäèíêè» ïàðà-
äèãì — Ò. Êóíà; 4) òðèêóòí³ ï³ðàì³äè — ïîòðåá Ã. Ìà-
ñëîó, ôîðìóâàííÿ íàö³¿ ïî Ãóì³ëüîâó Ë. Ì.; 5) åâîëþ-
ö³éíîãî é ôðàêòàëüíîãî êîíóñ³â Á. Î. Àñòàô’ºâà.

Ïðîâåäåìî äîñë³äæåííÿ åâîëþö³éíî¿ ãåîìåòð³¿ åêî-
íîì³êè ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ðèñ. 3.1.
Óñ³ åòàïè ìîäåëþâàííÿ ïðîâîäèìî åâîëþö³éíèì ðîçãî-
ðòàííÿì òðàºêòîð³¿ ðóõó îáðàçóþ÷î¿ òî÷êè ïðîòè ðóõó
ãîäèííèêîâî¿ ñòð³ëêè. Öå íàïðÿì åâîëþö³éíîãî ðîçãî-
ðòàííÿ ïðîöåñ³â òâîð÷î-ñòèìóëþþ÷î¿ åíåðã³¿, ùî ï³ä-
òâåðäæåíî ôîòîãðàô³ÿìè áàãàòüîõ ãàëàêòèê Êîñìîñó.
Äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿,
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Ðèñ. 3.1. Åâîëþö³ÿ «äâîâèì³ðíî¿» ìîäåë³ ².². Ìº÷í³êîâà
{ÆÖ Ëþäèíè — ÷àñ} â «÷îòèðèâèì³ðíó ïðîñòîðîâó

íåë³í³éíó ìîäåëü åâîëþö³éíîãî êîíóñà, ïî Á.Î. Àñòàô’ºâó
{òðüîõâèì³ðíèé ïðîñò³ð — ÷àñ}:

 äå 1) ìîäåëü Ìº÷í³êîâà ².².; 2) ïîâíèé âèòîê åâîëþö³éíî¿
ñï³ðàë³ Àðõ³ìåäà ç ôîòîãðàô³ºþ ãàëàêòèêè Êîñìîñó;

3) ïðîñòîðîâà ñï³ðàëü ìîäåë³ Â. Ëåí³íà, ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿
ÑÀÏÔ²Ð; 3à) àô³ííå ïåðåòâîðåííÿ âèòêà; 4) îáðàçóþ÷à îäíîãî

ïîâíîãî âèòêà åâîëþö³éíîãî àô³ííîãî êîíóñà; 5) ìîäåëü
åâîëþö³éíîãî àô³ííîãî êîíóñà Á.Î. Àñòàô’ºâà

ïîñëóã ïðîâîäèìî â ïðèçì³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ç âçàºìî-
ä³ºþ ãîëîâíèõ êîíô³ãóðàòîð³â ÷èííèê³â âïëèâó íà åâî-
ëþö³þ, æèòòºä³ÿëüí³ñòü ³ êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà é ïðîäóêö³¿.

Ïîñë³äîâí³ñòü åâîëþö³¿ ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ ïðîâîäèìî ìåòîäîì ïðÿìîãî àô³ííîãî ìîäåëþ-
âàííÿ â åâîëþö³éí³é ãåîìåòð³¿ åêîíîì³êè ç äåòàëüíîþ äå-
êîìïîçèö³þ åâîëþö³éíîãî àô³ííîãî ôðàêòàëüíîãî êîíóñà
ìåòîäîì ãåîìåòðè÷íî¿ äåêîìïîçèö³¿ ôàç, ðèñ. 3.2. Ãåîìå-
òðè÷íà äåêîìïîçèö³ÿ àô³ííîãî åâîëþö³éíîãî êîíóñà äî-
êàçóº íàÿâí³ñòü êâàíòîâèõ ïåðåõîä³â ïî ôàçàì, ÿê³ â³ä-
äçåðêàëþþòü ³íø³ åâîëþö³éí³ êîíóñè. Êâàíòîâ³ ïåðåõîäè
º ³íâàð³àíòíèìè (âçàºìîîáðàòèìèìè). Â³ñü ÷àñó ÎÊ — ãî-
ëîâíà â³ñü ÷àñó, åâîëþö³¿. Ïîäâ³éíî â³ääçåðêàëåí³ åâîëþ-
ö³éí³ êîíóñè íà ãîëîâí³é â³ñ³, â ïëèí³ åêîíîì³êî-ãåíåòè-
÷íî¿ òåîð³¿, íàçâåìî åâîëþö³éíîþ ãåíîä³ãì³íîþ [88,
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Ñ. 392—397], ÿêà ìàº ñâ³é ïî÷àòîê (íàðîäæåííÿ) ³ ê³íåöü
åâîëþö³¿ àáî ÿê³ñíó òðàíñôîðìàö³þ (ðèñ. 3.3). Ïðè ç’ºä-
íàíí³ ëîìàíîþ ë³í³ºþ îñ³ ôðàêòàëüíèõ áîêîâèõ îáðàçóþ-
÷èõ êîíóñ³â åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³ãìè, îòðèìóºìî «ñõîäèí-
êè» ÿêîñò³, ðèñ. 3.3 «â», ÿê³ àíàëîã³÷í³ åâîëþö³éí³é ã³ð-
ëÿíä³ ëàíöþæê³â ö³ííîñò³ ÿêîñò³ ïî ð³âíÿì ³ºðàðõ³¿: 0 —
«õàîñ»; 1 — ô³çè÷íèé; 2 — åíåðãåòè÷íèé; 3 — ³íôîðìà-
ö³éíèé; 4 — ñàìîîðãàí³çàö³ÿ; 5 — åâîëþö³éíî¿ äèíàì³-
êè; 6 — ³ºðàðõ³÷íîñò³; 7 — âèùîãî ïîòåíö³àëó.

 

Ðèñ. 3.2. Äåêîìïîçèö³ÿ ôàç åâîëþö³éíîãî êîíóñó

Ðèñ. 3.3. Ìîäåë³ é ÷àñòêîâà äåêîìïîçèö³ÿ åâîëþö³éíî¿
ìîíàäè: à) åâîëþö³éíà àô³ííà äâîâèòêîâà ìîíàäà ñèñòåìè;
á) ñòðóêòóðí³ àô³íí³ ï³äìîíàäè ãîëîâíî¿ â³ñ³ ÷àñó åâîëþö³¿

ñèñòåìè (ôðàêòàëè); â) îáðàçóþ÷³ ñòðóêòóðí³ àô³íí³ ìîíàäè;
ã) åâîëþö³éíà ôðàêòàëüíà äâîâèòêîâà ìîíàäà
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ßêùî ãåîìåòðè÷íî é ïîíÿò³éíî ñóì³ñòèòè â³ääçåð-
êàëåí³ çîáðàæåííÿ åâîëþö³éíèõ àô³ííèõ âèòê³â, ùî îá-
ðàçóþòü êîíóñè, îäåðæèìî ô³ãóðó-ìîäåëü ç äâîõ â³ä-
äçåðêàëåíèõ åâîëþö³éíèõ âèòê³â, ÿê³ ìè íàçâàëè â ô³-
ëîñîôñüêîìó ñåíñ³ åâîëþö³éíîþ ìîíàäîþ — ºäèíîþ
ïîäâ³éíîþ åâîëþö³éíîþ ìîäåëëþ ñèñòåìè, ÿêà ó ôóíêö³¿
÷àñó ìàº ñâ³é ïî÷àòîê ³ ê³íåöü, ðèñ. 3.3. Åâîëþö³éíà
ìîíàäà ìàº äâà ïîâíèõ åâîëþö³éíèõ âèòêè, ÿê³ º àíàëî-
ãàìè ÆÖ Ëþäèíè, ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ —
ïåðøà ïîëîâèíà æèòòÿ ³ äðóãà ïîëîâèíà æèòòÿ. Çã³äíî
òåîð³¿ òâîð³ííÿ Á.Î. Àñòàô’ºâà, ó ïåðøîìó âèòêó ä³þòü
òâîð÷î-ñòâîðþþ÷³ åíåðã³¿ ñèñòåìè, ðîçïîä³ëåíî¿ ì³æ
åëåìåíòàìè ïåðøîãî âèòêà, ó â³ääçåðêàëåíîìó äðóãîìó
âèòêó ä³þòü ìîòèâàö³éíî-ñòèìóëþþ÷³ åíåðã³¿ ñèñòå-
ìè, ðîçïîä³ëåíî¿ ì³æ åëåìåíòàìè äðóãîãî âèòêà. Ê³-
íåöü âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ — òî÷êà êâàíòîâîãî ïå-
ðåõîäó ñèñòåìè íà ÿê³ñíî íîâèé åòàï ðîçâèòêó, àáî ê³-
íåöü ³ñíóâàííÿ [42, Ñ. 40—43]. Êâàíòîâèé ïåðåõ³ä ïðî-
õîäèòü ìèòòºâî, ïîä³áíî ñòðèáêó; ôàçè âèòêà ìàþòü âêëà-
äåí³ ï³äôàçè ³-òèõ ïîðÿäê³â, ÿê³ ìè ïðîàíàë³çóºìî ï³ç-
í³øå ÿê ôàçè (ïåð³îäè) ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿,
ôàçè ÷àñó ä³¿ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Â ô³ëîñîôñüêîìó ðîçóì³íí³, åâîëþö³éíà ìîíàäà ä³à-
ëåêòè÷íî ³íòåãðóº ïðîöåñè îíòîãåíåçó ðîçâèòêó (íàðî-
äæåííÿ, ïîõîäæåííÿ, ïðîöåñè ðîçâèòêó â³ä íàðîäæåííÿ
äî ê³íöÿ ôóíêö³þâàííÿ) òà ïðîöåñè ô³ëîãåíåçó ðîçâèòêó
(³ñòîðè÷íî åâîëþö³éí³ ïðîöåñè) — ºäèíó ³ºðàðõ³÷íó áó-
äîâó áóòòÿ, ÿêà â íåîïëàòîí³çì³ îïèñóºòüñÿ êàòåãîð³ºþ —
àáñîëþòó [37]. Ô³çè÷íèìè äîêàçàìè ³ñíóâàííÿ àáñîëþò³â
â ïðèðîä³ áàãàòî. Öå ³ ñòðóêòóðà êðàïåëü õðåùåíñüêî¿
âîäè, ñí³æèíîê, äîðîãîö³ííèõ êàìåí³â, ñòðóêòóðà åëåìå-
íòó ï³ä ¹ 6 òàáëèö³ Ä. ². Ìåíäºëººâà — âóãëåöþ é ñàìî
÷èñëî 6. Öå ºäèíå â³äîìå «çîëîòå ÷èñëî» ñóìà ñêëàäîâèõ
÷èñåë ÿêîãî äîð³âíþº ¿õ ìíîæåííþ: {1+2+3 = 6 = 1×2×3}.

Â åêîíîì³ö³ òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ «àáñî-
ëþòó»: àáñîëþòíå ïðàâî âëàñíèêà; àáñîëþòíèé êîíòðî-
ëüíèé ïàêåò àêö³é; àáñîëþòíà ïåðåâàãà ìîæëèâîñòåé
ô³ðìè àáî êîìïàí³¿; àáñîëþòíèé ïîðÿäîê ñ³ìåé äåðæà-
âè ÿê çàëåæí³ñòü % ñ³ìåé òà åâîëþö³¿ (çðîñòàííÿ) %
ñ³ìåéíèõ äîõîä³â òà ³í.

Ïðèéìàºìî ìîäåëü åâîëþö³éíî¿ ìîíàäè-ñï³ðàë³
(ðèñ. 3.3) çà ãåîìåòðè÷íó ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
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ïðîäóêö³¿. Ôîðìóëþºìî íîâå ïîíÿòòÿ: «ÆÖ ï³äïðèºì-
ñòâà é ïðîäóêö³¿ â ïëèí³ îíòîãåíåçó â³äîáðàæàº ô³ëîãå-
íåòè÷íó åâîëþö³þ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ â³ä çàðî-
äæåííÿ äóìêîîáðàçó ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà àáî ïðî-
äóêö³¿ äî ¿õ åâîëþö³éíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ àáî ïîâíîãî çíè-
êíåííÿ ÿê îêðåìî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿ ñóòíîñò³».

Åâîëþö³éíà ìîäåëü-ìîíàäà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðî-
äóêö³¿ ïîäâ³éíî â³ääçåðêàëåíà àô³ííà ñï³ðàëü, ÿêà âò³-
ëþº â ñîá³ ñóòü ³ ìàòåìàòè÷í³ çàëåæíîñò³ ìîäåë³ åâîëþ-
ö³éíîãî êîíóñà, àëå ì³ñòèòü íå ÷îòèðè, à â³ñ³ì ôàç åâî-
ëþö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿. Òåðì³íîì «àô³ííà
ñï³ðàëü» ìè ï³äêðåñëþºìî ìîæëèâ³ñòü â³äíîøåííÿ íè-
æíüîãî ³ âåðõíüîãî âèòê³â ìîíàäè çã³äíî ãåîìåòðè÷íî¿
äåêîìïîçèö³¿ ³ â³äíîøåíü ÷àñòîê ôàç åâîëþö³éíîãî êî-
íóñà (äèâ. ðèñ. 3.2). Â³äíîøåííÿ ÷àñòîê ñï³ðàëåé ìî-
æóòü ìàòè áåçê³í÷åííó ê³ëüê³ñòü çíà÷åíü, çã³äíî ïîðÿä-
êó «², ²², ²²² ….n³» ôàç âêëàäåíîñò³. Àëå â äîñòàòí³é äëÿ
ïðàêòèêè ðîçðàõóíê³â âêëàäåíîñò³ ôàç ÆÖ ï³äïðèºìñò-
âà é ïðîäóêö³¿, íà íàøîìó äîñâ³ä³, á³ëüøå ÷îòèðüîõ ôàç
ïîðÿäêó ðîçðàõîâóâàòè íå çíàäîáèëîñÿ, öå â³äíîøåííÿ:
1) «1:1»; 2) ôàç ² ïîðÿäêó «0,582:0,418»; 3) ôàç ²² ïîðÿä-
êó «0,339:0,243», «0,243:0,173», «0,173:0,339»; 4) ôàç
²²² ïîðÿäêó «0,198:0,141», «0,141:0,102», «0,102:0,141»,
«0,102:0,073», òà «0,073:0,198», ÿê³ ìàòåìàòè÷íî çâ’ÿ-
çàí³ êîäîì åâîëþö³¿ Ñå=0,417897343 (åâîëþö³éíîþ êîí-
ñòàíòîþ) òà ¿¿ ñêëàäîâèìè — êîåô³ö³ºíòàìè â³äíîøåíü
ôàç.

Çã³äíî äåêîìïîçèö³¿ ôàç åâîëþö³éíîãî êîíóñà,
ðèñ. 3.2, êîæíà ôàçà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ çà-
ê³í÷óºòüñÿ åìåðäæåíòíèì ïåðåõîäîì. Â ìàòåìàòè÷íî-
ìó ñåíñ³ ïåðåõîäè ôàç îïèñóþòüñÿ àòòðàêòîðíèìè ôóí-
êö³ÿìè Ëîðåíöà. Â íàø ÷àñ åêîíîì³ñòè é ìåíåäæåðè
âèä³ëÿþòü òðè òèïó ìîäåëåé ÆÖ îðãàí³çàö³é — Ëàðð³
Ãðåéíåðà, ²öõàêà Àä³çåñà é ïîñòðàäÿíñüê³ [36, 118], ÆÖ
ïðîäóêö³¿ â öüîìó ñåíñ³ íå òðàêòóâàâñÿ. Ñóòü öèõ ìîäå-
ëåé â³äîáðàæàº ³ çàïðîïîíîâàíà íàìè ìîäåëü ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ÿê ïîäâ³éíîãî åâîëþö³éíîãî âè-
òêà é åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³ãì³íè, â ÿê³é êîæíà ôàçà (åòàï,
ñòàä³ÿ) åâîëþö³¿ îäíî÷àñíî º íàñë³äêîì ïîïåðåäí³õ ôàç
³ ïðè÷èíîþ íàñòóïíèõ. Çá³ã ³äåé â òèïàõ ìîäåëåé ÆÖ —
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ öå ïîñë³äîâí³ñòü çì³íè
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îäèí çà îäíèì åòàï³â (ôàç), ÿê³ ìàþòü ñâî¿ êîíêðåòí³
õàðàêòåðèñòèêè. Â³äì³íí³ñòü: 1) â ìîäåë³ ô³ðìè Ë. Ãðåé-
íåðà ïðîàíàë³çîâàíà öèêë³÷í³ñòü ï’ÿòè ð³âí³â (ñòàä³é,
åòàï³â) çðîñòàííÿ, ùî ñòðóêòóðíî º àíàëîãîì ï’ÿòè ð³â-
í³â òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³; 2) â ìîäåë³ ô³ðìè ². Àä³çåñà
äèíàì³êà îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó ìàº äåñÿòü åòàï³â
öèêë³÷íîãî õàðàêòåðó; 3) â ìîäåëÿõ ïîñòðàäÿíñüêèõ
åêîíîì³ñò³â ïðåäñòàâëåí³ 4, 5, 7 ³ 8 åòàïí³ ìîäåë³ ÆÖ.

Â ïðåäñòàâëåí³é íàìè ìîäåë³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿, ÿê ïîäâ³éíîãî åâîëþö³éíîãî êîíóñó, ìè ïðè-
éìàºìî 8 ôàç ÆÖ, ùî â³äïîâ³äàº 8 ôàçàì îáðàçóþ÷î¿
äâîâèòêîâî¿ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³. Ãåîìåòðè÷íî âîíè ïî-
òðåáóþòü íàÿâíîñò³ â ÆÖ íà ² ôàç³ — 1 ï³äñèñòåìè; íà
²², ²²² ôàçàõ — íå á³ëüøå 5 ï³äñèñòåì; íà ²V,V ôàçàõ —
íå á³ëüøå 9 ï³äñèñòåì. Ïðè ïåðåõîä³ ÆÖ íà V², V²²
ôàçè ÆÖ ê³ëüê³ñòü ï³äñèñòåì ïîâèííà çìåíøèòèñÿ çíî-
âó äî 5, à íà V²²² ôàç³ — çíîâó ò³ëüêè 1. Òàêà äåêîìïî-
çèö³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü àíà-
ë³çóâàòè 40 ï³äñèñòåì ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ â³ä
ñòàä³¿ çàðîäæåííÿ äî ñòàä³¿ ðåôîðìóâàííÿ àáî çàêðèòòÿ.
Êð³ì òîãî óñ³ ôàçè é ï³äñèñòåìè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ îá’ºäíàí³ ºäèíèì àëãîðèòìîì åâîëþö³¿ é ºäè-
íèì êîäîì åâîëþö³¿, ºäèíèì ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèì
ìåòðè÷íèì ïðîñòîðîì ÿêîñò³ íà çàñàäàõ åâîëþö³éíèõ
îö³íîê ÿêîñò³ é øêàë ÿêîñò³. Òàê³ ïîçèö³¿ â³äñóòí³ â
çãàäàíèõ òðüîõ âèäàõ ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâ.

Ïðîâîäèìî ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ äâîâèòêîâîãî åâî-
ëþö³éíîãî êîíóñó. Â äîñë³äæåííÿõ Àñòàô’ºâà Á. Î. âêà-
çàíî, ùî ïðè ïåðåõîä³ íà íîâó ôàçó ðîçâèòêó ñèñòåìà
ïðîõîäèòü ôàçó «õàîñó», ÿêó â³í ðîçêðèâàº ÿê äåçîðãàí³-
çàö³þ ñèñòåìè ç äåêîìïîçèö³ºþ îá’ºêòà ïî ÿê³ñíèì ïðè-
çíàêàì [42, Ñ. 45]. Îá’ºêòè, ÿê³ íå ìàþòü ÿê³ñíèõ õàðàê-
òåðèñòèê ä³ºçäàòíîñò³, â íîâèõ óìîâàõ â³äòîðãàþòüñÿ (ô³-
ëüòðóþòüñÿ àòòðàêòîðíèìè ïåðåõîäàìè). Åâîëþö³þ â³ä-
òîðæåííÿ îá’ºêò³â Àñòàô’ºâà Á.Î. âèä³ëèâ íåãàòèâíèìè
çîíàìè ä³¿. Â³í äîêàçàâ, ùî íåãàòèâí³ é ïîçèòèâí³ çîíè
ñêëàäàþòü 0,0881165 ÷àñòèíó åâîëþö³éíîãî âèòêà (1/11,35
àáî 37,72° óìîâíîãî ñåêòîðà), ðåøòà öå çîíè íîðìàëüíî-
ãî ôóíêö³þâàííÿ. 37,72° öå çíà÷íà ÷àñòèíà ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà. Àñòàô’ºâ Á. Î. âèä³ëèâ â çîí³ ä³¿ àòòðàêòîðíèõ
ïåðåõîä³â âèíèêíåííÿ íîâîãî åìåðäæåíòíîãî ÿâèùà —
ä³¿ ñèë ïðîïîðö³éíèõ êâàäðàòè÷í³é çàëåæíîñò³ íåãàòèâ-
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íèõ ³ ïîçèòèâíèõ åíåðã³é ñèñòåìè [42, Ñ. 44]. Äîêàçàâ,
ùî íà ïî÷àòêó åâîëþö³éíèõ ôàç çíàõîäÿòüñÿ ñåêòîðè
êâàäðàòè÷íèõ ïîçèòèâíèõ åíåðã³é, çà íèìè ñåêòîðè ïî-
çèòèâíèõ åíåðã³é, à ïîò³ì ñåêòîðè íîðìàëüíèõ åâîëþ-
ö³é. Íà çàâåðøåíí³ êîæíî¿ ôàçè åâîëþö³éíîãî âèòêà
çðîñòàþòü ä³¿ íåãàòèâíèõ åíåðã³é ³ çàê³í÷åííÿ êîæíî¿
ôàçè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ä³ºþ êâàäðàòè÷íî¿ íåãàòèâíî¿ àê-
òèâíîñò³, ðèñ. 3.4 (À), ïðèçåìëåííÿ ë³òàêà (Á).

 

À) Á)
Ðèñ. 3.4. Ïëîñê³ííå çîáðàæåííÿ ôàç îäíîãî âèòêà

åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ç âèä³ëåíèìè åíåðãåòè÷íèìè çîíàìè

Äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ àêòèâí³ñòü â ñåêòîðàõ
ôàç êëàñèô³êóºìî ï’ÿò³ðêîþ òèï³â: ïîçèòèâíèé; ñïðè-
ÿòëèâèé; íîðìàëüíèé; íå ñïðèÿòëèâèé ³ íåãàòèâíèé.
Ïîçíà÷åííÿ ñåêòîð³â: ïî÷àòîê ôàçè, êâàäðàòè÷íèé ïî-
çèòèâíèé — ÷åðâîíèé; íàñòóïíèé ñïðèÿòëèâèé ñåêòîð —
ïîìåðàí÷îâèé (îðàíæ); ñåêòîð íîðìàëüíîãî ôóíêö³þ-
âàííÿ — á³ëèé; çà íèì ñåêòîð íå ñïðèÿòëèâî¿ ä³¿ —
ñèí³é; îñòàíí³é ñåêòîð ôàçè êâàäðàòè÷íèé íåãàòèâ-
íèé — ô³îëåòîâèé (ô³îëåò). Íà æàëü, â ñâî¿é ðîáîò³ Àñ-
òàô’ºâ Á. Î. íå íàâîäèòü ïðèêëàä³â ðîçðàõóíêó ïåðåõ³-
äíèõ ñåêòîð³â ôàç. Ìè çðîáèëè ñïðîáó ñàìîñò³éíî, â
ïëèí³ çîðó ô³çèê³â, åêîíîì³ñò³â ³ óïðàâë³íö³â, íàäîëó-
æèòè öåé íåäîë³ê.

Íåãàòèâí³ é ïîçèòèâí³ ñåêòîðè ôàç âèòê³â ìàþòü ïå-
âíó ïîñë³äîâí³ñòü. Éìîâ³ðíî, ùî åíåðã³¿ íåãàòèâíèõ ³
ïîçèòèâíèõ ä³é ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïðîïîðö³éíî òåðì³íó ä³¿
ôàç. Íåãàòèâí³ é ïîçèòèâí³ åíåðã³¿ êîæíî¿ ôàçè ïîâèíí³
áóòè éìîâ³ðíî ð³âíîçíà÷íèìè çã³äíî ô³çè÷íîãî Çàêîíó
çáåðåæåííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ åíåðã³¿. Ïðîâîäèìî ðîçðàõó-
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íêè ñåêòîð³â ³ çíà÷åíü çîí àêòèâíîñò³ îäíîãî ïîâíîãî
âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿.
Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â íàâîäèìî â òàáë. 3.1.

Òàáëèöÿ 3.1
Ðîçðàõóíêè àêòèâîâàíèõ ñåêòîð³â ôàç ïîâíîãî âèòêà

åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³

Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ðîçðàõóíê³â àêòèâîâàíèõ çîí
ñåêòîð³â ôàç îäíîãî âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿:

1) êîæíà ôàçà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ìàº
ñâîþ ê³ëüê³ñíó ³ ÿê³ñíó îö³íêè â çíà÷åííÿõ ÷àñòêè åâî-
ëþö³éíîãî âèòêà, ï’ÿòü çíà÷åíü ñåêòîð³â àêòèâíîñò³ â
êîæí³é ôàç³ òà ê³ëüê³ñíó îö³íêó â ãðàäóñàõ ³ % êóò³â
ñåêòîð³â ôàç, ùî ñóòòºâî íåîáõ³äíî çíàòè åêîíîì³ñòàì ³
óïðàâë³íöÿì ï³äïðèºìñòâà;

2) ïåð³îäè ïðîöåñ³â åâîëþö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ âçàºìîçâ’ÿçàí³ â ºäèíèé ïðîöåñ, ÿêèé ìîæ-
ëèâî ïðîãíîçóâàòè é ïëàíóâàòè â àëãîðèòìàõ êîäó åâî-
ëþö³¿ äëÿ ðîçðàõóíê³â íàñòóïíèõ ïåð³îä³â;

3) ïåð³îä ïðîöåñ³â íîðìàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ñòàíîâèòü 0,904 ÷àñòèíè âèòêà,
ùî óòâîðþº ñåêòîð ó 325,40 àáî 90,4%.

4) íå ñïðèÿòëèâà àêòèâí³ñòü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ ñêëàäàº 0,441 ÷àñèíè âèòêà àáî 15,9%, à íå-
ãàòèâíà — 0,0039 àáî 1,4%. Ðàçîì: 0,445 ÷àñòèíè âèòêà
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àáî 17,3%, ùî ìîæå ñêëàäàòè äëÿ ïðîåêòó ïåð³îäîì 2
ðîêè ìàéæå 126 äí³â íåãàòèâíîãî âïëèâó.

Âðàõîâóþ÷è ðîçðàõóíîê ïî ï. 4, ïðîâîäèìî ðîçðà-
õóíêè ³ äîñë³äæåííÿ ñåêòîð³â àêòèâíîñò³ ôàç äâîâèòêî-
âî¿ ñï³ðàë³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿. Ðåçóëüòàòè
ðîçðàõóíêîâîãî äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëÿºìî â òàáë. 3.2
³ 3.3.

Òàáëèöÿ 3.2
Äîñë³äæåííÿ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç ïåðøîãî âèòêó

ìîíàäè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà
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Òàáëèöÿ 3.3
Äîñë³äæåííÿ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç äðóãîãî âèòêó

ìîíàäè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà

Äîñë³äæåííÿ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ÿê â³äì³÷àº Òîðêàòþê Â. ²., êîí÷å
ïîòð³áíî äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèöòâà ³
ìåíåäæåð³â ï³äïðèºìñòâà, ïðîâåäåííÿ ïðîãíîçíîãî ìî-
í³òîðèíãó é êîíêóðåíòíî¿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïðîãíîçó é ðåàëüíî¿ îö³íêè ïî-
ëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ íà ôàçàõ ÆÖ, ôà-
çàõ åâîëþö³¿ ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ñòà-
ä³ÿõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, [119, Ñ. 11—12].

Æèòòºä³ÿëüí³ñòü é êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ïî ôàçàì ÆÖ öå ïîñò³éí³ öèêë³÷í³
ïðîöåñè âïðîâàäæåííÿ îïåðàö³é íîâàö³é ³ òåõíîëîã³é â
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ñèñòåìàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ «ëþäèíà-ìà-
øèíè-òåõíîëîã³¿». Ãîëîâí³ êîíô³ãóðàòîðè òèï³â òåõíî-
ëîã³é: òåõíîëîã³¿ â³äíîøåíü äî ðå÷îâèíè; òåõíîëîã³¿ â³ä-
íîøåíü äî ³íôîðìàö³¿ òà òåõíîëîã³¿ â³äíîøåíü ñòîñóí-
ê³â ñóá’ºêò³â âèðîáíèöòâà ìè äîñë³äæóºìî äàë³. À ñèëè
ïðîòèä³¿ òà ìîäåëü ñóïåðå÷íîñòåé (ïðîòèä³é), ÿê³ âèíè-
êàþòü â ïðîöåñàõ ïðîâåäåííÿ íîâàö³é ïðîàíàë³çîâàí³
íàìè ðàí³øå.

Íàâåäåíèé ìîäåëüíèé ãåîìåòðè÷íèé ³ êëàñòåðíèé
³íñòðóìåíòàð³é, çàêëþ÷í³ òàáëèö³ ðîçðàõóíê³â ³ äîñë³-
äæåííÿ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç ïåðøîãî é äðóãîãî âè-
òê³â ìîíàäè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ äîçâîëÿþòü
ïðîãíîçóâàòè ïîä³¿ ³ ÿâèùà âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèõ ñè-
òóàö³é. À öå îçíà÷àº, ùî äëÿ åêîíîì³ñò³â ³ óïðàâë³íö³â
ï³äïðèºìñòâà òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü ïðèãîòóâà-
òèñÿ äî êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é íàëåæíèì îáðàçîì: «Õòî
îçíàéîìëåíèé — òîé çàõèùåíèé!».

ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ — ñóêóïí³ñòü ôàç (ïå-
ð³îä³â, ñòàä³é), ÿê³ ïðîõîäèòü ï³äïðèºìñòâî é ïðîäóêö³ÿ
çà ÷àñ ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðîâîäèìî ïîäàëüøå äî-
ñë³äæåííÿ àñïåêò³â åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñò-
âà é ïðîäóêö³¿ íà çàñàäàõ åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÿêîñò³. Çà-
ñòîñîâóºìî ìåòîäè òèïîëîã³¿ é òàêñîíîì³¿ øëÿõîì äåêî-
ìïîçèö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ òà éîãî ñèíòåçó
(óãðóïóâàííÿ) íà çàñàäàõ ðîçðîáëåíî¿ íàìè åâîëþö³éíî¿
àô³ííî¿ äâîâèòêîâî¿ ìîäåë³ ìîíàäè-àáñîëþòà (ðèñ. 3.3),
ùî ìàº â³ñ³ì ôàç ðîçâèòêó. Ôàêòè÷íî, åâîëþö³éíà àô³í-
íà äâîâèòêîâà ìîäåëü ìîíàäè-àáñîëþòà, ÿêà â³ääçåðêà-
ëþº ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, º ñèíòåçîì òð³àäè
(ïîòð³éíîãî ðèòìó ðóõó, áóòòÿ ³ ìèñëåííÿ) ìîäåëåé
².². Ìº÷í³êîâà, çâîðîòíî¿ é ïðÿìî¿ åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³
Ê. Ìàðêñà ç ìàòåìàòè÷íèì àëãîðèòìîì êîäó åâîëþö³¿ òà
ðîçðàõóíêó öèêë³â ôàç ³ âêëàäåíèõ ï³äôàç (ðèñ. 3.4).

Ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿
ï³äòâåðäæóºòüñÿ äàíèì Äåðæñòàòó ò³ëüêè ó áóä³âåëüí³é
ãàëóç³ êîæí³ òðè äí³ íàðîäæóºòüñÿ 2 ñåðåäí³õ àáî âåëè-
êèõ ï³äïðèºìñòâ òà áëèçüêî 40 ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ. Â òîé
æå ÷àñ ìàéæå 50 ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ë³êâ³äóþòüñÿ íàçàâ-
æäè, [1, Ñ. 137—139]. ×îìó? Àëå æ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
âì³þòü àäàïòóâàòèñÿ, âèæèâàþòü ³ ïðîöâ³òàþòü, à íå-
ãíó÷ê³ — çíèêàþòü. Ïî åêñïåðòíèì äàíèì íà 85% âñå
çàëåæèòü, â ïåðøó ÷åðãó, â³ä ÿê³ñíîãî êåð³âíèöòâà. Êåð³-
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âíèê ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí çíàòè, íà ÿê³é ôàç³ ðîçâèòêó
é çîí³ àêòèâíîãî àáî íåãàòèâíîãî âïëèâó çîâí³øí³õ ³ âíó-
òð³øí³õ ÷èííèê³â çíàõîäèòüñÿ â³í ñàì, ï³äïðèºìñòâî ³
ïðîåêòè ïðîäóêö³¿, ÿêà äèíàì³êà, â ÷àñ³ àáî ïåð³îäàõ, ñó-
ïðîâîäæóº ö³ ïðîöåñè [119, Ñ. 15]. Êð³ì òîãî, êåð³âíèê
ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí îö³íèòè íàñê³ëüêè ïðèéíÿòèé íèì
ñòèëü êåð³âíèöòâà â³äïîâ³äàº äàí³é ôàç³ é çîí³ âïëèâó,
ÿêèì ïð³îðèòåòàì â óñüîìó ñïåêòð³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êîíêðåòíî â äàí³é ôàç³ ³ ñèòóàö³¿ â³ääàòè ïåðåâàãó.
Ñàìå íà öèõ çàñàäàõ ìè ðîçðîáëÿºìî é àíàë³çóºìî åâîëþ-
ö³éíó òåîð³þ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿. Ïîíÿòòÿ åâî-
ëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, éîãî ôàç
ìè òðàêòóºìî ÿê ïåðåäáà÷åí³ çì³íè âèçíà÷åíî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ ïîä³é â ïåðåá³ãó ÷àñó. ×àñ òàêîæ ðîçãëÿäàºìî ÿê
åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ, ùî â³äòâîðþº ôàçè é ïåð³îäè åâî-
ëþö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿.

Äåêîìïîçóºìî ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ íà â³-
ñ³ì ïîñë³äîâíèõ ôàç: ²) íàðîäæåííÿ; II) äèòèíñòâî;
III) îòðîöòâî; IV) ðàííÿ çð³ë³ñòü; V) ðîçêâ³ò ñèë; VI) ïîâíà
çð³ë³ñòü; VII) ñòàð³ííÿ; VIII) îíîâëåííÿ (ðèñ. 3.5).

 

Ðèñ. 3.5. Äâîâèòêîâà ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ äå: ²–VIII ôàçè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ òà ¿õ

ìàòåìàòè÷í³ ñï³ââ³äíîøåííÿ â äâîâèòêîâ³é ìîäåë³
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Ïðîâîäèìî àíàë³ç ³ êëàñèô³êàö³þ âîñüìè ôàç ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ â³äîìèõ öèêë³â
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ é íàø³ ðîçðîáêè ïî ôàçàõ
ÆÖ äâîõâèòêîâî¿ ìîäåë³ — íîâî¿ ìîäåë³ ÆÖ ï³äïðèºìñò-
âà é ïðîäóêö³¿. Çàñ³á â³äîáðàæåííÿ ìîäåë³ — òàáëèöÿ ÿê
çâ’ÿçîê ì³æ êëàñàìè ïîíÿòü, ôàçàìè òà ¿õ çíà÷åííÿìè,
àêòèâîâàíèìè çíà÷åííÿì åíåðãåòè÷íèõ çîí ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà é ïðîäóêö³¿, òàêñîíàìè (ãîðèçîíòàëÿìè) êîíô³ãó-
ðàòîð³â äîì³íóþ÷èõ ÷èííèê³â âïëèâó (òàáë. 3.4).

Êîíöåïö³¿ åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ ìè ïðèä³ëÿºìî óâàãó íå âèïàäêîâî. Åâîëþ-
ö³éíà òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíà
äëÿ ïîÿñíåííÿ ïðîöåñ³â, ÷åðåç ÿê³ ïðîõîäÿòü ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ â õîä³ åâîëþö³éíîãî çðîñòàííÿ é
ðîçâèòêó. Ðîçâèòîê ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðî-
äóêö³¿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê ïðîöåñ çì³í ôóíêö³é ³ ö³ëåé
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Ö³ çì³íè ñóïðîâîäæóþòüñÿ çì³-
íàìè ñêëàäó é ñòðóêòóð ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿
(íåîáõ³äíèìè àáî íàâìèñíèìè). Íà ôàçàõ ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ìàþòü âèíÿòêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè,
ÿê³ âèçíà÷èòè áåç àíàë³çó ïîíÿòü åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ âàæêî, à ³íîä³ íåìîæëè-
âî. Òîìó âåðõíÿ ñòðî÷êà òàáëèö³-ìàòðèö³ º ðîçãîðíóòà
ìîäåëü-àáñîëþòà é ãåíîä³ãì³íè, à ñòîâï÷èêè — ³ºðàð-
õ³÷í³ êîíô³ãóðàòîðè ÷èííèê³â. «Ñóòü ìîäåë³ ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ÆÖ ï³äïðèºìñòâà º ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â, ùî
çì³íþþòü îäèí îäíîãî, àáî ñòàä³é, ÿê³ ìàþòü ïåâí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè — «ñòàä³¿ çðîñòàííÿ». Êîæíà ñòàä³ÿ —
îäíî÷àñíèé íàñë³äîê ïîïåðåäíüî¿ ñòàä³¿ ³ ïðè÷èíà ïî-
äàëüøî¿ ñòàä³¿», Ëàðð³ Ãðåéíåð.

Íàóêîâà êëàñèô³êàö³ÿ âèðàæàº ñèñòåìó çàêîí³â,
âëàñòèâèõ â³äîáðàæåí³é â í³é îáëàñò³ ä³éñíîñò³. Òîìó â
îïèñàõ êëàñèô³êàö³¿ ïîíÿòü ôàç ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòîäà àíàëîã³é, ìè íàâîäèìî
òàêîæ òèï³çàö³þ ïîíÿòü òåîð³é ÆÖ ï³äïðèºìñòâ çà ìî-
äåëÿìè Ë. Ãðåéíåðà òà ². Àä³çåñà.

Ôîðìóºìî òåîð³þ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ íà
çàñàäàõ ïðîâåäåíèõ íàìè äîñë³äæåíü, ðîçðîáîê ìîäåëåé
³ ðîçðàõóíê³â àêòèâîâàíèõ çîí ôàç âèòê³â åâîëþö³éíèõ
ñï³ðàëåé ìîäåë³-àáñîëþòà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿.
Íàãàäóºìî, ùî ïåðø³ ÷îòèðè ôàçè ïåðøîãî âèòêà ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ôóíêö³îíóþòü ï³ä âïëèâîì
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Òàáëèöÿ 3.4
Ôàçè ÆÖ, ìàòðèöÿ ð³âí³â êîíô³ãóðàòîð³â äîì³íóþ÷èõ

÷èííèê³â âïëèâó íà çðîñòàííÿ, æèòòºä³ÿëüí³ñòü òà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿

* — òàáëèöÿ-ìàòðèöÿ (8õ8) ñèíòåçîâàíà íà çàñàäàõ àíàë³çó ðîç-
ðîáîê ³ ïîãëÿä³â ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ åêîíîì³ñò³â é óïðàâë³íö³â íà
òåîð³þ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ¿õ ôàç (åòàï³â ³ ñòàä³é). Â
òàáëèö³ 3.4 ñêîðî÷åííÿ: ÏÖÂß — ïîñò³éíî-öèêë³÷íå âäîñêîíàëåííÿ
ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿; ÑÓß — ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿; ²ß, Åß — ³íòåð³îðèçàö³ÿ òà
åêñòåð³îðèçàö³ÿ ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿; 33 — çàäîâî-
ëåííÿ Çàìîâíèê³â ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà

òâîð÷î-ñòâîðþþ÷î¿ åíåðã³¿ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà, à ç
ï’ÿòî¿ ïî âîñüìó ôàçè äðóãîãî âèòêà ä³þòü ï³ä âïëèâîì
ìîòèâàö³éíî-ñòèìóëþþ÷î¿ åíåðã³¿ ñèñòåì ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ åëåìåíòàìè é ï³äñèñòå-
ìàìè ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ íà êîæí³é îêðåì³é ôàç³.
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Êîæíà ôàçà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ çàê³í÷óºòüñÿ
åìåðäæåíòíèì ïåðåõîäîì.

1 ôàçà. Íàðîäæåííÿ. ² ôàçà íàðîäæåííÿ ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ çàéìàº 0,1743 ÷àñòèíè ïåðøîãî
âèòêà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè: 0,0039 —
ïîçèòèâíà; 0,0441 — ñïðèÿòëèâà; 0,0783 — çâè÷àéíà;
0,0441 íå ñïðèÿòëèâà; 0,0039 — íåãàòèâíà.

Çàñíîâíèêè ï³äïðèºìñòâà âèÿâëÿþòü íåçàäîâîëåí³
âèìîãè Çàìîâíèê³â àáî ñîö³àëüí³ ïîòðåáè. Ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, çäàòí³ñòü ðèçèêóâàòè, â³ääàí³ñòü
ñïðàâ³ õàðàêòåðèçóþòü öþ ôàçó. Ïåðâèíí³ ö³ë³ êåð³â-
íèöòâà ï³äïðèºìñòâà — âèæèâàííÿ, çàñíîâàíå íà ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ Òèï êåð³âíèöòâà — íîâàòîðñüêèé, àëå íåð³ä-
êî âèêîðèñòîâóºòüñÿ é äèðåêòèâíèé ìåòîä «ß — öåíòð».
Áîðîòüáà çà âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà é ïðîåêò³â ïðî-
äóêö³¿ íîñèòü ñèñòåìíèé õàðàêòåð. Ï³äïðèºìñòâî, ïðî-
åêòè ïðîäóêö³¿ é ñèñòåìà ïîñëóã çíàõîäèòüñÿ íà ôàç³
íàðîäæåííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ, ö³ë³ íàñòóïíî¿ ôàçè ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã ùå íå ÷³òê³, àëå
êðåàòèâí³, òâîð÷³ ïðîöåñè éäóòü ð³âíî. Êåð³âíèöòâî ðî-
çóì³º, ùî ïðîñóâàííÿ äî íàñòóïíî¿ ôàçè âèìàãàº ñòàá³-
ëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàéæå äåñÿòèðàçîâèìè ðåñóðñàìè
â³ä ôàçè íàðîäæåííÿ. Çàðîäæóþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ åëå-
ìåíòè çà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ åëåìåíòè ïðîåêòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ (ÑÓß), â ÿêèé âíîñÿòüñÿ óñ³ â³äîì³ íîâ³ ðîçðîáêè.
Êåð³âíèöòâî êîíöåíòðîâàíî, öèêë³÷íî-ïîñò³éíî ïðèä³-
ëÿº óâàãó äî ïðîåêòó ÑÓß.

Öèêë³÷íó ìîäåëü ÑÓß ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿,
ïîñëóã íà âñ³õ åòàïàõ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïî-
ñëóã îïèñóþòü ñòàíäàðòè ÄÑÒÓ ISO 180 9004-3 «Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñò³. ×àñòèíà 3.
Êåð³âí³ âêàç³âêè ïî ìàòåð³àëàì äëÿ ïåðåðîáêè». Ìî-
äåëü öèêëó ïðîöåñ³â ÿêîñò³ âêëþ÷àº öèêë³÷í³ ñòàä³¿ ³
âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìè ñòðóêòóðóºìî 11 ïîñë³äîâíè-
ìè âèðîáíè÷èìè ïðîöåñàìè. Ñèñòåìà ÿêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã çà÷³ïàº âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â
àáî ïîñëóã ³ âçàºìîä³º ç íèìè. Ìîäåëü îõîïëþº âñ³ ñòàä³¿
ïðîöåñ³â, ïî÷èíàþ÷è ç ìàðêåòèíãîâîãî âèçíà÷åííÿ ïî-
òðåá ðèíêó ³ çàê³í÷óþ÷è çàäîâîëåííÿì âèìîã ³ î÷³êó-
âàíü Çàìîâíèêà. Ãîëîâí³ ñèëè ï³äïðèºìñòâà êîíöåíò-
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ðóþòüñÿ íà ïðîáëåì³ âèõîäó é ñòàá³ë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
íà ðèíêó ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. Òèï ïëàíóâàííÿ é ðåà-
ë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ùå â³äïîâ³äàº ïîíÿòòþ àíòèöè-
ïàö³éíîãî (³íòó¿òèâíîãî) ïåðåäáà÷åííÿ. Äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ïîñò³éíî ïðîâîäèòüñÿ
ðîáîòà îñîáèñòî ç êîæíèì ïðàö³âíèêîì íà çàñàäàõ ³íòå-
ð³îðèçàö³¿ ÿêîñò³ (²ß) é åêñòåð³îðèçàö³¿ ÿêîñò³ (Åß —
åêñòåð³îðèçàö³ÿ îçíà÷àº ïåðåõ³ä ä³é ³ç âíóòð³øíüî¿ ³
çãîðíóòî¿ ôîðìè ó ôîðìó ðîçãîðíåíî¿ çîâí³øíüî¿ ä³¿)
äî ïðîäóêö³¿, çàäîâîëåíí³ Çàìîâíèê³â (33) òà ìàêñèì³-
çàö³¿ ïðèáóòêó. ²ß òà Åß ìè òðàêòóºìî ÿê ôîðìóâàííÿ
ðîçóìîâèõ ä³é ³ âíóòð³øíüîãî ïëàíó ñâ³äîìîñò³ êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà é ñëóæáîâöÿ ï³äïðèºìñòâà íà ïîñò³é-
íî-öèêë³÷íå âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ (ÏÖÂß) ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã ÷åðåç çàñâîºííÿ çîâí³øí³õ ä³é ç îá’ºêòàìè
âïëèâó ³ ñîö³àëüíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ. Ðîáîòà ï³äïðè-
ºìñòâà âñåá³÷íî íàáóâàº ÷³òêîãî öèêë³÷íîãî õàðàêòå-
ðó.

Ðîçïîä³ëÿºìî öèêëè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âðà-
õîâóþ÷è òðè òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâ ³ ìîäåëåé Ë. Ãðåé-
íåðà òà ². Àä³çåñà, ïî ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà â ôîðì³
äâîõâèòêîâî¿ ìîäåë³ åâîëþö³éíî¿ àô³ííî¿ ìîíàäè.

²äå¿ öèêë³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ðîçâèâàâ Ë.
Ãðåéíåð. Â³í òèï³çóâàâ öèêëè ðîçâèòêó íà ï’ÿòü ôàç
(ñòàä³é): ïåðøà ôàçà — çðîñòàííÿ ÷åðåç êðåàòèâí³ñòü;
äðóãà ôàçà — çðîñòàííÿ ÷åðåç äèðåêòèâíå êåð³âíèöò-
âî; òðåòÿ ôàçà — çðîñòàííÿ ÷åðåç äåëåãóâàííÿ; ÷åòâåð-
òà ôàçà — çðîñòàííÿ ÷åðåç êîîðäèíàö³þ; ï’ÿòà ôàçà —
çðîñòàííÿ ÷åðåç ñï³âïðàöþ. Öÿ ã³ïîòåçà ñòàëà îñíîâîþ
«òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâ» Ë. Ãðåéíåðà.

Ïåðøó ôàçó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà Ë. Ãðåéíåð âå-
ðáàëüíî ìîäåëþº òàê:

«Ïåðøà ñòàä³ÿ: çðîñòàííÿ ÷åðåç êðåàòèâí³ñòü.
Ïî÷àòêóþ÷èé ï³äïðèºìåöü çàáåçïå÷óº äóæå ìîãóòí³é
ð³âåíü êðåàòèâíîãî äðàéâó, íàìàãàþ÷èñü óò³ëèòè ³äåþ
â æèòòÿ ³ çìóñèòè îñòàíí³õ ïîâ³ðèòè â íå¿. Îðãàí³çàö³ÿ
ïî÷èíàº ðîñòè, ³ ç ÷àñîì ï³äïðèºìåöü âòðà÷àº ïðÿìèé
êîíòðîëü íàä ä³ÿëüí³ñòþ ñâî¿õ ï³äëåãëèõ. Ïîòð³áíå ïðî-
ôåñ³éíå êåð³âíèöòâî, îäí³º¿ ³äå¿ âæå íåäîñòàòíüî»,
Ë. Ãðåéíåð.

Äîäàìî, ùî þðèäè÷íî ôàêò íàðîäæåííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, êîíñòàòóº éîãî ðåã³-
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ñòðàö³ÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Â ôàç³ íàðîäæåííÿ
ç’ÿñîâóºòüñÿ é óòî÷íþºòüñÿ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, òèïè ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éí³ ìîäåë³ ï³äðîçä³-
ë³â, åëåìåíòè ðîçðîáîê âèðîáíè÷î¿ é îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðó-
êòóðè ï³äïðèºìñòâà, ï³äá³ð íåîáõ³äíîãî ïåðñîíàëó é
³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà ç íèì, çàêóï³âëÿ óñòàòêóâàííÿ é
ñèðîâèíè. Çîðãàí³çóºòüñÿ âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ é ä³é
ó ñôåð³ ïîñëóã, âèêðèñòàë³çîâóºòüñÿ ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçâèâàþ÷è ³äå¿ Ë. Ãðåéíåðà ²öõàê Àä³çåñ âèñóíóâ
ã³ïîòåçó íå ï’ÿòè, à äåñÿòè ôàç ÆÖ åâîëþö³éíîãî öèê-
ë³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Öÿ ã³ïîòåçà ñòàëà îñíî-
âîþ éîãî «òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà». Â ïðîöåñ³ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ². Àä³çåñ âèä³ëÿº äåñÿòü çàêî-
íîì³ðíèõ ³ ïîñë³äîâíèõ ôàç (åòàï³â): ïåðøà ôàçà — âè-
õîäæóâàííÿ; äðóãà — íåìîâëÿ; òðåòÿ ôàçà — äèòèíñò-
âî; ÷åòâåðòà — þí³ñòü; ï’ÿòà ôàçà — ðîçêâ³ò; øîñòà —
ñòàá³ë³çàö³ÿ (ï³çí³é ðîçêâ³ò); ñüîìà ôàçà — àðèñòîêðà-
òèçì; âîñüìà — ðàííÿ áþðîêðàò³ÿ; äåâ’ÿòà ôàçà — ï³ç-
íÿ áþðîêðàò³ÿ; äåñÿòà — ñìåðòü.

Ðîçïîä³ëÿºìî öèêëè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ìîäåë³
². Àä³çåñà ïî ôàçàõ ÆÖ äâîõâèòêîâî¿ ìîäåë³ åâîëþö³é-
íî¿ àô³ííî¿ ìîíàäè. Çã³äíî íàøî¿ âîñüìèð³âíåâî¿ êëà-
ñèô³êàö³¿ ó ïåðøó ôàçó Íàðîäæåííÿ óâ³éøëè äâà åòà-
ïè ìîäåë³ ². Àä³çåñà.

«Åòàï ïåðøèé. Âèõîäæóâàííÿ.Êîìïàí³¿ ùå íåìàº,
àëå º ³äåÿ. Çàñíîâíèê ëèøå â ìð³ÿõ óÿâëÿº ñîá³ ñâ³é
íîâèé ïðîåêò ³ òå, ùî ìîæå ç íüîãî âèéòè. Â³í çáèðàº
íàâêîëî ñåáå ëþäåé, ÿê³ ïîñòóïîâî âíèêàþòü â éîãî ³äåþ,
ïðèéìàþòü ¿¿ ³ ïîãîäæóþòüñÿ ðèçèêíóòè ³ ñïðîáóâàòè
óò³ëèòè ¿¿ â æèòòÿ — íàðîäæåííÿ êîìïàí³¿.

Åòàï äðóãèé. Íåìîâëÿ.Íà äðóãîìó åòàï³ êîìïàí³ÿ
íå âîëîä³º ùå ÷³òêîþ ñòðóêòóðîþ ³ ñèñòåìîþ ðîçïîä³ëó
ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, çàñíîâíèê, ìîæëèâî,
ïðàöþº á³ëüøå âñ³õ. Éîãî âèñíàæëèâà ïðàöÿ ³ íåáàæàí-
íÿ àáî íåâì³ííÿ ä³ëèòèñÿ ïîâíîâàæåííÿìè, à òàêîæ àê-
öåíò íà êîðîòêîñòðîêîâ³ ðåçóëüòàòè, ïîêè íàéâàæëè-
â³ø³ ÷èííèêè âèæèâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Âåëèêà óâàãà ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ ðåçóëüòàòàì âèðîáíèöòâà ³ çàäîâîëåííþ ïî-
òðåá ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â. Ãðîøåé íà öüîìó åòàï³ ñè-
ëüíî íå âèñòà÷àº — ³ öå, äî ðå÷³, ö³ëêîì íîðìàëüíî»,
². Àä³çåñ.
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2 ôàçà. Äèòèíñòâî. II ôàçà Äèòèíñòâî ï³äïðèºìñò-
âà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã çàéìàº 0,2434 ÷àñòèíè ïåðøîãî
âèòêà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè: 0,0032 —
ïîçèòèâíà; 0,0364 — ñïðèÿòëèâà; 0,1639 — çâè÷àéíà;
0,0364 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,0032 — íåãàòèâíà.

Äðóãà ôàçà Äèòèíñòâî öå íåáåçïå÷íèé ïåð³îä. Êî-
æíå äðóãå ï³äïðèºìñòâà ìàëîãî á³çíåñó òåðïèòü êðàõ
ïðîòÿãîì äâîõ ðîê³â, ÷îòèðè ç ï’ÿòè ï³äïðèºìñòâ —
ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â. ×èííèê — íåêîìïåòåíòí³ñòü ³
íåîñâ³÷åí³ñòü êåð³âíèöòâà. Äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêî¿ áó-
ä³âåëüíî¿ ãàëóç³ çà 2000—2010 ðð. ï³äòâåðäæóþòü öþ
òåçó: ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â áàíêðóòóþòü ìàéæå 100 ï³ä-
ïðèºìñòâ ìàëîãî á³çíåñó ³ òðè ï³äïðèºìñòâà ñåðåäíüîãî
³ âåëèêîãî. Ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã
ôàçè Äèòèíñòâî ñòàº ³ñíóâàííÿ òà øâèäêèé óñï³õ ó
ôîðì³ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïðèáóòêó. Íà ï³äïðèºìñòâ³
ðåêîìåíäóºìî ââîäèòè ï³äñèñòåìó çàáåçïå÷åííÿ åâîëþ-
ö³éíî¿ öèêë³÷íîñò³ ïðîöåñ³â ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ é âè-
ðîáíèöòâà, ðèñ. 3.6. Ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà — çäîðîâå ³ñíó-
âàííÿ é åâîëþö³ÿ, ùî á³ëüø âèñîê³, í³æ ïðîñòå âèæè-
âàííÿ. Ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, âèðîáíèöòâà é óïðàâ-
ë³ííÿ íàáóâàº ôîðì ïîòîêîâî-öèêë³÷íèõ, ð³çíèõ òåðì³-
í³â: ð³ê, êâàðòàë, ì³ñÿöü àáî ôàç ïðîåêò³â.

Ðèñ. 3.6. Ð³âí³ çàáåçïå÷åííÿ åâîëþö³éíî¿ öèêë³÷íîñò³
ïðîöåñ³â ÿêîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³
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«Ãíó÷êà ³ åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà â óìî-
âàõ ðèíêó â çíà÷í³é ôîðì³ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ». Íà ôàç³ Äèòèíñòâî «çàðîäæóþòüñÿ åëåìå-
íòè ãíó÷êî¿ àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç àâòîìàòèçîâàíèì ñåðåäîâèùåì
îïåðàòèâíî-äèñïåò÷åðñüêîãî óïðàâë³ííÿ», â³äì³÷àº Òî-
ðêàòþê Â. ²., [10, Ñ. 27].

Àäåêâàòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåàëü-
íîìó îá’ºêòó ³ óìîâàì éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ äîñÿãàºòü-
ñÿ çà ðàõóíîê ïàðàìåòðè÷íî¿ ³ ñòðóêòóðíî¿ àäàïòàö³¿.
Ïàðàìåòðè÷íà àäàïòàö³ÿ ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿìîâàíîìó
âèáîð³ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îíîâëåíí³ àäåê-
âàòíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âëàñòèâîñòÿì ï³äñèñòåì ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ì³íëèâîãî ñåðåäîâèùà. «Ïðè íåìîæëèâîñò³
îáë³êó çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ çàñîáàìè ïàðàìåòðè÷íî¿
àäàïòàö³¿, âèêîíóºòüñÿ ñòðóêòóðíà àäàïòàö³ÿ. Ñòðóêòó-
ðíà àäàïòàö³ÿ îõîïëþº çì³íó ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ. Çì³íà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ öå âèá³ð ³íøî¿ ìî-
äåë³ óïðàâë³ííÿ àáî ïîáóäîâè é âèáîðó ³íøî¿ ìîäåë³
îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â ñòðóê-
òóðíî¿ àäàïòàö³¿ çíîâó âèêîíóºòüñÿ öèêë ïàðàìåòðè÷-
íî¿ àäàïòàö³¿» [10, Ñ. 107]. Íà ôàç³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà
Äèòèíñòâî íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè íàä âïðîâàäæåííÿì
òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òåõíîëîã³é ÿêîñò³. Ðîçðîáëåíó
íàìè òèïîëîã³þ òåõíîëîã³é ÿêîñò³ äëÿ ïðàêòè÷íîãî âè-
êîðèñòàííÿ íàâîäèìî â ìîäåëÿõ (ôðåéìàõ) òåõíîëîã³÷-
íèõ ïðîöåñ³â íàâîäèìî â òàáë. 3.5.

Ïîòîêîâå öèêë³÷íå ïëàíóâàííÿ ìè ðîçãëÿäàºìî, ÿê
ìåòîä, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ³ºðàðõ³÷íèì ðîç÷ëåíóâàí-
íÿì (äåêîìïîçèö³ºþ) ïîòîêîâèõ ïëàí³â, óïðàâë³íñüêèõ
ñòðóêòóð ³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó íà îêðåì³ îïåðàö³¿, îá’-
ºäíàí³ ñï³ëüí³ñòþ òåõíîëîã³é, ÿê çàïîðóê ÿê³ñíî¿ åâî-
ëþö³¿.

Äëÿ ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ åëåìåíòàðíèõ òåõíîëîã³é ìè
òèï³çóâàëè ¿õ â òàáë. 3.5., ïî ïðèíöèïó òð³àä Ñ. Ôàðìà
[107]. Êîæíà åëåìåíòàðíà òåõíîëîã³ÿ ìàº òðè àñïåêòè —
ôóíêö³îíàëüíèé, ïðîñòîðîâ³é ³ íàî÷íèé, ÿê³ ìè òèï³çó-
ºìî òåõíîëîã³ÿìè âçàºìîâ³äíîøåíü äî ðå÷îâèíè — Ð;
òåõíîëîã³ÿìè âçàºìîâ³äíîøåíü äî ³íôîðìàö³¿ — ²; òåõ-
íîëîã³ÿìè âçàºìîâ³äíîøåíü ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ — Ñ.
Ïîºäíàííÿì òèï³â òåõíîëîã³é Ð, ² òà Ñ ïî ôóíêö³ÿõ
ñòîñóíê³â êîæåí ôàõ³âåöü ï³äïðèºìñòâà ìàº ìîæëèâ³ñòü
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³íòåãðóâàòè ¿õ â òåõíîëîã³÷íèé ôðåéì (ìîäåëü). Òåõíî-
ëîã³÷íèé ôðåéì — ³íôîðìàö³éíà ñòðóêòóðà âçàºìîä³þ-
÷èõ òåõíîëîã³é, ùî îïèñóº ôðàãìåíò çíàíü ôàõ³âöÿ ïðî
òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ àáî ïðåäñòàâëÿº ÿêó-íåáóäü ñòàí-
äàðòíó ñèòóàö³þ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Íàâîäèìî ïî-
âíó ôîðìàëüíó ìîäåëü òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåòâîðåíü, ÿêà
â³äòâîðþº ëîã³÷íî âïîðÿäêîâàí³ áåçë³÷³ òåõíîëîã³é:

ÒÏÔ{(Ð → Ð,²,ÎÑ); (² ↔ ²,ÎÑ,Ñ,ÃÑ);
(ÄÑ ↔ ²Î,Þñ,ÞñÃÑ)}. (3.1.)

Íà îñíîâ³ òèïîëîã³¿ òåõíîëîã³é ìîæëèâî áóäóâàòè
ìîäåë³ êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ôðåéìó (òåõíîëî-

Òàáëèöÿ 3.5
Òèïîëîã³ÿ òåõíîëîã³é
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ã³÷íîãî àëãîðèòìó ïðîöåñó) ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèðîáíè-
öòâà êîíêðåòíîãî îá’ºêòó àáî ïîñëóãè.

Òåõíîëîã³÷í³ ôðåéìè ôîðìóþòü çì³ñòîâí³ ìîäåë³
áóäü-ÿêîãî êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó — «òåõ-
íîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà ö³ííîñòåé ï³äïðèºìñòâà, ïðî-
äóêö³¿, ïîñëóã» ç ³íòåãðàö³ºþ âçàºìîä³¿ òåõíîëîã³é ôó-
íêö³îíàëüíèõ ç ïåðåòâîðþþ÷èìè òåõíîëîã³ÿìè ðå÷îâèí,
òåõíîëîã³é ïðîñòîðîâèõ ç ³íôîðìàö³éíî-òðàíñôîðìóþ-
÷èìè òåõíîëîã³ÿìè òà íàî÷íèõ òåõíîëîã³é ç ïåðåòâî-
ðåííÿì ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â â
³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè ñïîæèâàííÿ òà ³í. Êîíêðåòí³ òåõ-
íîëîã³¿ âèä³ëÿºìî çà îçíàêàìè ö³ë³ñíîñò³ ñïåöèô³÷íèõ
ôóíêö³é, õàðàêòåðíîãî ñêëàäó òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ âçàº-
ìîçâ’ÿçàíî¿ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ â ñòðóêòóðàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Êîíêðåòí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü áóòè ñòðóêòó-
ðîâàí³ íà òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè áëîê-ôîðì ôðåéìó òåõ-
íîëîã³÷íîãî ðîçïîä³ëó ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿.

Íà äðóã³é ôàç³ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã
Äèòèíñòâî á³ëüø³ñòü ïðîåêò³â âèêîíóºòüñÿ íà ìåæ³ ìî-
æëèâîñòåé, ùîá íå âòðàòèòè òåìïè çðîñòàííÿ. Óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþºòüñÿ ä³ÿëüíèì ³ ï³äãîòîâ-
ëåíèì êåð³âíèêîì ç éîãî ïåðâ³ñíîþ êîìàíäîþ. Òèï êå-
ð³âíèöòâà — îïîðòóí³ñòè÷íèé, ÿêèé ìîæå ìàòè ôîð-
ìè — çðó÷íîãî, âèã³äíîãî, ïðèñïîñîáëåíñüêîãî, óçãî-
äæóâàëüíîãî àáî íàâ³òü áåçïðèíöèïíîãî. Âèçð³âàþòü åëå-
ìåíòè íîâàòîðñüêèõ ³ííîâàö³é (íîâèõ ÿâèù àáî ïîä³é).
Äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâà àíàë³çóþòüñÿ â ñèñòåìíîìó
ïëàí³, íîñÿòü ñèñòåìíèé õàðàêòåð.

Íà ï³äïðèºìñòâ³ ñòâîðþºòüñÿ ³ºðàðõ³÷íà ï³äñèñòåìà
êîíòðîëþ. Ôîðìóþòüñÿ ïåðø³ íîðìàòèâè ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ. Çàïðîâàäæóºòüñÿ ñèñ-
òåìíèé ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ïëà-
í³â íà çàñàäàõ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé, ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà, ïðî-
äóêö³¿, ïîñëóã é åâîëþö³¿ ÑÓß øëÿõîì ÏÖÂß ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã. Äëÿ öüîãî íàâ÷àííÿ é ïðîöåñè ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ðîá³òíèê³â ³ ñëóæáîâö³â ïðîâîäÿòüñÿ ç àê-
öåíòîì íà ²ß é Åß ìåòîäàìè ìàëèõ ãðóï ôàõ³âö³â îäíîãî
ïðîô³ëþ. ²ß — ïðîöåñ ïåðåõîäó â³ä çîâí³øíüî¿, ìàòåð³à-
ëüíî¿ ä³¿ äî âíóòð³øíüî¿ — ä³¿ ³äåàëüíî¿ ÿêîñò³. Çàâäÿêè
²ß ïñèõ³êà Ëþäèíè íàáóâàº çäàòíîñò³ îïåðóâàòè òðèì³ð-
íèìè ìèñëåîáðàçàìè îá’ºêò³â, ïðåäìåò³â, ÿê³ â äàíèé
ìîìåíò â³äñóòí³ â éîãî ïîë³ çîðó. Âàæëèâèì ³ ïîòóæíèì
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çíàðÿääÿì ñòâîðåííÿ öüîãî ìèñëåîáðàçó é çàêð³ïëåííÿ
éîãî â ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèêà, ÿê âëàñíî¿ äóìêè àáî ³äå¿
ñëóæèòü ñëîâî íàñòàâíèêà, àáî êåð³âíèêà ãðóïè ÿêîñò³.
Âàæíèì ÷èííèêîì öüîãî ïðîöåñó º çàñ³á ïåðåõîäó —
ìîâíà ä³ÿ, ÿêà ïåðåäàºòüñÿ íàñòàâíèêîì çà äîïîìîãîþ
ïåäàãîã³÷íèõ ³ ëåêòîðñüêèõ á³îàäåêâàòíèõ òåõíîëîã³é.
ßê³ñíî ³ ñâîº÷àñíî ïåðåäàíà ìîâíà ä³ÿ, ñëîâî, âèä³ëÿº òà
çàêð³ïëþº â ñîá³ òà ó÷í³ ñóòòºâ³ âëàñòèâîñò³ ðå÷åé ³ çàñî-
áè îïåðóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ. Åß — ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ
âíóòð³øíüî¿, ³äåàëüíî¿ ÿêîñò³ ä³¿ ó çîâí³øíþ ä³þ âëàñ-
íîãî ïåðåêîíàííÿ. Ï³äõîäè öèêë³÷íîãî ïðîôåñ³éíîãî
âïðîâàäæåííÿ á³îàäåêâàòíèõ òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíîãî
íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó êîíñòðóêòèâíî-òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ é
ïîâèíí³ áóòè ïîñò³éíî â³äòâîðþâàíèìè öèêëàìè ä³ÿëü-
íîñò³ êåð³âíèöòâà é ì³í³ìàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñà-
ìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â íàâ÷àííÿ. Âñåá³÷íå ÿê³ñíå
çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ïåðåéäå íà âè-
ìîãè é çàäîâîëåííÿ 3àìîâíèêà, ñòàíå íîðìîþ ïðàêòèêè
åâîëþö³¿ ó âñ³õ ¿¿ ïðîÿâàõ.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà äðóã³é ôàç³ Äèòèíñò-
âî Ë. Ãðåéíåðà: «Äðóãà ñòàä³ÿ: çðîñòàííÿ ÷åðåç äèðå-
êòèâíå êåð³âíèöòâî. Íà äàíîìó åòàï³ ìåíåäæìåíò ï³ä-
ïðèºìñòâà âèáóäîâóº îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, â ÿê³é
ïðîïèñàí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ³ çîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïî
îêðåìèõ ïîçèö³ÿõ. Ç’ÿâëÿºòüñÿ ñèñòåìà çàîõî÷åííÿ,
ïîêàðàííÿ ³ ñèñòåìà êîíòðîëþ. Ôóíêö³îíàëüíà ñòðóê-
òóðà, çàñíîâàíà íà æîðñòê³é ïîçèö³¿, ïî÷èíàº ïðîÿâëÿ-
òè ñâî¿ ì³íóñè. Íà íèæí³õ ð³âíÿõ íå âèñòà÷àº ñâîáîäè
äëÿ øâèäêî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íè ðèíêó. Íàñòóïàº êðèçà
àâòîíîì³¿, ÿêà âèð³øóºòüñÿ ò³ëüêè äåëåãóâàííÿì ïîâ-
íîâàæåíü», Ë. Ãðåéíåð.

Íà ï³äïðèºìñòâ³ ðîçâèâàþòüñÿ íîâàö³éí³ ïðîöåñè
ïîïåðåäíüîãî åòàïó, ôîðìóºòüñÿ ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñòâà. Êî-
ìóí³êàö³¿ ³ ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà çàëèøàþòüñÿ ïî ñóò³
íåôîðìàëüíèìè.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà äðóã³é ôàç³ — òðåòüî-
ìó åòàï³ ïî ². Àä³çåñó:

«Åòàï òðåò³é. Äèòèíñòâî («äàâàé-äàâàé»). Íà åòàï³
Äèòèíñòâî, ñïðàâè êîìïàí³¿ éäóòü óñï³øíî; ³ âîíà ïî÷è-
íàº ïðàöþâàòè âñå ïðîäóêòèâí³øå, äîëàþ÷è ïåðø³ ïåðå-
øêîäè. Ëþäè óñâ³äîìëþþòü, ùî ³äåÿ ïî÷àëà ïðàöþâàòè
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³ ìîæå áóòè åêîíîì³÷íî åôåêòèâíîþ. Ì³íÿºòüñÿ óÿâëåí-
íÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðî ìàéáóòíº êîìïàí³¿ — áà÷åííÿ ðîç-
øèðþºòüñÿ ³ îõîïëþº ïðàêòè÷íî áåçìåæí³ ãîðèçîíòè. Ó
êîìïàí³¿ äîñ³ íåìàº ÷³òêî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ ïðî-
ïèñàíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â» ². Àä³çåñ.

3 ôàçà. Îòðîöòâî. III ôàçà Îòðîöòâî ÆÖ ï³äïðèºì-
ñòâà é ïðîäóêö³¿ çàéìàº 0,2434 ÷àñòèíè ïåðøîãî âèò-
êà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè: 0,0032 —
ïîçèòèâíà; 0,0364 — ñïðèÿòëèâà; 0,1639 — çâè÷àéíà;
0,0364 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,0032 — íåãàòèâíà.

Ï³ä ÷àñ òðåòüî¿ ôàçè Îòðîöòâî çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñò-
âà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íåñèñ-
òåìàòè÷íî. Òðåòÿ ôàçà íîñèòü õàðàêòåð ³ííîâàö³éíèõ ñè-
ñòåìíî-ñòðóêòóðíèõ çì³í. Ï³äïðèºìñòâî âñå á³ëüøå íàáè-
ðàº ñèëó øëÿõîì ïðèñêîðåíîãî çðîñòàííÿ, ïðîòå êîîðäè-
íàö³ÿ ðîáîòè ïî óïîðÿäêóâàííþ öèêë³â çðîñòàííÿ ïðîâî-
äèòüñÿ íèæ÷å çà îïòèìàëüíèé ð³âåíü. Ñèñòåìíî îðãàí³çî-
âàí³ ïðîöåäóðè ÏÖÂß çàì³íþþòü ðèçèêîâàíó ïðèñòðàñòü
äî óñï³õó. Òèï êåð³âíèöòâà ïåðåõîäèòü ó ôîðìó äèðåêòè-
âíèé ä³ÿ÷-íîâàòîð, ùî îçíà÷àº äèðåêòèâíî îíîâëþþ÷èé.
Íàëàãîäæóþòüñÿ åëåìåíòè ñèñòåìíîãî ïëàíóâàííÿ, ñèñ-
òåìíî¿ ðîçðîáêè áþäæåò³â ³ ïðîãíîç³â. Ïðîâ³äíèé çàñ³á
ôóíêö³þâàííÿ — íàóêîâ³ ðîçðîáêè é åëåìåíòè åâîëþö³¿
ï³äïðèºìñòâà, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã: ôîðìóþòüñÿ åëå-
ìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ âèðîáíè÷î¿ êóëüòóðè; çì³íþºòüñÿ
ÿê³ñòü ðîáîòè ëàíöþæêà «ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò-ëîã³ñ-
òèêà» ç äåâ³çîì «êðàùà ÿê³ñòü — íåîáõ³äíèé îá’ºì —
òî÷íî â íåîáõ³äíîìó ì³ñö³ — òî÷íî â íåîáõ³äíèé ÷àñ». Âñ³
ñòóïåí³ é òèïè çì³í ñêëàäàþòü ìàòåð³àë åâîëþö³éíîãî
ïðîöåñó îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿,
ïîñëóã. Çàëåæíî â³ä «â³äñòàí³» ì³æ ïåðâèííèì ³ íîâèì
ð³âíåì ³ííîâàö³éíèõ çì³í, ðîçð³çíÿºìî äåê³ëüêà ð³âí³â
ñòóïåí³â íîâàö³é, ÿê³ é ñòâîðþþòü âåñü ñïåêòð íîâàö³é-
íèõ íîâîââåäåíü [109, Ñ. 306—309].

Íàçâè êîíô³ãóðàòîð³â ÷èííèê³â (ãîðèçîíòàëåé) òèïó
çì³í âèêîðèñòîâóºìî ïî àíàëîã³¿ ñòóïåí³â ÿêîñò³ Çàêî-
íó ïåðåäóìîâè àêàä. Ìàñëîâî¿ Í.Â., ÿêèé ³íòåãðóº ñ³ì
áàçîâèõ åâîëþö³éíèõ äèíàì³ê, ñ³ì ð³âí³â çðîñòàííÿ:
1) ô³çè÷íèé; 2) åíåðãåòè÷íèé; 3) ³íôîðìàö³éíèé; 4) ñà-
ìîîðãàí³çàö³¿; 5) åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè; 6) ³ºðàðõ³÷íîñò³;
7) âèùîãî ïîòåíö³àëó é ãîòóº åâîëþö³éí³ çì³íè. «Ñèñ-
òåìà À ïîâèííà ïðîéòè âñ³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó â³ä 1 äî 7 ³
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çðîáèòè êâàíòîâèé ïåðåõ³ä, ÿê³ñíó çì³íó äî ñèñòåìè Á,
ÿêà âîëîä³º ïî â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè À åìåðäæåíòíè-
ìè âëàñòèâîñòÿìè. Ñèñòåìà À º äëÿ ñèñòåìè Á ³ñòîð³ºþ.
Âèíèêíåííÿ é âèçð³âàííÿ â ñèñòåì³ À åìåðäæìåíòíèõ
ÿêîñòåé ñèñòåìè Á º ìåòîþ ñèñòåìè À, ï³äãîòîâêîþ ¿¿
ïåðåõîäó íà íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó», [116, Ñ. 57—59].
Ðîçðîáêè ñòóïåí³â ÿêîñòåé êîíô³ãóðàòîð³â íîâàö³é öèõ
ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ çâåäåí³ â òàáë. 3.6.

Òàáëèöÿ 3.6
Ñòóïåí³ çì³í íîâàö³éíîãî ïðîöåñó îíîâëåííÿ

âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâà
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Íà ï³äïðèºìñòâà ðîçøèðþºòüñÿ ïðèéîì íà ðîáîòó
íîâèõ ôàõ³âö³â, ùî âèêëèêàº òåðòÿ ç êîëèøí³ì ñêëà-
äîì «àáîðèãåí³â» ï³äïðèºìñòâà — êîíôë³êò â³êîâèõ
êóëüòóð. Çàñíîâíèêè ï³äïðèºìñòâà âèìóøåí³ âèêîíó-
âàòè ðîëü áåçïîñåðåäí³õ êåð³âíèê³â, à íå ï³äïðèºìö³â,
ïðîâîäÿ÷è öèêë³÷íî-ñèñòåìíó ðåàë³çàö³þ ôóíêö³é ïëà-
íóâàííÿ, êîîðäèíàö³¿, óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ. Â ìåòî-
äàõ óïðàâë³ííÿ ç’ÿâëÿþòüñÿ ôîðìè äåëåãóâàííÿ ïîâíî-
âàæåíü âèùîãî êåð³âíèöòâà íà÷àëüíèêàì ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîáëåìà ÿêîñò³ âèð³øóºòüñÿ öèêë³÷íî: öèêë «ÏÂß-
ÑÓß-²ß-Åß-33» ñòàº îáîâ’ÿçêîâèì îðãàí³çàö³éíî-òåõíî-
ëîã³÷íèì åëåìåíòîì ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî¿ åâîëþö³¿ êîì-
ïëåêñíî¿ ÑÓß íà ï³äïðèºìñòâ³. Ðîçðîáëåíà íàìè îðãà-
í³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ÑÓß ï³äïðèºìñòâà ñòàº
ïîâíîïðàâíîþ ï³äñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà é
öèêë³÷íî ïðàöþº íà óñ³õ ïîäàëüøèõ ôàçàõ ÆÖ.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà òðåò³é ôàç³ Îòðîöòâî
ïî Ë. Ãðåéíåðó: «Òðåòÿ ñòàä³ÿ: çðîñòàííÿ ÷åðåç äåëå-
ãóâàííÿ. Íàñàìïåðåä â çðîñòàþ÷³é îðãàí³çàö³¿ âëàäó ïî-
÷èíàþòü äåëåãóâàòè êåð³âíèêàì ð³çíèõ â³ää³ë³â, äëÿ
ïðîíèêíåííÿ íà íîâ³ ðèíêè ³ ðîçâèòîê íîâèõ ïðîäóê-
ò³â. Ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâà ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ïðàö³, òàêà ÿê
áîíóñè ³ ó÷àñòü â ïðèáóòêó êîìïàí³¿. Ìåíåäæåðè âèùî¿
ëàíêè çîñåðåäæóþòüñÿ íà çàãàëüíîìó ñòðàòåã³÷íîìó
ðîçâèòêó ³ ïîñòóïîâî âòðà÷àþòü êîíòðîëü íàä îðãàí³çà-
ö³ºþ, ùî ðîçðîñëàñÿ ³ óñêëàäíèëàñÿ. Ìåíåäæåðè íà ì³-
ñöÿõ ÷àñòî âèòðà÷àþòü á³ëüøå ÷àñó ³ ðåñóðñ³â íà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî, âîíè
íå ìîæóòü áóòè ïðîñòî ³ øâèäêî çàì³íåí³. Íàñòóïàº
êðèçà êîíòðîëþ, ÿêèé âèð³øóºòüñÿ ðîçâèòêîì ïðîãðàì
êîîðäèíàö³¿», Ë. Ãðåéíåð.

Íà ôàç³ Îòðîöòâî â³äáóâàºòüñÿ ñòðàòåã³÷íå çðîñòàí-
íÿ ³ ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïîçèö³þâàí-
íÿ ïî âèäàì ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ïðîâîäèòüñÿ ïîøóê
íàä³éíèõ ïàðòíåð³â, çàâîþâàííÿ ñâîº¿ äîë³ ðèíêó, çà-
áåçïå÷åííÿ ðåíòàáåëüíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ç ïëàíî-
âèì ïðèáóòêîì. Ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ñòàá³ë³çóºòü-
ñÿ, ââîäÿòüñÿ íîâ³ ñõåìè êîîðäèíàö³¿ ä³é ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà òà âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâèëà ³ ïðîöåäóðè ¿õ
âèêîíàííÿ, ÿê³ àêöåíòîâàí³ íà åôåêòèâí³ñòü òèï³â ³ííî-
âàö³é ³ ñòàá³ëüí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â. Îðãàíè óïðàâ-
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ë³ííÿ — ïðîâ³äí³ êîìïîíåíòè ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðþ-
þòüñÿ ïåðø³ ïðîåêòè Ðàäè åêñïåðò³â, ÿê äîðàä÷îãî âè-
áîðíîãî îðãàíó. Â ïëèí³ äîñÿãíåííÿ ïëàíîâîãî ïðèáóò-
êó çàðîäæóþòüñÿ ïðèíöèïè é ïîëîæåííÿ «ñèñòåìè ñó-
ì³ñíîãî ðîçä³ëåííÿ ñóì³ñíî ñòâîðåíèõ ö³ííîñòåé». Çðî-
ñòàº ðîëü âèùî¿ êåð³âíî¿ ëàíêè ï³äïðèºìñòâà, ïðîöåñè
óõâàëåííÿ ð³øåíü ñòàþòü á³ëüø çâàæåíèìè ³ êîíñåðâà-
òèâíèìè. Ðîçøèðþºòüñÿ ñôåðà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ åêîíîì³÷íèì ³ îðãàí³çàö³éíèìè ìåõàí³çìàìè ôîð-
ìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã.

Ìîäåëü ñòðóêòóðè ñòðàòåã³÷íîãî é îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïîòð³áíî ôîðìóâàòè ïî óñ³ì ñåìè ³ºðàðõ³÷-
íèì ð³âíÿì ñòóïåí³â ÿê³ñíèõ çì³í íîâàö³é. Òàê ñòâî-
ðþºòüñÿ «Çàêîí ñåìè Ñ» (7Ñ). Äëÿ óõâàëåííÿ íîâàö³é-
íèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ âèíèêàº ïîòðåáà çãîäè ì³-
í³ìóì òðüîõ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âí³â: «åíòóç³àñòà íîâàö³é —
êåð³âíèêà åíòóç³àñòà íîâàö³é — ìåíòîðà (êåð³âíèêà)
êåð³âíèêà åíòóç³àñòà íîâàö³é» Òàê ñòâîðþºòüñÿ «Çàêîí
òðüîõ Å» (3Å). Çàêîíè «7Ñ+3Å» ïðàöþþòü ñóì³ñíî é
äàþòü ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò â åêîíîì³÷íî-âè-
ðîáíè÷îìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà íà óñ³õ ôàçàõ ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. Ðîë³ âèêîíàâö³â â
óñ³õ ïðîöåñàõ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷åí³ òàê, ùî âèáóòòÿ
òèõ àáî ³íøèõ ÷ëåí³â ï³äïðèºìñòâà íå âèêëèêàº ñåðéî-
çíî¿ íåáåçïåêè äëÿ ÿê³ñíîãî ôóíêö³þâàííÿ ï³äïðèºìñ-
òâà. Íà çàñàäàõ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ïðîïîíóºìî óí³-
âåðñàëüíó ôîðìàëüíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà,
òàáë. 3.7.

Â ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà, êð³ì ïðîôñï³ëêîâî¿, ïðî-
ïîíóºìî ââåñòè íîâó ôîðìó ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ —
åêñïåðòíó ðàäó ï³äïðèºìñòâà, ÿêà º êîíñóëüòàòèâíî-
ïîãîäæó-âàëüíèì îðãàíîì ïðè âèùîìó êåð³âíèöòâ³ ï³ä-
ïðèºìñòâà â ïëèí³ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ ³ ñòðóêòóð-
íèõ çì³í â åâîëþö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ðîçðîáëåíà îðãàí³-
çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñ-
òâà ìîæå ïðàöþº íà óñ³õ ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà òðåò³é ôàç³ Îòðîöò-
âî — ÷åòâåðòîìó åòàï³ ïî ². Àä³çåñó:

«Åòàï ÷åòâåðòèé. Þí³ñòü.Êîìïàí³ÿ äóæå ñèëüíî ì³-
íÿºòüñÿ íà öüîìó åòàï³. Íàâ³òü ÿêùî âñå áóëî áëàãîïî-
ëó÷íî íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ, íàñòóïàº ìîìåíò, êîëè áåç
ïîðÿäêó, ñèñòåìè ³ äèñöèïë³íè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê
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íåìîæëèâèé. Ó çàñíîâíèêà êîìïàí³¿ âèíèêàº ïîòðåáà â
çì³í³ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿ ³ äåëåãóâàíí³ ïîâíîâàæåíü.
Äåëåãóâàòè âèÿâëÿºòüñÿ ñêëàäíî, îñê³ëüêè ÷ðåâàòå ïî-
ìèëêàìè ï³äëåãëèõ, àëå áåç öüîãî í³êóäè. Ó êîìïàí³¿
ç’ÿâëÿþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ìåíåäæåðè-óïðàâë³íö³, ÿê³ ïî-
÷èíàþòü ì³íÿòè ñòðóêòóðó, ñèñòåìó ìîòèâàö³¿ ³ êîíò-
ðîëþ. Ïðèõîäÿòü íîâ³ ïðàö³âíèêè, ùî íåìèíó÷å âåäå
äî êîíôë³êòó äâîõ êóëüòóð: «ñòàðîãî ñòðèæíÿ» ³ «íî-
âèõ ôàõ³âö³â». Ïðàö³âíèêè âòðà÷àþòü ñèëè íà âíóòð³-
øí³ â³éíè, åíåðã³ÿ, ùî ðàí³øå âèêîðèñòîâóâàëàñÿ íà
ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó, òåïåð âèòðà÷àºòüñÿ íà âíóòð³øí³
ç³òêíåííÿ», ². Àä³çåñ.

×îìó ìè íàçâàëè ìîäåëü «7Ñ+3Å» óí³âåðñàëüíîþ?
Òîìó ùî âîíà: 1) íà ð³âí³ áóäü-ÿêîãî îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ

Òàáëèöÿ 3.7
Îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ

ï³äïðèºìñòâà çà Çàêîíàìè «7Ñ + ÇÅ»
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çàãàëüíà, ùî ïî ëàòèí³ — çàãàëüíà (universalis) — óí³-
âåðñàëüíà; 2) óçàãàëüíþº â ô³ëîñîôñüêîìó ïëèí³ ïîíÿò-
òÿ, ÿâèùà ³ âëàñòèâîñò³ êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ â óïðàâë³íí³
ï³äïðèºìñòâà; 3) óçàãàëüíþº õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â àáî á³ëüøîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â
ï³äïðèºìñòâà ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïî-
ñëóã, çàñíîâàíèé íà ïðèïóùåíí³, ùî 4) ñòðóêòóðà ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ñ³ì ñòðóêòóð (7Ñ) ï³äïðèºìñò-
âà òà âèðîáíè÷³ ìåõàí³çìè ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìíî âçàºìî-
çâ’ÿçàí³ ³ ñïîð³äíåí³; 5) îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ñïèðàºòüñÿ íà çàãàëüí³ ïðèíöèïè
öèêë³÷íîñò³ ïðîöåñ³â ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é
ïîñëóã, ùî º ñâîºþ óí³âåðñàëüí³ñòþ; 6) ìàº ºäèíèé öèê-
ë³÷íèé àëãîðèòì ïîåòàïíîãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã äëÿ âèð³øåííÿ áàãàòüîõ çàâäàíü òåîðåòè÷íî¿ ³
ïðàêòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ øëÿõîì âêëþ÷åííÿ â òâîð÷èé
ïðîöåñ òðüîõ ð³âí³â åíòóç³àñò³â (3Å).

Íà ï³äïðèºìñòâ³ éäóòü ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ çð³ëîñò³
åêîíîì³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðè-
ñòàíí³ ñôîðìîâàíèõ ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â (ïðàâèë) óïðàâ-
ë³ííÿ [105, Ñ.75—80]. Ñòàá³ë³çóºòüñÿ é öèêë³÷íî ïðà-
öþº íà ïîäàëüøèõ ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà ñòðóêòóðà
îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèì ³ îðãàí³çàö³éíè-
ìè ìåõàí³çìàìè ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.

4 ôàçà. Ðàííÿ çð³ë³ñòü. IV ôàçà Ðàííÿ çð³ë³ñòü ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ çàéìàº 0,3389 ÷àñòèíè âèòêà.
Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè: 0,001316 — ïî-
çèòèâíà; 0,0149229 ñïðèÿòëèâà; 0,3061 — çâè÷àéíà;
0,0149229 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,001316 — íåãàòèâíà.

Â³äì³òí³ îçíàêè ôàçè Ðàííÿ çð³ë³ñòü — âñåá³÷íå
çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, äèôåðåí-
ö³àö³ÿ ³ ñïðîáè äèâåðñèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ãîëîâíà ö³ëü
ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã íà ôàç³ Ðàííÿ çð³-
ë³ñòü — ñèñòåìíå åâîëþö³éíå çðîñòàííÿ øëÿõîì ï³äâè-
ùåííÿ ÏÖÂß íà óñ³õ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ ó ï³äðîçä³ëàõ
ï³äïðèºìñòâà. Ôîðìóþòüñÿ äåöåíòðàë³çîâàí³ ñòðóêòóðí³
ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà ç ñàìîñò³éíèìè ñèñòåìàìè
êîìïëåêñíîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ, ðåçóëüòàòè ä³-
ÿëüíîñò³ ÿêèõ âèì³ðþþòüñÿ îòðèìàíèì ïðèáóòêîì.

Çì³íþºòüñÿ òèï êåð³âíèöòâà ç äèðåêòèâíîãî ä³ÿ÷à-
íîâàòîðà íà «ß — ó÷àñíèê». Ïåðøèé êåð³âíèê ï³äïðè-
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ºìñòâà áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó âñ³õ ïðîåêòàõ ³ ïåðøèì
â³äñòîþº ³íòåðåñè ³ íàäáàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ïåðøèì áåðå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³¿ ï³äïðèºìñòâà é ï³äðîçä³ë³â. Íà
ï³äïðèºìñòâ³ ïî÷èíàþòü âèêîðèñòîâóâàòè áàãàòî çàãà-
ëüíîïðèéíÿòèõ ìåòîä³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³, ïîñàäî-
âèõ ³íñòðóêö³é, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, íîðì ïðîäó-
êòèâíîñò³, åêñïåðòèç ³ ò.ä. Ïðîâîäèòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ
ïîñò³éíèõ øê³ë íàâ÷àííÿ ²ß, Åß ³ ðîçâèòêó â äåöåíò-
ðàë³çîâàíèõ ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîáëåìà ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ñèñòåìíî ïåðåõîäèòü íà óñ³ ëàíêè
âèðîáíèöòâà é óïðàâë³ííÿ, âèð³øóºòüñÿ ñèñòåìíî-öèê-
ë³÷íîþ êîîðäèíàö³ºþ ä³é êåð³âíèöòâà ³ ðîá³òíèê³â: öèêë
«ÏÂß-ÑÓß-²ß-Åß-33» ñòàº îáîâ’ÿçêîâèì ïëàíîâèì îð-
ãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèì åëåìåíòîì ñèñòåìíî-ñòðóê-
òóðíî¿ åâîëþö³¿ êîæíî¿ äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ï³äñèñòåìè
ï³äïðèºìñòâà, ÿê ï³äñèñòåìè êîìïëåêñíî¿ ÑÓß íà êî-
æí³é íàñòóïí³é ôàç³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà.

Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ïðèä³ëÿº áàãàòî çóñèëü
äëÿ êîîðäèíàö³¿ ä³é ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà, îá’ºäíóº
ôàõîâ³ ï³äðîçä³ëó ó âèðîáíè÷³ ãðóïè. Àêöåíò — ÿê³ñòü.
Ïðîâîäÿòüñÿ ñïðîáè ó÷àñò³ ó âèêîíàííÿ íàö³îíàëüíèõ
ïðîåêò³â. Ï³äïðèºìñòâî ñòàº â³äîìèì íà äåðæàâíîìó
ð³âí³. Öèêë «ÏÖÂß-ÑÓß-²ß-Åß-33» íàáóâàº ðèñè ñèñ-
òåìíî¿ åâîëþö³¿ é, ÷åðåç êâàíòîâèé ñòðèáîê, âèâîäèòü
ï³äïðèºìñòâî íà íîâèé ð³âåíü ñèñòåìíî¿ ÿêîñò³ ï’ÿòî¿
ôàçè ÆÖ — ðîçêâ³ò ñèë.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà ÷åòâåðò³é ôàç³ Ðàííÿ
çð³ë³ñòü ïî Ë. Ãðåéíåðó: «×åòâåðòà ñòàä³ÿ: çðîñòàííÿ
÷åðåç êîîðäèíàö³þ.Êîîðäèíàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîëÿãàº
â òîìó, ùî íåäîñòàòíüî öåíòðàë³çîâàí³ ï³äðîçä³ëè îá’-
ºäíóþòüñÿ â âèðîáíè÷³ ãðóïè, ââîäèòüñÿ ñêëàäíà ñèñòå-
ìà ðîçïîä³ëó ³íâåñòèö³éíèõ çàñîá³â êîìïàí³¿ ì³æ ¿¿ á³ç-
íåñ-îäèíèöÿìè. Ïîñòóïîâå ï³äïðèºìñòâî ñòèêàºòüñÿ ç
ïðîáëåìîþ äóæå ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ ³ ðîçïî-
ä³ëó ãðîøåé, à òàêîæ ïåðåîáòÿæåíîþ ñèñòåìîþ êîíòðî-
ëþ. ¯¿ ðåàêö³ÿ íà çì³íè ðèíêó çíà÷íî ñïîâ³ëüíþºòüñÿ,
ùî âèêëèêàº ïàä³ííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³», Ë. Ãðåéíåð.

Ñòàä³ÿ çð³ëîñò³ àáî îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ óñï³øíîþ âèñîêîåôåêòèâíîþ ðîáîòîþ
ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ â³äïðàöüîâàíèõ òåõíîëîã³é ³ îð-
ãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïðîãðåñèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â
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óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, àêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³. Ï³äïðèºìñòâî ïðàãíå ³ çä³áíå äî çì³í, ãíó÷êî
ðåàãóº íà äèíàì³êó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, øâèäêî
àäàïòóºòüñÿ äî ïîòðåá ðèíêó. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå äîâã³
ðîêè ÷åòâåðòî¿ ôàçè ðàííÿ çð³ë³ñòü óñï³øíî ôóíêö³î-
íóâàòè, íå áîÿ÷èñü ïàä³ííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ³ áàíêðóòñò-
âà. Ôàçà Ðàííÿ çð³ë³ñòü öå åòàï ñòâîðåííÿ ñèñòåìíî¿
åâîëþö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ï³äïðèºìñòâî çá³ëüøóº âèïóñê
ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ÿê³ ïîñò³éíî ðîçøèðþº.
Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà é äåöåíòðàë³çîâàíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â âèÿâëÿþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó é ñòàá³ë³çàö³¿
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. Çä³éñíþþòüñÿ ñïðîáè âèêîíàííÿ
ïðîåêò³â íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòó-
ðà ï³äïðèºìñòâà ñòàº á³ëüø êîìïëåêñíîþ ñèñòåìíî-åâî-
ëþö³éíîþ, òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ é âèðîáíèöòâà â³äïðà-
öüîâàí³. Ìåõàí³çì óõâàëåííÿ ð³øåíü äåöåíòðàë³çîâàíèé,
ç’ÿâëÿþòüñÿ åëåìåíòè ðàííüî¿ áþðîêðàòèçàö³¿. Ìîäåëü
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà ÷åòâåðòî¿ ôàçè Ðàííÿ çð³ë³ñòü, ïî
êëàñèô³êàö³¿ ². Àä³çåñà â³äñóòíÿ.

5 ôàçà. Ðîçêâ³ò ñèë. V ôàçà — ðîçêâ³ò ñèë ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ — çàéìàº 0,3389 ÷àñòèíè äðóãî-
ãî âèòêà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè:
0,001316 — ïîçèòèâíà; 0,0149229 — ñïðèÿòëèâà;
0,3061 — çâè÷àéíà; 0,0149229 — íå ñïðèÿòëèâà;
0,001316 — íåãàòèâíà.

Íà ôàç³ ðîçêâ³òó ñèë, óïðàâë³íö³ é àêö³îíåðè ï³ä-
ïðèºìñòâà ñòàâëÿòü çà ìåòó çáàëàíñîâàíå çðîñòàííÿ ïðè
îáîâ’ÿçêîâîìó âèêîíàíí³ óñ³õ ìîæëèâèõ âèìîã Çàìîâ-
íèê³â øëÿõîì öèêë³÷íî-ïîñë³äîâíîãî ïðîâåäåííÿ ïðî-
öåñ³â ÏÖÂß. Ãîëîâíà ïðîáëåìà — öåíòðàë³çàö³ÿ ³ àâòî-
íîìí³ñòü, ÿêà âèð³øóºòüñÿ ïîäàëüøèìè ñòðóêòóðíî-îð-
ãàí³çàö³éíèìè ìåòîäàìè é âäîñêîíàëåííÿì àëãîðèòì³â
âçàºìîä³¿ ÷àñòêîâî àâòîíîìíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñò-
âà. Çì³íþºòüñÿ òèï êåð³âíèöòâà ç «ó÷àñíèêà» íà êîî-
ïåðàòèâíîãî ä³ÿ÷à ç àêöåíòîì íà ñï³âïðàöþ. Â ïåðøó
÷åðãó, ñï³âïðàöÿ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà êîîïåðàö³þ ðî-
áîòè ÿê ôîðìà îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº óçãîäæåí³ñòü
ñóì³ñíèõ ñèñòåìíèõ ä³é ïðàö³âíèê³â â ïðîöåñ³ âèðîá-
íèöòâà. Êîîïåðàö³ÿ ðîáîòè ìàº äóàëüíèé (ïîäâ³éíèé)
õàðàêòåð: ïðîñòà é ñêëàäíà êîîïåðàö³ÿ. Ïðè ïðîñò³é
êîîïåðàö³¿ ðîáîòè âñ³ ïðàö³âíèêè âèêîíóþòü îäíîð³äíó
ðîáîòó. Ñêëàäíà êîîïåðàö³ÿ çàñíîâàíà íà ðîçïîä³ë³ ïðî-
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öåñ³â âèðîáíèöòâà é ñèñòåìí³é îðãàí³çàö³¿ ä³é. Êîîïå-
ðàö³ÿ ðîáîòè çàáåçïå÷óº ðàö³îíàëüí³øå âèêîðèñòàííÿ
çàñîá³â âèðîáíèöòâà ³ ðîáî÷îãî ÷àñó ðîá³òíèê³â òà óïðàâ-
ë³íö³â, ïðèâîäèòü äî çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.
Â äðóãó ÷åðãó, êîîïåðàòèâíà ñï³âïðàöÿ ðîçïîâñþäæó-
ºòüñÿ íà êîîïåðàö³þ âèðîáíèöòâà, ÿê ôîðìó òðèâàëèõ
âèðîáíè÷èõ çâ’ÿçê³â ì³æ ñïåö³àë³çîâàíèìè ï³äïðèºìñ-
òâàìè (îá’ºäíàííÿìè), à òàêîæ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³.
Ï³äïðèºìñòâî ðîáèòü ñïðîáè ó÷àñò³ â ì³æíàðîäíèõ ïðî-
åêòàõ ïî ñóì³ñíîìó âèðîáíèöòâó é âèêîðèñòàííþ ïåâ-
íèõ âèä³â ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. Êîîïåðàö³ÿ âèðî-
áíèöòâà — ðåçóëüòàò ðîçâèòêó ³ ïîãëèáëåííÿ ñóñï³ëü-
íîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà. Êåð³-
âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäèòü ïðîöåñè êîîïòàö³¿ (äî-
âèáîð³â) â åêñïåðòí³ ðàäó ï³äïðèºìñòâà. Êîîïòàö³ÿ íî-
ñèòü ñâîºð³äíèé õàðàêòåð — â åêñïåðòíó ðàäó ï³äïðè-
ºìñòâà íîâ³ ÷ëåíè ââîäÿòüñÿ áåç ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâèõ
âèáîð³â. Ïðîâåäåíà êîîïòàö³ÿ çàòâåðäæóºòüñÿ â ïîäàëü-
øîìó íà çàãàëüíèõ çáîðàõ ï³äïðèºìñòâà.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà ï’ÿò³é ôàç³ Ðîçêâ³ò
ñèë ïî Ë. Ãðåéíåðó:

«Ï’ÿòà ñòàä³ÿ: çðîñòàííÿ ÷åðåç ñï³âïðàöþ. Îðãà-
í³çàö³ÿ óñâ³äîìëþº, áþðîêðàòèçì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
é îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ ïî÷èíàº ïîñòóïîâî ðîáèòè
¿¿ ãíó÷ê³øîþ. Ââîäÿòüñÿ âíóòð³øí³ êîìàíäè êîíñóëü-
òàíò³â, ÿê³ íå êåðóþòü ï³äðîçä³ëàìè, à äîïîìàãàþòü
êåð³âíèêàì ïðîôåñ³éíèìè ïîðàäàìè. Çàîõî÷óþòüñÿ áóäü-
ÿê³ íîâ³ ³äå¿ ³ êðèòèêà ñòàðî¿ ñèñòåìè», Ë. Ãðåéíåð.

Ó ôóíö³þâàíí³ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî êåð³âíèöòâ³
ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ óïðàâë³ííÿ íà çàñàäà ñòâîðåííÿ ñêëà-
äíîãî êîìïëåêñó çàéìàþòü ãîëîâí³ ïð³îðèòåòè. ÑÓß,
ñòðóêòóðà, êîîðäèíàö³ÿ, êîîïåðàö³ÿ, ñòàá³ëüí³ñòü ³ êî-
íòðîëü ñòàþòü òàêèìè æ âàæëèâèìè, ÿê íîâàö³¿. Âäîñ-
êîíàëåííÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà ïîâîäèòüñÿ ç
ñòðóêòóðíîþ äåöåíòðàë³çàö³ºþ íà çàñàäàõ êîîïåðàòèâ-
íèõ ï³äõîä³â ñï³âïðàö³, ââîäÿòüñÿ ïîñàäè êîíñóëüòàí-
ò³â-ðåôåðåíò³â ïåðøèõ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà. ²ºðà-
ðõ³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàáóâàº ôîðìè êîîïåðàö³¿ íà
çàñàäàõ ñï³âïðàö³ ³ ñèñòåìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³é, âäîñêî-
íàëåííÿ é ³íòåãðàö³ÿ ÑÓß. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà
ïðîâîäèòü ñïðîáè âèâåñòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà
ì³æíàðîäíèé ð³âåíü. Ïðèéìàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ³íòåãðàö³¿
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óïðàâë³ííÿ ç àêöåíòîì íà ³íòåãðîâàíó ÑÓß. Ðåçóëüòà-
òè ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â âèì³ðþþòüñÿ
îòðèìàíèì ïðèáóòêîì íà çàñàäàõ öåíòðàë³çàö³¿ é àâòî-
íîìíîñò³. Íàáóâàº ïðàêòè÷íîãî çíà÷åííÿ ïðèíöèï «ñó-
ì³ñíîãî ðîçïîä³ëåííÿ ñóì³ñíî ñòâîðåíèõ ö³ííîñòåé».
Íîâà ïðîäóêö³ÿ, íîâ³ ðèíêè çáóòó ³ íîâ³ òåõíîëîã³¿ êå-
ðîâàí³. Òèïè ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àâòîíîìíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ôîðìóþòüñÿ ïî îáðàçó ñêëàäíèõ, êîìïëåêñíèõ
ç öåíòðàë³çàö³ºþ ïî âèêîíàííþ ì³ñ³¿ é ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé
ï³äïðèºìñòâà. Êâàë³ô³êàö³éí³ íàâèêè óïðàâë³íñüêîãî
é âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó á³ëüø àêöåíòîâàí³ íà ïðîöå-
ñàõ ²ß òà Åß. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ìåõàí³çìè ãíó÷êî¿ ñîö³à-
ëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-íîñò³ ÿê â ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³, òàê ³
â ïðîöåñàõ 33. Öèêë «ÏÖÂß-ÑÓß-²ß-Åß-33» òàêîæ íà-
áóâàº ðèñè ñèñòåìíî¿ åâîëþö³¿ ç ãíó÷êîþ ñîö³àëüíîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Ó çâ’ÿçêó ç ïðèñêîðåííÿì òåìï³â çðî-
ñòàííÿ, â ïîð³âíÿíí³ ç ïîïåðåäí³ìè ôàçàìè, ìîæëèâà
ïåðåîö³íêà óñï³õ³â ³ ìîæëèâîñòåé êåð³âíèöòâîì ï³äïðè-
ºìñòâà. Çäåðæóþ÷èì ÷èííèêîì âèñòóïàþòü ôàêòîðè
ñîö³àë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ ïðåñòèæó, ãíó÷êî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ñîö³àë³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ
ÿêîñòåé ìîòèâóºòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ é ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà ÿê ïðîôåñ³éíà ñïðàâà ÷åñò³,
ñàìîïîâàãè, êîëåêòèâíî¿ ïîâàãè äî ïðàö³âíèêà àáî ñëó-
æáîâöÿ çà ÿê³ñíó ïðàöþ. Íàáóâàþòü ñèëè òàê³ ñîö³àëüí³
âàæåë³ ÿê àâòîðèòåò, ïîøàíà é âïëèâ íà êîëåã.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà ï’ÿò³é ôàç³ Ðîçêâ³ò
ñèë òîòîæíà ï’ÿòîìó åòàïó ïî òåîð³¿ ². Àä³çåñà:

«Åòàï ï’ÿòèé. Ðîçêâ³ò. Íà ñòàä³¿ ðîçêâ³òó îðãàí³çà-
ö³ÿ îäíî÷àñíî ãíó÷êà ³ êåðîâàíà. Âîíà ìàº â³äíîñíî ÷³-
òêó ñòðóêòóðó, ïðîïèñàí³ ôóíêö³¿, ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ
³ ïîêàðàííÿ. Ñï³âðîá³òíèêè — ãîëîâíèé àêòèâ â êîì-
ïàí³¿, ¿ì ïðèºìíî ïðàöþâàòè â òàêèõ óìîâàõ, âîíè òà-
ëàíîâèò³ ³ ñêðîìí³, ç íèõ âèõîäÿòü â³äì³íí³ êîìàíäí³
ãðàâö³. Óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ îö³íþºòüñÿ
ïî äâîõ ÷èííèêàõ, òàêèì ÿê çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºí-
ò³â ³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Íåð³äêî íà ö³é ñòàä³¿
îðãàí³çàö³ÿ â³äêðèâàº äåê³ëüêà äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ,
ÿê³ ïðîõîäèòèìóòü âñ³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó òàê ñàìî ³ç ñàìî-
ãî ïî÷àòêó», ². Àä³çåñ.

Ðîçøèðþºòüñÿ ä³ÿ ìîòèâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ìîðà-
ëüíîãî é ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ, äîïîìîãè ñ³ì’ÿì



180

ðîá³òíèê³â ³ ñëóæáîâö³â. Åëåìåíòè ñîö³àëüíîãî ïðåñòè-
æó ïðàö³âíèê³â ³ ñëóæáîâö³â ï³äïðèºìñòâà ðîçâèâàþòü-
ñÿ é âäîñêîíàëþþòüñÿ. Íàáóâàº çíà÷óù³ é ïðèâàáëè-
âîñò³ âàæëèâ³ñòü ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ð³çíèõ ñòîð³í
âèðîáíè÷î¿ é ï³ñëÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ³
ñëóæáîâö³â ï³äïðèºìñòâà: ¿õ ñîö³àëüíå ïîëîæåííÿ, ð³-
âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, æèòòºçäàòí³ ä³¿ íà áëàãî
ï³äïðèºìñòâà é ñâîãî ï³äðîçä³ëó; ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³
ÿê êðåàòèâí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ³íòåëåêòóàëüí³ñòü, ëþ-
äÿí³ñòü, äóõîâí³ñòü; ô³çè÷í³ ÿêîñò³ — ô³çêóëüòóðíî-
ñïîðòèâíèé ðîçâèòîê, çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, ô³çè÷íà
êðàñà ³ ñòàòü. Ôîðìóþòüñÿ ñîö³àëüí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â
³ ñëóæáîâö³â ïî ³íòåðåñàì: íàóêîâî — òåõí³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñïîðòèâíî¿ é êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òóðèñòè÷íî¿
ñ³ìåéíîãî âèõ³äíîãî äíÿ òà ³í. Ö³ ÷èííèêè ñóì³ñíî ç
ñèñòåìîþ âèðîáíèöòâà óòâîðþþòü ïåðâ³ñíó ³íòåãðîâàíó
ìîäåëü ï³äïðèºìñòâà ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.

6 ôàçà. Ïîâíà çð³ë³ñòü. VI ôàçà — ïîâíà çð³ë³ñòü
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ — çàéìàº 0,2434 ÷àñòè-
íè äðóãîãî âèòêà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³
ôàçè: 0,0032 — ïîçèòèâíà; 0,0364 — ñïðèÿòëèâà;
0,1639 — çâè÷àéíà; 0,0364 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,0032 —
íåãàòèâíà.

Ïåðâèíí³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã íà
ôàç³ ïîâíî¿ çð³ëîñò³ — öå óí³êàëüí³ñòü, åêîíîì³÷íà ³íòå-
ãðàö³ÿ é ³ì³äæ. Óí³êàëüí³ñòü ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ êåð³âíèöòâîì ÿê íàÿâí³ñòü òåõíîëîã³é ñòâî-
ðåííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã òàêèõ âèä³â, ùî ºäèí³,
âèíÿòêîâ³ ó ñâîºìó òàêñîí³ ðèíêó, çã³äíî ðîçðîáëåíî¿
òèï³çàö³¿ ñòóïåí³â çì³í (ð³âí³â ÿêîñòåé íîâàö³é, äèâ.
òàáë. 3.6). Åêîíîì³÷íà ³íòåãðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê íîâà
ôîðìà ãîñïîäàðñüêîãî æèòòÿ, ôîðìóºòüñÿ êåð³âíèêîì é
åâîëþö³îíóº ó ôîðìàõ ÷ëåíñòâà â òðàíñíàö³îíàëüíèõ
êîìïàí³ÿõ ç ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ºþ ïîðòôåëÿ çàìîâëåíü
ïðîäóêö³¿ â ðàìêàõ óçãîäæåíî¿ ì³æäåðæàâíî¿ åêîíîì³-
÷íî¿ ïîë³òèêè. Åêîíîì³÷íà ³íòåãðàö³ÿ º ãåíåòè÷íèì
ïðîäîâæåííÿì êåðîâàíèõ êîîïåðàòèâíèõ çàñàä ï³äïðè-
ºìñòâà ïîïåðåäíüî¿ ôàçè ç ðîçøèðåííÿì âèõîäó íà ì³æ-
íàðîäíèé ðèíîê. Âîíà âêëþ÷àº ðîçâèòîê âèðîáíè÷î¿ ³
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ êîîïåðàö³¿, òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèõ
³ âàëþòíî-ô³íàíñîâèõ çâ’ÿçê³â, ÷ëåíñòâî ó ì³æäåðæàâ-
íèõ îá’ºäíàííÿõ ïîë³òè÷íîãî é åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó
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òà ðåã³îíàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ óãðóïóâàííÿõ — çîíàõ
â³ëüíî¿ òîðã³âë³, ìèòíèõ ñîþçàõ, åêîíîì³÷íèõ ³ âàëþò-
íèõ ñîþçàõ. Â åêîíîì³÷í³é ³íòåãðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà âè-
ä³ëÿºìî òàê³ ïðèâàáëèâ³ ôîðìè ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
ïðåôåðåíö³éíà çîíà; ìèòíèé ñîþç; ñï³ëüíèé ðèíîê;
åêîíîì³÷íèé ñîþç; âàëþòíèé ñîþç. Åêîíîì³÷íà ³íòåã-
ðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà êåðóºòüñÿ â ïëèí³ ðîçøèðåííÿ é
³ºðàðõ³÷íî¿ åâîëþö³¿ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â,
ñóì³ñíîìó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â, îá’ºäíàíí³ êàï³òàë³â
ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè, â ñòâîðåíí³ óìîâ çä³éñíåí-
íÿ ñóì³ñíî¿ êîîïåðàòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿ-
õîì çíÿòòÿ âçàºìíèõ áàð’ºð³â. Åêîíîì³÷íà ³íòåãðàö³ÿ
ðîçãëÿäàºòüñÿ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà íà ìàêðîåêî-
íîì³÷íîìó òà ì³êðîåêîíîì³÷íîìó ð³âíÿõ. ²ì³äæ ï³äïðè-
ºìñòâà é éîãî ïðàö³âíèê³â öå ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóº-
ìèé êåð³âíèöòâîì ³ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà ìèñ-
ëåîáðàç (ÿêî¿-íåáóäü îñîáè, ÿâèùà, ïðåäìåòó), ïîêëè-
êàíèé íàäàòè åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íó ä³þ íà Çàìîâíè-
ê³â, ïàðòíåð³â ³ êîíêóðåíò³â â ö³ëÿõ ïîïóëÿðèçàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, éîãî ïðàö³âíèê³â, ðåêëàìè ³ ò.ï.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà øîñò³é ôàç³ Ïîâíà çð³-
ë³ñòü ïî Ë. Ãðåéíåðó â³äñóòíÿ.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà øîñò³é ôàç³ Ïîâíà çð³-
ë³ñòü, ðîçðîáëÿºìî¿ íàìè êîíöåïö³¿ òåîð³¿ ÆÖ, òîòîæ-
íà øîñòîìó ³ ñüîìîìó åòàïàì ïî òåîð³¿ ². Àä³çåñà.

Åòàï øîñòèé. Ñòàá³ë³çàö³ÿ (Ï³çí³é ðîçêâ³ò). Íà
öüîìó åòàï³ ôîðìà ïî÷èíàº ïåðåâàæàòè íàä çì³ñòîì.
Öå ïåðøà ñòàä³ÿ ñòàð³ííÿ îðãàí³çàö³¿, êîëè êîìïàí³ÿ
ïîñòóïîâî â³äõîäèòü â³ä ïîë³òèêè øâèäêîãî ðîçâèòêó,
çàõîïëåííÿ íîâèõ ðèíê³â ³ ðîçøèðåííÿ ïðèñóòíîñò³ íà
òèõ, ùî ³ñíóþòü. Êîìïàí³ÿ íå ïðàãíå äî çì³í, ïðèä³ëÿ-
þ÷è á³ëüøå çíà÷åííÿ ì³æ îñîáèñòèì ñòîñóíêàì â êîëå-
êòèâ³, í³æ ðèçèêàì, ïîâ’ÿçàíèì ç âåäåííÿì á³çíåñó.
Àëå ÿêùî â êîìïàí³¿ º ñï³âðîá³òíèêè, ÿê³ ñòóðáîâàí³
ìàéáóòí³ì êîìïàí³¿, âîíè ïðàãíóòü áóòè ïî÷óòèìè êî-
ëåãàìè ³ êåð³âíèöòâîì. Âîíè ïðàãíóòü áóäèòè â ³íøèõ
áàæàííÿ ñòâîðþâàòè. Âîíè ìàþòü øàíñ çàïîá³ãòè ïîäà-
ëüøîìó ñòàð³ííþ îðãàí³çàö³¿.

Åòàï ñüîìèé. Àðèñòîêðàòèçì. Êîìïàí³ÿ âîëîä³º
çíà÷íèìè ô³íàíñîâèìè êîøòàìè, ÿê³ âèòðà÷àþòüñÿ íà
îáëàøòóâàííÿ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çì³öíåííÿ ³ñíóþ÷î¿
ñèñòåìè êîíòðîëþ. Ç’ÿâëÿþòüñÿ íåãëàñí³ ôîðìàëüí³
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ïðàâèëà, ïîâ’ÿçàí³ íàñàìïåðåä ³ç ñòèëåì îäÿãó é ³íøè-
ìè òðàäèö³ÿìè. Êîìïàí³ÿ ïðàãíå áóòè ³ííîâàö³éíîþ ³
ãåíåðóâàòè íîâ³ ïðîäóêòè òà ³äå¿, íàáóâàþ÷è (ïîãëèíà-
þ÷è) ³íø³ êîìïàí³¿, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ
ðîçâèòêó.

Íà øîñò³é ôàç³ Ïîâíà çð³ë³ñòü îñîáëèâî âàæëèâèì
ñòàº ïîçèòèâíèé ³ì³äæ êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà ÿê äåð-
æàâíîãî ä³ÿ÷à ³ á³çíåñìåíà, ÿêèé ââîäèòü ïðîöåñè òè-
ï³çàö³¿ êîîïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà íîâèé ð³âåíü —
ì³æíàðîäíèé. Òèïè ïëàíóâàííÿ é öèêë³÷í³ñòü ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ ïðèéìàþòü ðèñè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî,
êîëåã³àëüíîãî ç ïîñò³éíîþ ²ß òà Åß. Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ
êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà àêöåíòóºòüñÿ ðÿäîì ïîâåä³í-
êîâèõ õàðàêòåðèñòèê: ïðèâàáëèâèì çîâí³øí³ì âèãëÿ-
äîì, íåçàëåæíîþ ïðèðîäíîþ ïîâåä³íêîþ, ãðàìîòí³ñòþ
ìîâè, íàÿâí³ñòþ ã³äíèõ ìàíåð, ñïîê³éíîþ ðåàêö³ºþ íà
ïîõâàëó ³ êðèòèêó. ²ì³äæ êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà ÿê
äåðæàâíîãî ä³ÿ÷à ç ì³æíàðîäíèì ³ì³äæåì ôîðìóºòüñÿ
â ðåçóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çóñèëü ÿê éîãî ñàìîãî,
òàê ³ éîãî êîìàíäè. Ïåðø çà âñå êåð³âíèê ï³äïðèºìñò-
âà ïîâèíåí âîëîä³òè çäàòí³ñòþ áóòè ë³äåðîì ïðè âèõîä³
íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè, ñì³ëèâ³ñòþ â óõâàëåíí³ ð³øåíü,
ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè, ÿê ÷åñí³ñòü ³ ïîðÿäí³ñòü, êîìïåòå-
íòí³ñòü ³ âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³,
íàä³éí³ñòü ³ â³ä÷óòòÿ ñïðàâåäëèâîñò³, ùèð³ñòþ ³ äîñòó-
ïí³ñòþ. Â³í ïîâèíåí óì³òè ïåðåêîíëèâî ³ ÿñêðàâî âè-
ñòóïèòè ïåðåä ïðàö³âíèêàìè, ïåðåäáà÷àòè äåðæàâíó é
ì³æíàðîäíó ñèòóàö³¿, çàö³êàâëåíî â³äíîñèòèñü äî ïðî-
áëåì ï³äïðèºìñòâà é ïðàö³âíèê³â, áàæàòè ¿ì äîïîìîã-
òè. Çîâí³ êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà çîáîâ’ÿçàíèé âèãëÿäà-
òè ï³äòÿãíóòèì, àêóðàòíèì, â³äíîñíî ìîäíèì, óïåâíå-
íèì â ñâî¿õ ñèëàõ. ßê á³çíåñìåí â³í äîðîæèòü ñâîºþ
ðåïóòàö³ºþ ³ ï³êëóºòüñÿ çà äåðæàâíî-ì³æíàðîäíó ðåïó-
òàö³þ ô³ðìè. Ãîëîâíà òåçà éîãî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ «Ëþ-
äèíà ñëîâà» ç ïîâíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ (ðàí³øå âèêî-
ðèñòîâóâàëè ïîíÿòòÿ «ñëîâî êóïöÿ»). Ïðèðîäíå ïðàã-
íåííÿ êåð³âíèêà äî ïðîöâ³òàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà äåð-
æàâíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ íå âèò³ñíÿº ç éîãî ñâ³äî-
ìîñò³ çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³. Êåð³âíèê ï³äïðèºìñò-
âà ä³º êîìïåòåíòíî, çð³ëî ³ç ñàìîïîâàãîþ. Â³í ïðèñòî-
ñîâóºòüñÿ äî âñ³ëÿêèõ ïîä³é, àëå íà ôàç³ Ïîâíà çð³ë³ñòü,
ïðè ïîâíîìó çàäîâîëåíí³ ðîáîòîþ ï³äïðèºìñòâà, ìîæå
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ðîçñëàáèòèñÿ é ïðîâîäèòè ä³¿ íå çàâæäè â³äïîâ³äàëüíî.
Ïðè÷èíè: ï³äïðèºìñòâî ä³º àâòîìàòè÷íî, ïðàêòè÷íî
ñàìî ïî ñîá³, çàâäÿêè àâòîðèòåòó ï³äïðèºìñòâà é êåð³â-
íèöòâà; â ñåíñ³ á³çíåñó çàâäÿêè çàãàëüíîâèçíàíîãî ³ì³-
äæó ï³äïðèºìñòâà â ð³çíèõ ñôåðàõ ñîö³àëüíî-âèðîáíè-
÷îãî æèòòÿ, ÿêèé çàñíîâàíèé ÏÖÂß ïðîäóêö³¿ é ïî-
ñëóã, ïðîôåñ³éíèõ çíàííÿõ, åòè÷íèõ ÷åñíîòàõ, äîñâ³ä³.
Â ñåíñ³ öèêë³÷íèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ êåð³âíèöòâî ï³ä-
ïðèºìñòâà çàñòîñîâóº êîëåã³àëüí³ ìåòîäè (ôîðìè) óïðàâ-
ë³ííÿ, àëå êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà, çàâäÿêè ñâîºìó àâ-
òîðèòåòó, ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é àâòîðèòåò ÿê îäíó
ç ôîðì çä³éñíåííÿ îñîáèñòî¿ âëàäè â êîëåã³àëüíèõ îðãà-
íàõ óïðàâë³ííÿ — åêñïåðòí³é Ðàä³ é ³íøèõ ãðîìàäñü-
êèõ îðãàí³çàö³ÿõ ï³äïðèºìñòâà. ×àñòî ó ñîö³àëüíî —
âèðîáíè÷³é ñôåð³ ï³äïðèºìñòâà âñòàíîâëþºòüñÿ íåáàæà-
íèé ñòàí çàãàëüíîãî äîáðîñåðäÿ é ñîö³àëüíîãî ìàðíî-
òðàòñòâà â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ï³äïðèºìñòâà, ùî
ïðèâîäèòü äî çìåíøåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ é ïåðåîñíà-
ùåííÿ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà íà ôîí³ ñïðèÿòëèâèõ
îá’ºì³â äîõîä³â. Ñëàáêîñò³ äóæå î÷åâèäí³. Ö³ ñèìïòîìè
íåð³äêî ³ãíîðóþòüñÿ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà, çàâäÿ-
êè ÷îìó ï³äïðèºìñòâî ìîæå â³äõèëÿòèñÿ â³ä ñâî¿õ ïåð-
âèííèõ ö³ëåé ï³ä âïëèâîì íåêåðîâàíèõ íà ð³âí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà åêçîãåííèõ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî òèñêó, òàê
³ åíäîãåííèõ, ÿê³ ìè ïðîàíàë³çóâàëè. Â ïðåäñòàâëåí³é
³íòåãðîâàí³é ³ºðàðõ³÷í³é ìîäåë³ îñíîâíèõ êîíô³ãóðàòî-
ð³â ÷èííèê³â åêçîãåííîãî é åíäîãåííîãî ïîõîäæåííÿ,
ÿê³ ðîáëÿòü âïëèâ íà åêîíîì³÷íèé, óïðàâë³íñüêèé, îð-
ãàí³çàö³éíèé ³ òåõíîëîã³÷íèé ìåõàí³çìè ï³äïðèºìñòâà
â ïëèí³ ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã,
ìè âèä³ëÿºìî êâàäðî êîíô³ãóðàòîð GETS, ÿêèé îá’ºä-
íóº ÷îòèðè ìîãóòí³ ãðóïè çîâí³øí³õ ñèë òèñêó íà ï³ä-
ïðèºìñòâî: Government — óðÿä; Economy — åêîíîì³êà;
Technology — òåõíîëîã³¿; Society — ñóñï³ëüñòâî [108,
105, 37].

Îö³íêó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ïî
â³äíîøåííþ äî ìîæëèâîñòåé ³ ïîãðîç ÷èííèê³â ì³íëè-
âîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè íà
ôàç³ Ïîâíà çð³ë³ñòü ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ íàÿâíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ ñòàá³ë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñ-
òâà ³ ìîæëèâîñòåé ¿õ ðåàë³çàö³¿. Çàõèñò ³íòåðåñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì
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ìåõàí³çìîì, îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ÿêîãî º öèêë
«ÏÖÂß-ÑÓß-²ß-Åß-33». Îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³
åëåìåíòè ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî¿ åâîëþö³¿ êîìïëåêñíî¿
ÑÓß íà ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè
ð³âíîâàãè ³íòåðåñ³â ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà ³ 33. «Ïðà-
âèëüíî ïîáóäîâàíà ³ ôóíêö³îíóþ÷à ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ÿêîñò³ º íàä³éíèì âàæåëåì îïòèì³çàö³¿ ÿêîñò³ ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ç ïîãëÿäó çá³ëüøåííÿ ïðèáóòê³â ³ çíè-
æåííÿ âèòðàò íà ðèçèêè» [107, Ñ. 99]. Îðãàí³çàö³éíî-
ôóíêö³îíàëüí³ ìîäåë³ ñòâîðåííÿ ³ ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåí-
íÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðèºìñòâà é ïðî-
äóêö³¿, ïîñëóã áóëè ïðåäñòàâëåí³ ðàí³øå.

Âðàõîâóþ÷è ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íó åâîëþö³þ ï³ä-
ïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿, ïîñëóã é åâîëþö³þ ñòðóêòóðè,
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ é åâîëþö³þ ÑÓß, ñèñòåìó åâîëþö³-
îíóþ÷èõ ÷èííèê³â ï³äïðèºìñòâà, åâîëþö³þ ³ñòîðè÷íî-
ïàíîðàìíèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³êî-âèðîáíè÷î¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, åâîëþö³þ ñóêóïíîñòåé íîðì ³
ïðàâèë, ðåãóëþþ÷èõ åâîëþö³þ ñîö³àëüíî-ïðàâîâèõ ñòî-
ñóíê³â â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ (åêîíîì³êî-âè-
ðîáíè÷³é, íàóêîâî-òåõí³÷í³é, íîâàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³é
³ ñîö³àëüí³é), åâîëþö³îíóþ÷³ öåíòðè íàâ÷àííÿ â ñôåð³
²ß, Åß íà ïîïåðåäí³õ ï’ÿòè ôàçàõ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿, ïîñëóã ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íà øîñò³é
ôàç³ Ïîâíà çð³ë³ñòü ï³äïðèºìñòâà ôóíêö³îíóº ÿê åâî-
ëþö³îíóþ÷èé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò. Ôîðìà æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ é êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ ³
ïîñëóã ïî ³íòåãðîâàí³é îðãàí³çàö³éí³é ìîäåë³ ñîö³àëü-
íîãî ³íñòèòóòó ôîðìóº ïîíÿòòÿ çíà÷óùîñò³ é ñîö³àëü-
íîãî ïðåñòèæó.

7 Ôàçà. Ñòàð³ííÿ. VII ôàçà Ñòàð³ííÿ ÆÖ ï³äïðèºì-
ñòâà é ïðîäóêö³¿ çàéìàº 0,2434 ÷àñòèíè äðóãîãî âèòêà.
Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè: 0,0032 — ïî-
çèòèâíà; 0,0364 — ñïðèÿòëèâà; 0,1639 — çâè÷àéíà;
0,0364 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,0032 — íåãàòèâíà.

VII ôàçà Ñòàð³ííÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ —
ôàçà êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Êîíêóðåíòè íåçì³ííî ðî-
áëÿòü çàìàõ íà äîëþ ï³äïðèºìñòâà â ñôåð³ ïðîäóêö³¿ ³
ïîñëóã íà ðèíêó. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ïîñò³éíî
óñâ³äîìëþº íåîáõ³äí³ñòü îíîâëåííÿ, àëå áþðîêðàòè÷íà
òÿãàíèíà, íå çàâæäè îá´ðóíòîâàíà ñòðàòåã³ÿ, çàñòàð³ëà
é íååôåêòèâíà ñèñòåìà ìîòèâàö³é, ãðîì³çäêà ñèñòåìà
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êîíòðîëþ, çàêðèò³ñòü äî íîâèõ ³äåé — âñå öå ðàçîì
óçÿòå ñòâîðþº âàæê³ óìîâè äëÿ ÿê³ñíîãî ôóíêö³þâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ï³äïðèºìñòâó äóæå
âàæêî çóïèíèòèñÿ ³ ïðèïèíèòè âèêîíàííÿ íåïðîäóê-
òèâíî¿ ðîáîòè. Â ðåçóëüòàò³, ï³äïðèºìñòâî ïîñòóïîâî
ïî÷èíàº ñòðàæäàòè â³ä íåñòà÷³ çì³í ³ ðîçïàäàòèñÿ. Íå
äîïîìàãàº é öèêë³÷íà ñèñòåìà «ÏÖÂß-ÑÓß-²ß-Åß-33»,
ÿê³é òåæ ïîòð³áí³ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷í³ çì³íè é îíî-
âëåííÿ.

Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà âèìóøåíî àáî ïðèéíÿòè
æîðñòêó ñèñòåìó îíîâëåííÿ, àáî äàòè ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâó çàãèíóòè ÿê ñàìîñò³éí³é þðèäè÷í³é ñòðóê-
òóð³, âëèâøèñü â êîðïîðàö³þ. Ï³äïðèºìñòâî â³äêàòóºòü-
ñÿ íàçàä, ³ çíîâ ïî÷èíàºòüñÿ áîðîòüáà ï³äïðèºìñòâà çà
âèæèâàííÿ, ïðîäîâæåííÿ ³ñíóâàííÿ é ñòàá³ëüí³ñòü. Çìå-
íøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ñàìîñò³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñ-
òâà ìåòîäàìè çëèòòÿ àáî ë³êâ³äàö³¿. Òèï êåð³âíèöòâà íà
VII ôàç³ Ñòàð³ííÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é ïðîäóêö³¿ ïðè-
éìàº ôîðìó àäì³í³ñòðóâàííÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñèñòåìí³
ñòðóêòóðè. Àäì³í³ñòðóâàííÿ (â³ä ëàò. — óïðàâëÿþ, çàâ³-
äóþ) öå ôàêòè÷íèé áþðîêðàòè÷íèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ —
êîìàíäóâàííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïåðøèìè óïðàâë³íñüêèìè
îñîáàìè. Óñï³õè ï³äïðèºìñòâà íà ïî÷àòêó ñüîìî¿ ôàçè
íà òðàäèö³éíèõ ìåòîäàõ ²ß, Åß é óÿâíîãî âèð³øåííÿ
ãîëîâíî¿ ïðîáëåìè ï³äïðèºìñòâà — ô³íàíñîâî¿ é îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³, âñåëÿþòü êåð³âíèöòâó íàä³þ ïðî-
äîâæåííÿ ñïîê³éíîãî ³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
³ ïîñëóã íà òðàäèö³éíèõ çàñàäàõ ïîïåðåäíüî¿ ôàçè. Òîìó
³ òèï ïëàíóâàííÿ ïî âêàç³âö³ àäì³í³ñòðàö³¿ åâîëþö³îíóº
â åêñòðàïîëÿö³þ ïîïåðåäíüî¿ ôàçè øëÿõîì ðîçïîâñþ-
äæåííÿ âñòàíîâëåíèõ ó ìèíóë³é ôàç³ òåíäåíö³é íà ìàé-
áóòí³é ïåð³îä. Òàêèé îðãàí³çàö³éíèé àäì³í³ñòðàòèâíî-
óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä ìîæëèâî íàçâàòè ïîíÿòòÿì ñàìî-
âäîâîëåííÿ. Äåÿêèé ÷àñ ï³äïðèºìñòâî ïðàöþº ç ìàëèì
ñïàäîì ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³. Àëå íåâ³äñòóïíî íàñòóïàº
ïåð³îä ä³¿ íåãàòèâíèõ ñèë. ² ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ñâîº÷àñ-
íî íå ðåàãóº íà âèìîãè ñüîìî¿ ôàçè ÆÖ, òî ïðîöåñè
áóäóòü íåóõèëüíî íàáëèæàòèñÿ äî ñïàäó ä³ëîâî¿ àêòèâ-
íîñò³ é áàíêðóòñòâó ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîòå ³ñíóþòü äåÿê³ óìîâè, âèêîíàííÿ ÿêèõ äîïî-
ìàãàº çáåðåãòè íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñ-
òâà ³ çìåíøèòè ðèçèê áàíêðóòñòâà: óíèêàòè çàéâîãî
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îïòèì³çìó, êîëè çäàºòüñÿ, ùî ñïðàâè éäóòü óñï³øíî;
ðîçðîáëÿòè ³ çä³éñíþâàòè ÿê³ñí³ òâîð÷î-åêñòðàïîëÿö³éí³
ïëàíè ïî ìàðêåòèíãó ç ÷³òêèìè ö³ëÿìè; ñèñòåìàòè÷íî
ðîáèòè îá´ðóíòîâàí³ ïðîãíîçè ïî íàäõîäæåííþ ô³íàí-
ñ³â é ï³äòðèìóâàòè ô³íàíñîâó äèñöèïë³íó åêîíîì³¿; âè-
â÷àòè é àíàë³çóâàòè ïîòðåáè ðèíêó; îïåðàòèâíî âèÿâ-
ëÿòè é ë³êâ³äóâàòè êðèòè÷í³ ìîìåíòè, ÿê³ ìîæóòü áóòè
çàãðîçîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà.

Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà é ï³äðîçä³ë³â ïîâèíí³ çâå-
ðòàòè óâàãó íà áóäü-ÿê³ çì³íè ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñàìîãî
ï³äïðèºìñòâà ³, îñîáëèâî, â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³.
Çì³íè â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ º ïåðøèìè ñèãíà-
ëàìè ïðî íåãàòèâí³ çì³íè, ùî íàñóâàþòüñÿ: öå ðåçóëü-
òàòè êîíêóðåíö³¿ é ñêîðî÷åííÿ ðèíêó, çìåíøåííÿ ïî-
ïèòó íà ïðîäóêö³þ é ïîñëóãè. Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñò-
âà øóêàþòü øëÿõè óòðèìàííÿ ïîçèö³é íà ðèíêàõ ³ç
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé íà çàñàäàõ ÿê³ñíèõ
òåõíîëîã³é. Çá³ëüøóºòüñÿ ïîòðåáà â ôàõ³âöÿõ ç íàéá³ëüø
ö³ííèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè. Ê³ëüê³ñòü çîâí³øí³õ ³ âíóò-
ð³øí³õ êîíôë³êò³â çá³ëüøóºòüñÿ, òàêîæ çá³ëüøóºòüñÿ
òåêó÷³ñòü êàäð³â óïðàâë³íñüêîãî é âèðîáíè÷îãî ïåðñî-
íàëó. Äî êåð³âíèöòâà ïðèõîäÿòü íîâ³ ëþäè, ÿê³ ð³çíî-
ìàí³òíèìè çàñîáàìè íàìàãàþòüñÿ çàòðèìàòè çàíåïàä
ï³äïðèºìñòâà. Â öåé ïåð³îä ìåõàí³çìè ðîçðîáêè é óõ-
âàëåííÿ ð³øåíü öåíòðàë³çóþòüñÿ. Íàñòóïàº ïåð³îä ñïà-
äó é ñòàð³ííÿ ï³äïðèºìñòâà â VII ôàç³ ÆÖ.

Ïåð³îä ñïàäó é ñòàð³ííÿ — äóæå ñêëàäíèé äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, áî öå ïåð³îä ñèñòåìíî-îðãàí³çàö³éíî¿ êðèçè.
Ë. Ãðåéíåð â³äçíà÷àº, ùî «ñèñòåìíî — îðãàí³çàö³éíà
êðèçà, ÿê ïðàâèëî, õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíèæåííÿì åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íèæ÷å ìåæ³ ðåíòàáåëüíîñò³, âòðàòîþ
ì³ñöÿ íà ðèíêó, ³ ìîæëèâ³ñòþ çàãèáåë³ îðãàí³çàö³¿».

Â öåé ÷àñ ïàäàþòü ïðèáóòêè, ï³äïðèºìñòâî çàçíàº
çáèòê³â, éäå ñêîðî÷åííÿ øòàòó íàâ³òü òèõ, ùî ùå ìî-
æóòü ïðàöþâàòè áåç ïðèáóòêó. Àëå ñïàä ³ ñòàð³ííÿ íå
îáîâ’ÿçêîâî âåäóòü äî ë³êâ³äàö³¿. Êåð³âíèöòâî øóêàº
øëÿõè ïîäîëàííÿ êðèçè ³ â³äðîäæåííÿ ô³ðìè ìåòîäà-
ìè âæå ïðîéäåíèìè íà ÷åòâåðò³é ôàç³ ÆÖ ï³äïðèºìñò-
âà àäì³í³ñòðóâàííÿ â ôîðì³ áþðîêðàò³¿.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà VII ôàç³ Ñòàð³ííÿ êîí-
öåïö³¿ òåîð³¿ ÆÖ, òîòîæíà âîñüìîìó åòàïó ïî òåîð³¿
². Àä³çåñà.
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Åòàï âîñüìèé. Ðàííÿ áþðîêðàòèçàö³ÿ. Íà öüîìó
åòàï³ ôóíêö³ÿ ³íòåãðàö³¿ çàòóõàº: îðãàí³çàö³ÿ ïîñòóïî-
âî çàíóðþºòüñÿ â ðÿä ñêëàäíèõ ³ ÷àñîì íåðîçâ’ÿçíèõ
ñòðóêòóðíèõ êîíôë³êò³â, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ øëÿõîì çâ³-
ëüíåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, àëå ïðè öüîìó, íå ì³íÿþ÷è ñàìó
ñòðóêòóðó. Ïîñòóïîâî âíóòð³øíÿ ïîë³òèêà âñå ñèëüí³-
øå â³ääàëÿº êîìïàí³þ â³ä çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ê³íöåâî-
ãî ñïîæèâà÷à.

Â ï³äïðèºìñòâà ñêîðî÷óþòüñÿ àêòèâè, éäå ïîøóê
ï³äïðèºìö³â, ïðàö³âíèê³â, ãîòîâèõ ïðàöþâàòè â óìîâàõ
íåñòàá³ëüíîñò³, óì³þ÷èõ ðèçèêóâàòè, îð³ºíòîâàíèõ íà
â³ääàëåí³ ö³ë³. Ïðîâîäèòüñÿ ðåîðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè,
ìîæóòü ë³êâ³äîâóâàòèñÿ ïîâí³ñòþ â³ää³ëè, îá’ºäíóâàòè-
ñÿ ïðîãðàìè. Åôåêòèâí³ñòü àíòèêðèçîâèõ ïðîöåñ³â ïî-
òðåáóº êîìàíäó ïðîôåñ³îíàë³â â ñôåð³ àíòèêðèçîâîãî
óïðàâë³ííÿ. Çàëåæíî â³ä ïîë³òèêè âèõîäó ç êðèçè ï³ä-
ïðèºìñòâà áóäóºòüñÿ ³ êàäðîâà ïîë³òèêà. ßêùî ï³äïðè-
ºìñòâî ïî÷àëî ñïðàâëÿòèñÿ ç êðèçîâèì ÿâèùåì (ÿêå
íåìèíó÷å íà ñüîì³é ôàç³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà), ïî÷èíà-
ºòüñÿ ïåð³îä ôîðìóâàííÿ çì³í âæå íà íîâîìó íîâàö³é-
íîìó ð³âí³. Öå îçíà÷àº, ùî ïî÷èíàºòüñÿ íîâà ôàçà ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà, íîâà ÷àñòèíà åâîëþö³éíîãî âèòêà VIII ôàçà
ÆÖ ï³äïðèºìñòâà — ôàçà Îíîâëåííÿ.

8 ôàçà. Îíîâëåííÿ. VIII ôàçà ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿, ïîñëóã Îíîâëåííÿ çàéìàº 0,1743 ÷àñòèíè
äðóãîãî âèòêà. Ïîñë³äîâí³ñòü çíà÷åíü àêòèâíîñò³ ôàçè:
0,0039 — ïîçèòèâíà; 0,0441 — ñïðèÿòëèâà; 0,0783 —
çâè÷àéíà; 0,0441 — íå ñïðèÿòëèâà; 0,0039 — íåãàòèâíà.

Ö³ëü VIII ôàçè — êðåàòèâíå îíîâëåííÿ ç äåâ³çîì «
ï³äïðèºìñòâî çäàòíå ï³äíÿòèñÿ ç ïîïåëó ÿê Ôåí³êñ».
Êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà ïåðøèì âèñòóïàº â ðîë³ ðåôîð-
ìàòîðà, ùî çä³éñíþº ðåôîðìè íà ï³äïðèºìñòâ³, º ¿õ ³í³-
ö³àòîðîì ³ êîíòðîëþþ÷èì âèêîíàâöåì. Óïðàâë³íñüêèé
ñòèëü — ðåôîðìàòîðñüêî-çàîõî÷óþùèé àëå áåçâ³äêàç-
íèé. Äëÿ ïðîâåäåííÿ îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà ñòâîðþ-
ºòüñÿ íîâà êîìàíäà êåð³âíèê³â, óïîâíîâàæåíèõ íà ïðî-
âåäåííÿ ðåîðãàí³çàö³¿ ³ çä³éñíåííÿ òâîð÷î¿ ñèñòåìíî¿
ïëàíîâî¿ ïðîãðàìè âíóòð³øíüîãî îðãàí³çàö³éíîãî ðîç-
âèòêó — îíîâëåííÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ÿê³ñí³ çì³íè. Ðå-
ôîðìóâà÷³ ââîäÿòü íîâîââåäåííÿ, çì³íè øëÿõîì ñòðèá-
êîïîä³áíîãî ïðîãðåñèâíîãî ïåðåòâîðåííÿ ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà, ÿê îíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ï³äïðè-
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ºìñòâà. Ãîëîâí³ ö³ë³ — ñèñòåìíå îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñ-
òâà öèêë³÷íîãî õàðàêòåðó é ïðîãðåñèâíîãî íàïðàâëåí-
íÿ. Ñõåìà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ çàãàëüíî çàîõî÷óþ÷à íà
çàñàäàõ ²ß òà Åß. Ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì ³íäóêòèâíîãî
ïåðåõîäó â³ä íèæ÷îãî äî âèùîãî, â³ä ìåíø äîñêîíàëîãî
äî äîñêîíàë³øîãî. Ïðîãðåñèâí³ îíîâëåííÿ ï³äïðèºìñò-
âà ïðîâîäÿòüñÿ ñòîñîâíî ñèñòåìè â ö³ëîìó, îêðåìèõ ¿¿
åëåìåíò³â, ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòè-
òóòó. Ãîëîâíà ïðîáëåìà — îíîâëåííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõ-
íîëîã³÷íèõ çàñîá³â òà ïåðñîíàëó, çäàòíîãî òâîð÷î é ñà-
ìîêðèòè÷íî, îïåðàòèâíî ïëàíóâàòè é óïðîâàäæóâàòè
ðåôîðìè. Â ðåçóëüòàò³ ðåôîðìóâàííÿ (îíîâëþþ÷îãî ðîç-
âèòêó) âèíèêàº íîâèé ÿê³ñíèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà â ïëèí³
éîãî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè é ïðîãðåñèâíî íàëàøòî-
âàíèõ êàäð³â.

Ìîäåëü ÆÖ ï³äïðèºìñòâà íà âîñüì³é ôàç³ Îíîâëåí-
íÿ, ðîçðîáëÿºìî¿ êîíöåïö³¿ òåîð³¿ ÆÖ, òîòîæíà äåâ’ÿ-
òîìó é äåñÿòîìó åòàïàì ÆÖ ïî òåîð³¿ ². Àä³çåñà.

Åòàï äåâ’ÿòèé. Ï³çíÿ áþðîêðàòèçàö³ÿ.Êîìïàí³ÿ
ïîâí³ñòþ çîñåðåäæóºòüñÿ íà ñîá³ ³ íà âíóòð³øí³õ ïðî-
áëåìàõ. Âñå ñèëüí³øå çàïëóòóºòüñÿ âíóòð³øíÿ îðãàí³-
çàö³ÿ ïðîöåñ³â. Íåìàº ñõèëüíîñò³ äî ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³, çì³í, íåìàº îð³ºíòàö³¿ íà ïîòðåáè êë³ºíòà.
Ï³äòðèìóºòüñÿ ãðîì³çäêà ³ ñêëàäíà ñèñòåìà êîíòðîëþ
íàä ïîòî÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ êîìïàí³¿, ÿêà âèìàãàº â³ä ñï³â-
ðîá³òíèê³â äîòðèìàííÿ íàáîðó ïðàâèë ³ ïðîöåäóð, àëå
íå åôåêòèâíî¿ ïðàö³.

ßêùî ðåôîðìàòîðñüê³ çì³íè íå ïðîâåñòè ñâîº÷àñíî,
ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñòàòè íà øëÿõ áàíêðóòñòâà. Íàé-
ìåíø æîðñòêà àëüòåðíàòèâà áàíêðóòñòâó — ðåîðãàí³çà-
ö³ÿ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ñàíàö³¿. Çàñòîñóâàííÿ ïðîöå-
äóðè ñàíàö³¿ ñòâîðþº ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèð³øåí-
íÿ íàñòóïíèõ çàâäàíü: çàáåçïå÷åííÿ âèæèâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà; óêëàäåííÿ ìèðíî¿ äîìîâëåíîñò³ ì³æ áîðæ-
íèêàìè ³ êðåäèòîðàìè; äîñÿãíåííÿ êðàùî¿ ðåàë³çàö³¿
àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà, ÷èì ïðè éîãî ë³êâ³äàö³¿.

Ïðîöåñ ñàíàö³¿ (ë³êóâàííÿ, îçäîðîâëåííÿ) öå ñèñòå-
ìà ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ïî ïîë³ïøåííþ ô³íàíñîâîãî
ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà (ñóáñèä³¿, ï³ëüãîâ³ êðåäèòè,
ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ, ïîâíà àáî ÷àñòêîâà íàö³îíàë³-
çàö³ÿ é ³í.), äëÿ çàïîá³ãàííÿ áàíêðóòñòâó àáî ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Çàçâè÷àé ñàíóþòü ï³ä-
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ïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ôîðìó àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà.
Ñàíàö³ÿ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì àáî
³íøèìè, ñèëüí³øèìè ó ô³íàíñîâîìó â³äíîøåíí³ êîì-
ïàí³ÿìè, áàíêàìè àáî äåðæàâîþ. Ìåòîäè ñàíàö³¿: çìåí-
øåííÿ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó øëÿõîì ñêîðî÷åííÿ âè-
ïóñêó íîâèõ àêö³é òà ¿õ îáì³íó íà á³ëüøó ê³ëüê³ñòü
ñòàðèõ; çíèæåííÿ íîì³íàëüíî¿ âàðòîñò³ ñòàðèõ àêö³é, â
öüîìó âèïàäêó ïðèáóòîê ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà ìåíøèé
êàï³òàë, ÿêèé íàäàë³ ñëóæèòü îñíîâîþ äëÿ îòðèìàííÿ
íîâèõ êðåäèò³â, óðÿäîâèõ ñóáñèä³é, ï³ëüãîâèõ ïîçèê,
ï³ëüã ïî îïîäàòêóâàííþ ³ ïîëåãøóº çëèòòÿ (àáî ïîãëè-
íàííÿ) ï³äïðèºìñòâà ç ³íøîþ êîìïàí³ºþ. ßêùî ö³ ìå-
òîäè íå äîïîìàãàþòü ïðîâîäèòüñÿ íàö³îíàë³çàö³ÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà. «Íàö³îíàë³çàö³ÿ, ïåðåõ³ä ïðèâàòíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ³ ãàëóçåé åêîíîì³êè ó âëàñí³ñòü äåðæàâè; îäíà ç
ï³äñòàâ ïðèïèíåííÿ ïðèâàòíîãî ïðàâà âëàñíîñò³. Ïðàâî
äåðæàâè íà íàö³îíàë³çàö³þ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³, ó òîìó
÷èñë³ ùî íàëåæèòü ³íîçåìöÿì, º áåçïåðå÷íîþ ïðåðîãà-
òèâîþ ñóâåðåííî¿ äåðæàâè. Ó äåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâàõ
íàö³îíàë³çàö³ÿ ïðîõîäèòü ò³ëüêè íà ï³äñòàâ³ Çàêîíó ³
çà óìîâè àäåêâàòíî¿ êîìïåíñàö³¿ âëàñíèêîâ³ ìàéíà, ùî
íàö³îíàë³çóºòüñÿ. Íàö³îíàë³çàö³ÿ ìàº ð³çíèé ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèé ³ ïîë³òè÷íèé çì³ñò çàëåæíî â³ä ìåòî-
ä³â ³ ö³ëåé ¿¿ ïðîâåäåííÿ», [118, Ñ. 407]. ßêùî ï³äïðè-
ºìñòâó íå äîïîìàãàº ïðîöåäóðà ñàíàö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâî
íå çóì³ëî ïîâí³ñòþ â íåîáõ³äíèé ÷àñ âèêîíàòè òâîð÷ó
ïëàíîâó ïðîãðàìó âíóòð³øíüîãî îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèò-
êó é ðåîðãàí³çàö³¿, òî íàñòóïàº äåñÿòèé åòàï ïî òåîð³¿
ÆÖ ï³äïðèºìñòâ ². Àä³çåñà. Äåñÿòèé åòàïàì ÆÖ ïî
òåîð³¿ ². Àä³çåñà: «Åòàï äåñÿòèé. Ñìåðòü. Ñìåðòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, îð³ºíòîâàíîãî íà êë³ºíòà, â³äáóâàºòüñÿ â³ä-
ðàçó æ ï³ñëÿ òîãî, ÿê êë³ºíòè ìàñîâî ïåðåñòàþòü êîðè-
ñòóâàòèñÿ ïîñëóãàìè äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. ßêùî æ öüî-
ãî íå â³äáóâàºòüñÿ óíàñë³äîê òîãî, ùî îðãàí³çàö³ÿ íàäàº
ìîíîïîëüíèé ïðîäóêò àáî ï³äòðèìóºòüñÿ äåðæàâîþ, òî
¿¿ ñìåðòü ìîæå áóòè â³äñòðî÷åíà â ÷àñ³. Â öüîìó âèïàä-
êó ñòóï³íü áþðîêðàòèçàö³¿ çá³ëüøóâàòèìåòüñÿ ³ ó ðå-
çóëüòàò³ âñå îäíî äîñÿãíå ñâîãî àïîãåþ, ùî ïðèâåäå îð-
ãàí³çàö³þ äî íåìèíó÷î¿ çàãèáåë³».

ßêùî ñàíàö³ÿ íå ïðèíåñëà î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â,
ïðîâîäèòüñÿ ïðîöåäóðà áàíêðóòñòâà ï³äïðèºìñòâà, ùî
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê íåçäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çàäîâîëüíèòè
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âèìîãè êðåäèòîð³â ïî îïëàò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã), âêëþ-
÷àþ÷è íåçäàòí³ñòü çàáåçïå÷èòè îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³ äî
áþäæåòó ³ ïîçàáþäæåòí³ ôîíäè. Îñíîâíîþ îçíàêîþ íå-
ñïðîìîæíîñò³ (áàíêðóòñòâà) º ïðèïèíåííÿ ïîòî÷íèõ ïëà-
òåæ³â — ï³äïðèºìñòâî íå çàáåçïå÷óº àáî ñâ³äîìî íå çäà-
òíå çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ âèìîã êðåäèòîð³â ïðîòÿãîì
òðüîõ ì³ñÿö³â ç äíÿ íàñòàííÿ òåðì³í³â ¿õ âèêîíàííÿ.
Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ çàçíà÷åíîãî òåðì³íó êðåäèòîðè ï³ä-
ïðèºìñòâà-áîðæíèêà îòðèìóþòü ïðàâî íà çâåðíåííÿ äî
àðá³òðàæíîãî ñóäó ³ç çàÿâîþ ïðî âèçíàííÿ ï³äïðèºìñòâà
íåñïðîìîæíèì (áàíêðîòîì). Äî ñóäó ìîæå çâåðíóòèñÿ ³ç
çàÿâîþ ³ ñàì áîðæíèê. Ë³êâ³äàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî
ïðèïèíåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³äáóâàºòüñÿ óíàñë³äîê áà-
íêðóòñòâà çà ð³øåííÿì âëàñíèêà ìàéíà, àáî çà ð³øåí-
íÿì ñóäó. Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî, ÿê âñÿêèé æèâèé îð-
ãàí³çì, ñâîãî ÷àñó íàðîäæóºòüñÿ ³ ñâîãî ÷àñó âìèðàº. ßê
ãîâîðèëè ñòàðîäàâí³ — âñå òå÷å, âñå çì³íþºòüñÿ. Àëå
òðåáà áóòè îïòèì³ñòîì ³ íå äîïóñêàòè ïðîáëåìè ñìåðò³
ï³äïðèºìñòâà, à ò³ëüêè éîãî ðåôîðìóâàííÿ ³ ïåðåõîäó â
íîâó ñèñòåìíó ÿê³ñòü — íîâó åâîëþö³éíó äâîâèòêîâó
ìîíàäó ÆÖ ç íîâèìè ôàçàìè ðîçâèòêó. Åâîëþö³ÿ íå ìàº
ê³íöÿ. Óñï³øí³ñòü âèð³øåííÿ ïðîáëåì ðåôîðìóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä ïîë³òèêè êåð³âíèöòâà ³ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè ïåðñîíàëó.

Â³äì³ííîñò³ åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿, ïîñëóã â³ä òåîð³é ÆÖ ï³äïðèºìñòâ ïî
Ë. Ãðåéíåðó é ². Àä³çåñó ïðåäñòàâëÿºìî â òàáë. 3.8.

Íà öüîìó ââàæàºìî, ùî îíîâëåíà åâîëþö³éíà åêî-
íîì³êî-ãåíåòè÷íà òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã ñòâîðåíà. Àëå, ñë³äóþ÷è íàø³é òåîð³¿ ÆÖ,
åë³êñèðó â³÷íî¿ ìîëîäîñò³ ÿê äëÿ Ëþäèíè, òàê ³ äëÿ
òåîð³¿ íåìàº. Ìè ï³äòðèìóºìî äóìêó ïðàãìàòè÷íèõ àíà-
ë³òèê³â ³ ââàæàºìî, ùî áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî ìàº ñâîº
íàðîäæåííÿ ³ ë³êâ³äàö³þ àáî ðåîðãàí³çàö³þ.

Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ö³º¿ ã³ïîòåçè (òåçè) òà äåìîí-
ñòðàö³¿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ àëãîðèòìó åâîëþö³¿ ìî-
äåë³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, íàâîäèìî ïðèêëàäè ðîçðàõóí-
êó ñåðåäíüîãî ÆÖ íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é ñâ³òó ïî äà-
íèì ÎÎÍ: ñåðåäí³é ïåð³îä 40—55 ðîê³â äëÿ êðóïíèõ
êîìïàí³é ³ 12,5 ðîê³â äëÿ ô³ðì â³ä þðèäè÷íîãî íàðî-
äæåííÿ äî ïðèïèíåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê ñàìîñò³é-
íî¿ þðèäè÷íî¿ îñîáè, òàáë. 3.9.
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Òàáëèöÿ 3.8
Â³äì³ííîñò³ åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà,

ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã â³ä òåîð³é ÆÖ ï³äïðèºìñòâ,
ïî Ë. Ãðåéíåðó é ². Àä³çåñó

Еволюційна теорія ЖЦ підприємства, 
продукції і послуг 

Теорії ЖЦ фірми Л.Грейнера й 
І. Адізеса 

Еволюційна двовиткова модель ЖЦ Модель ЖЦ — «колокол» 
Модель ЖЦ має вісім фаз (рівнів) Моделі ЖЦ мають п’ять і десять етапів 
Кожна фаза еволюційної моделі ЖЦ має свою 
частину витка — термін і час дії фази 

Терміни, час дії етапів відсутні 

Кожна фаза моделі декомпозується на 2, 4, 8, 
16 і т.д. частин витка в строгій пропорції 
алгоритму еволюції й еволюційної константи 
СЕ = 0,4178973 

Можливість математичної декомпозиції 
відсутня 

Еволюційну модель ЖЦ як двовитковий 
афінний конус можливо представити 
внутрішніми (декомпозиція) одно й 
двовитковими моделями фрактальних конусів 
(моделями, що володіють властивістю 
нескінченної самоподоби) з ієрархією по 
фазах. Одновиткові фази — усього 40 
математично зв’язаних еволюційних 
фрактальних підсистем ЖЦ. Двовиткові фази 
— усього 26 математично зв’язаних 
еволюційних фрактальних двовиткових 
моделей першого рівня декомпозиції 

Можливість математичної декомпозиції 
відсутня 

Вісім типів керівників: новатор; опортуніст; 
директивний діяч-новатор; учасник; 
кооперативний діяч; державний діяч; 
адміністратор; реформатор. 

Чотири типи керівника: 
виробник — Р; адміністратор — А; 
підприємець — Е; інтегратор — 1. 

Кодування восьми типів керівництва на фазах 
І — VІІІ ЖЦ підприємства позначені системою 
арабських цифр 1 — 8 і римських цифр І — 
VІІІ (матриця 8х8). Усього 64 типи 
керівництва. 
Коди типу керівника та інших циклічних 
процесів закодовано двома цифрами: 
арабською і римською. Наприклад: «I — V; IV 
— VIII» і т.д. Можлива гнучка декомпозиція 
системи кодування типів керівництва по 
підрозділам підприємства з нарощуванням 
структури комбінацій цифрових кодів. Усі 
кодування типів (стилів) керівництва є 
домінантними й пов’язані з конкретною фазою 
ЖЦ підприємства. Такий підхід дозволяє 
першому керівникові підприємства добитися 
виконання цілей підприємства й уникнути 
серйозних помилок 

Кодування чотирьох типів керівництва 
буквеними позначеннями, як «РАЕІ». 
Домінантні типи керівника позначаються 
заголовними буквами, не домінантні — 
прописними. Наприклад: «рАеІ». Усього 40 
типів керівництва. Система кодування типів 
керівництва по підрозділам підприємства 
має також чотири типи буквеного 
позначення. 
Такий підхід дозволяє першому керівникові 
підприємства або фірми знайти шляхи як 
уникнути серйозних помилок 

 
р у у

Перетворення фаз і етапів керівництва організацією на тип домінуючого стилю строго 
пов’язане з фазами й етапами ЖЦ підприємства завдяки прийнятимсистемам кодування 

Дозволяє можливість побудови восьми 
сходинок якості як функції часу (частки витка 
еволюційної моделі ЖЦ підприємства) з 
декомпозицією згідно алгоритму декомпозиції 
моделі ЖЦ підприємства й системно-
синергетичної кваліметрії якості: рівнів якості, 
шкал якості, алгоритму еволюції з вкладеністю 
підфаз якості 

Вербально-експертні оцінки без функції 
часу. Можливість декомпозиції в функції 
часу відсутня 
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Еволюційна теорія ЖЦ підприємства, 
продукції і послуг 

Теорії ЖЦ фірми Л.Грейнера й 
І. Адізеса 

 

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.8

Декомпозиція фаз моделі ЖЦ на п’ять зон 
(секторів) дії позитивних, нейтральних і 
негативних сил зовнішнього й внутрішнього 
середовища: позитивного, сприятливого, 
нормального, не сприятливого й негативного 

Такий підхід відсутній 

Створено алгоритм розрахунку секторів 
(частини витка, часу) дії позитивних і 
негативних сил 

Такий підхід відсутній 

Синтезована модель взаємодії ендогенних і 
екзогенних чинників впливу на еволюцію 
підприємства, продукції і послу. Таблиця 2.4 
— усього 64 взаємовідношення (8х8) 

Чотири конфігуратора чинників типів 
керівництва на десяти етапах ЖЦ 
організації — усього 
40 взаємовідношень 

Сформована модель циклів якості 
підприємства шляхом реалізації проекту СУЯ 
на засадах стандартів ДСТУ ISO 

Застосування стандартів ISO 

Досліджена й розроблена новаційна 
організаційна модель забезпечення 
еволюційної циклічності усіх процесів 
підприємства шляхом введення організаційно 
— новаційного рівня структури підприємства 
— забезпечення еволюційної циклічності 
процесів підприємства й продукції, послуг  

Такий підхід відсутній 

Досліджена й розроблена типологія технологій 
підприємства для відношень «речовина — 
інформація — діяльність суб’єктів». Мета — 
формування технологічних фреймів усіх 
процесів підприємства й продукції, послуг  

Такий підхід відсутній 

Досліджені й сформовані ступені змін 
інноваційного процесу оновлення 
виробництва, управління і якості продукції й 
послуг 

Такий підхід відсутній 

Досліджена й сформована організаційно-
функціональна модель СУЯ підприємства й 
продукції, послуг 

Така модель відсутня 

Сформована організаційно-структурна модель 
управління підприємства на фазах ЖЦ 

Така модель відсутня 

 

Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ çíàòè íàñê³ëüêè
ïðèéíÿò³ íèìè ñòèëü êåð³âíèöòâà ³ ïëàíè ðîáîòè ï³ä-
ïðèºìñòâà â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ì³íëèâîãî çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà, ôàçàì éîãî åâîëþö³¿ é çîíàì àêòèâíîãî
àáî íåãàòèâíîãî âïëèâó.

²ñòîðèêî-ïàíîðàìíèé îãëÿä ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íåïðîãíîçóºì³ ðåâîëþ-
ö³éí³ âèáóõè íåìèíó÷å çàâåðøóâàëèñÿ ðîçâàëîì åêîíî-
ì³ê ç âåëèêèìè âòðàòàìè. Íà åêîíîì³÷íå ³ òåõíîëîã³÷-
íå â³äíîâëåííÿ óõîäÿòü äåñÿòèð³÷÷ÿ. Åâîëþö³éíèé ïðî-
ãðåñèâíèé ðîçâèòîê çàáåçïå÷óº ïëàíîì³ðíó òðàíñôîð-
ìàö³þ, áî âèêëþ÷àº ïåð³îäè÷í³ ðóéíóâàííÿ ãîñïîäàð-
ñüêèõ ñòðóêòóð ³ äæåðåë âíóòð³øí³õ íàêîïè÷åíü, ÿê³
íàïðàâëÿþòüñÿ â ³íâåñòèö³éíî-íîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü â
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Òàáëèöÿ 3.9.
Ñåðåäí³é òåðì³í ÆÖ íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é ñâ³òó

³ ô³ðì ç ðîçðàõóíêîì ôàç

÷åðãîâèõ ôàçàõ åâîëþö³¿ é â³äòâîðþâàëüíèõ (íàñòóïíèõ)
öèêëàõ [88, Ñ. 391—402]. Òîìó çàäà÷à îö³íêè ôàç ³ âêëà-
äåíîñò³ öèêë³â (åòàï³â ôàç) åâîëþö³éíîãî, â ò.÷., åêîíî-
ì³÷íîãî, ïðîãíîçó çàâæäè áóëà ³ º àêòóàëüíîþ. Åâîëþ-
ö³éíà åêîíîì³êà ÿêîñò³, ÿê ³íòåãðîâàíà ôîðìà ñèñòåì-
íî-ñèíåðãåòè÷íî¿ é åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ — íî-
âèé íàïðÿì åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ìåòîäîëîã³÷íîþ (ó øè-
ðîêîìó ñåíñ³) îñíîâîþ ÿêîãî º åâîëþö³éíèé ï³äõ³ä äî
ïðîöåñ³â çì³í ³ ïðîãíîçóâàííÿ, ÿê íîâ³òíº íîîñôåðíå
íåë³í³éíå ìîäåëþâàííÿ. Ïðîöåñ çì³í — ðåçóëüòàò âçà-
ºìîä³¿ îá’ºêòó (éîãî âíóòð³øí³õ õàðàêòåðèñòèê) ç ì³í-
ëèâèì ñåðåäîâèùåì. Çì³íè — ðåçóëüòàò ä³¿ òðüîõ ìåõà-
í³çì³â: ì³íëèâîñò³ (ìóòàö³¿) òîáòî ïîÿâè íîâîãî, ñïàä-
êîâîñò³ (çàêð³ïëåííÿ íîâîãî) ³ â³äáîðó.

Ó àñïåêòàõ íåîêëàñè÷íîãî íàïðÿìó ïîñòàíîâêà ïðî-
áëåìè ïðèðîäè åâîëþö³¿ åêîíîì³êè áóëà àñïåêòàìè äî-
ñë³äæåíü òàêèõ çíàêîâèõ ô³ãóð, ÿê À. Ñì³ò, Ê. Ìàðêñ,
Ô. Õàéåê. Ôóíäàìåíòîì äîñë³äæåíü áóëè ïðàö³ Ä. Ð³-
êàðäî, À. Êóðíîãî, Ë. Âàëüðàñà, À. Ìàðøàëëà, Äæ.
Êëàðêà, Ñ. Ïàðåòî, Äæ. Êåéíñà, É. Øóìïåòåðà, Ð. Ñî-
ëîó, Ð. Ëóêàñà é áàãàòüîõ ³íøèõ, ùî âèçíà÷èëè ñó÷àñ-
íó åêîíîì³÷íó òåîð³þ â ìåòîäîëîã³÷íîìó ³ â êîíöåïòóà-
ëüíîìó ïëàí³. Àäåêâàòíîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ ñòàëè
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íàóêîâ³ âíåñêè Ò. Âåáëåíà, Ä. Íîðòà, Ð. Êîóçà, Ð. Íåëü-
ñîíà, Ñ. Â³íòåðà, Ë.². Àáàëê³íà, Ä.Ñ. Ëüâîâà, Â.Ï. Ðå-
øåòèëî, Â.Ë. Ìàêàðîâà â ñôåð³ ³íñòèòóö³éíî-åâîëþö³é-
íîãî íàïðÿìó, ÿê³ çàïîâíþþòü í³øó åâîëþö³éíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ òåîð³¿.

Äëÿ åâîëþö³éíîãî íåë³í³éíîãî ìîäåëþâàííÿ âèêî-
ðèñòîâóºìî ãåíîä³ãìàëüí³ àñïåêòè, ÿê ôóíäàìåíòàëü-
íó ôîðìó çáàãíåííÿ áóòòÿ ÷åðåç åâîëþö³þ ïðèðîäíîãî
ãåíåòè÷íîãî êîäó ï³çíàííÿ é ïîíÿòòÿ ãåíîä³ãì³íè [120,
Ñ. 188—195]. «Ãåíîä³ãì³íà (â³ä ãðåö. genos, àíãë.
genome — ñóêóïí³ñòü ãåí³â, ÿê³ ì³ñòÿòü + ãðåö.,
í³ì. di — ïîäâ³éí³ + ïîëüñüê. gmina — ïî÷àòêîâ³,
íåïîä³ëüí³ íà öüîìó ð³âí³ åëåìåíòè), ñêîðî÷åíî ïî
óêðà¿íñüê³, ãåíîä³ãì³íà — ïî÷àòêîâà êîíöåïòóàëüíà
ñõåìà, åâîëþö³éíà äâîâèòêîâà ôðàêòàëüíà ìîäåëü ñèñ-
òåì ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿, ìîäåëü ïîñòàíîâêè ïðî-
áëåì ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ òà ¿õ âèð³øåííÿ ìåòî-
äîì ðîçêðèòòÿ àëãîðèòìó êîäó åâîëþö³¿, ÿê ìåòîäó
äîñë³äæåííÿ é ïðèðîäíîãî ãåíåòè÷íîãî êîäó ï³çíàííÿ
â ð³çíèõ ñôåðàõ íàóê, ÿê³ çà îñíîâó åâîëþö³¿ ïðèéíÿ-
ëè òåîð³þ ãåíåòè÷íî¿ åíåðãî³íôîðìàö³éíî¿ ºäíîñò³ Ñâ³-
òó ³ òåîð³þ Ñèñòåìè Çàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó Àñòàô’º-
âà Á. Î. òà Ìàñëîâî¿ Í. Â. (äèâ. ðèñ. 3.3 «Ã», 3.4).
Ï³äòâåðäæåííÿì íàóêîâî¿, åêîíîì³÷íî¿ ³ ïðîñâ³òíèöü-
êî¿ ãåíîä³ãì³íè º ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ åêî-
íîì³÷íî¿ íàóêè ³ åêîíîì³÷íî¿ îñâ³òè íà êàôåäð³ «Åêî-
íîì³êè áóä³âíèöòâà» ÕÍÀÌÃ ï³ä êåð³âíèöòâîì àêàä.
Â. ². Òîðêàòþêà. Åêîíîì³÷íà íàóêà â³ä³áðàíà ÿê îá’ºêò
äîñë³äæåííÿ íå âèïàäêîâî. Ïî-ïåðøå, åêîíîì³êà íàðî-
äèëàñÿ ç Ëþäèíîþ, çà äîïîìîãîþ Ëþäèíè ³ â ³ì’ÿ Ëþ-
äèíè, º ãîëîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ Ëþäèíè ³ åâîëþö³îíóº ç
Ëþäèíîþ. Ïî-äðóãå, åêîíîì³êà â³äîáðàæàº ä³ÿëüí³ñòü
Ëþäèíè ³ åâîëþö³þ íàóêè â ³ñòîðè÷íî-ïàíîðàìí³é åâî-
ëþö³¿, ùî ï³äòâåðäèâ ñâî¿ìè äîñë³äæåííÿìè Â. ². Òîð-
êàòþê [10, Ñ. 18—22]. Åêîíîì³êà ³ áóä³âíèöòâî ðîá-
ëÿòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê Ëþäè-
íè, ÿê îñîáèñòîñò³. Îíòîëîã³÷íî º ïðîöåñàìè ôîðìó-
âàííÿ, çàêð³ïëåííÿ ³ îòðèìàííÿ íàâèê³â â «òðèâèì³ð-
íî¿» îáëàñò³ {Ïðèðîäà — Ñóñï³ëüñòâî — Ëþäèíà}.Â ïî-
ë³òåêîíîì³÷íèõ íîâàö³ÿõ ðîñ³ÿíèíà Ï. Ã. Îëäàêà ùå ó
80-òèõ ðîêàõ ÕÕ ñò. áóëî çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿäàòè
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù â «òðèâèì³ðíî¿» ñôåð³
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{Ïðèðîäà — Ñóñï³ëüñòâî — Åêîíîì³êà}, àëå ö³ äîñë³-
äæåííÿ íå çä³éñíèëèñü.

Ìè ñïðîáóºìî ðîçãëÿíóòè åêîíîì³÷í³ ÿâèùà ÿê ³ñòî-
ðèêî-ïàíîðàìí³ ó ÷îòèðüîõâèì³ðí³é ñèñòåì³ {Ïðèðîäà —
Ñóñï³ëüñòâî — Åêîíîì³êà — ×àñ}, äå ÷àñ º åêîíîì³÷-
íîþ êàòåãîð³ºþ. ßâèùà ³ ïîä³¿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê
ôóíêö³¿ ÷àñó. Ãåîìåòð³þ ïîáóäîâè ãåíîä³ãì³íè ÆÖ ìè
äîñë³äèëè ðàí³øå, à íà öüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâå-
äåìî ðîçðàõóíêè ³ àíàë³ç ÆÖ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ³ ïî-
ä³é, ùî ¿õ ñóïðîâîäæóþòü, ñïèðàþ÷èñü íà âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü íàóêîâèõ ðîá³ò ïî ïðîáëåìàì öèêë³÷íîñò³ ³ âêëà-
äåíîñò³ ï³äöèêë³â â ÷åðãîâèõ ôàçàõ åâîëþö³¿ åêîíîì³êè
é â³äòâîðþâàëüíèõ öèêëàõ. Íà öåé ÷àñ â³äñóòíÿ ºäèíà
êîíöåïö³ÿ ïðè÷èí ³ñíóâàííÿ öüîãî ÿâèùà é òåîð³ÿ ðîç-
ðàõóíêó â³äîìèõ òèï³â åêîíîì³÷íèõ öèêë³â, ÿê³ â
ôóíêö³¿ ÷àñó òðàíñôîðìóþòüñÿ â åêîíîì³÷í³ õâèë³ [121,
122, 123].

«Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â ñõîäÿòüñÿ äî òîãî,
ùî ÷åðãîâà ìàñøòàáíà ñâ³òîâà êðèçà, ÿêà çíàìåíóâàòè-
ìå ñîáîþ çàðîäæåííÿ øîñòîãî öèêëó Êîíäðàò’ºâà, â³ä-
áóäåòüñÿ â ïåðø³é äåêàä³ íàøîãî ñòîð³÷÷ÿ. Öåé ïðî-
ãíîç ïðèïóñêàº ñòèñêàííÿ äîâãèõ öèêë³â (ÿêùî â³í áóäå
ðåàë³çîâàíèé â äðóã³é äåêàä³ íàøîãî ñòîð³÷÷ÿ), òî òà-
êèì ÷èíîì òðèâàë³ñòü ï’ÿòîãî öèêëó Êîíäðàò’ºâà ñêëà-
äå 36—46 ðîê³â. Ä³éñíî, òåíäåíö³ÿ äî ñêîðî÷åííÿ öèê-
ë³â Êîíäðàòüåâà ìàº ì³ñöå áóòè — ïåðøèé öèêë Êîíä-
ðàòüåâà ñêëàäàâ áëèçüêî 60—65 ðîê³â (1785/90 — 1844/
51), äðóãèé âæå — áëèçüêî 50 ðîê³â (1844/55 — 1890/
96), òðåò³é — íå á³ëüøå 42 ðîê³â (1891/96 — 1933),
÷åòâåðòèé — òðîõè á³ëüøå 40 ðîê³â (1933—1974). ßêùî
òåíäåíö³ÿ äî ñòèñêóâàííÿ äîâãèõ öèêë³â çáåðåæåòüñÿ,
òî êðèçà ³ çàê³í÷åííÿ ï’ÿòîãî öèêëó, ä³éñíî, â³äáóäóòüñÿ
íå äàë³ 2014/15ðð. ×îìó â³äáóâàºòüñÿ ñòèñêóâàííÿ öè-
êë³â? — ïèòàííÿ, íà íàø ïîãëÿä, ùî íå ìàº íà ñüîãî-
äí³øí³é äåíü îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³» [124, Ñ. 47—58].
Êð³ì òîãî, íàñ çàö³êàâèëà íîâà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ, ÿêó
àâòîðè íàçâàëè «òåîð³ÿ ïåðåäáà÷åííÿ» [122] â ñåíñ³ ïðî-
áëåìè ïðîãíîçóâàííÿ ÷àñîâèõ ³íòåðâàë³â â òåîð³¿ êîí-
êóðåíòíî¿ ä³àãíîñòèêè ô³ðìè [119 Ñ. 11—15].

Ïðèéìàºìî äâ³ ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ: ïåðøà ã³ïî-
òåçà, ùî âíóòð³øí³ì äæåðåëîì åâîëþö³¿ óñ³õ ñèñòåì
ñâ³òó º Áàçîâèé Ãåíîì Ñâ³òó, ïî Á.Î. Àñòàô’ºâó) òà äðó-
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ãó, ùî ìåòîäîì íîâîãî ï³çíàííÿ º ðîçêðèòòÿ ãåíîä³ãì³-
íè öèêë³÷íîñò³ ïðîöåñ³â äîñë³äæåííÿ â ôîðì³ åâîëþ-
ö³éíîãî êîäó ï³çíàííÿ — åâîëþö³éíî¿ êîíñòàíòè.

Íà ïî÷àòêó ïðîâåäåìî ï³ëîòíå äîñë³äæåííÿ åêîíî-
ì³ê Óêðà¿íè é Ðîñ³¿ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ öèêë³÷íîñò³
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå ïîñòðà-
äÿíñüêèõ êðà¿íâ óìîâàõ ¿õ ïîñò³éíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì íåñòàá³ëüíîñò³ é óñêëà-
äíþºòüñÿ ä³ºþ ÿê åêçîãåííèõ (çîâí³øí³õ), òàê ³ åíäî-
ãåííèõ (âíóòð³øí³õ) ôàêòîð³â. Äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿
åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â Óêðà¿íè ³ Ðîñ³¿ çà ïåð³îä 1990—
2010 ðîêè ïðîâåäåíî ïî äàíèì ²íòåðíåò, ðèñ. 3.7 ³ 3.8.
Ðåçóëüòàòè íàøèõ ðîçðàõóíêîâî-åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü
ïðåäñòàâëåí³ ãðàô³êàìè ôóíêö³é, ÿê³ âêàçóþòü âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ çì³ííèìè ç ïîçèö³é ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³ ³
áóäü-ÿêà òî÷êà â³äîáðàæàº ñåíñ çì³ííèõ [111, Ñ. 97].

Ö³ ïåð³îäè â åâîëþö³¿ åêîíîì³ê êðà¿í õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ êàðäèíàëüíîþ ðèíêîâîþ òðàíñôîðìàö³ºþ òà çì³-
íîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Àíàë³ç åêîíîì³÷-
íèõ ïîêàçíèê³â ìè íå ïðîâîäèìî. Íàøà ö³ëü — åêîíî-
ì³÷í³ öèêëè, ÿê³ ÷³òêî ïðîñòåæóþòüñÿ íà ãðàô³êàõ. Öå
öèêëè â³äîì³ ÿê öèêëè Äæ. Ê³í÷åíà òåðì³íîì 3—3,5
ðîêó, öèêëè Ê. Æóãëÿðà òåðì³íîì 10,5—11 ðîê³â òà
ñåðåäíüîñòðîêîâ³ öèêëè Ñ. Êóçíåöÿ òåðì³íîì 18—18,5
ðîê³â. Ïîÿñíåííÿ: Äæ. Ê³í÷åí çâ’ÿçóâàâ ïîÿâó öèêë³â
òåðì³íîì 3 ðîêó ³ 4 ì³ñÿö³ ç êîëèâàííÿì ñâ³òîâèõ çàïà-
ñ³â çîëîòà; Êë. Æóãëÿð öèêëè ïåð³îäîì 10—11 ðîê³â
ðîçãëÿäàâ ÿê ÿâèùå, ùî ïîâ’ÿçàíî ç êðåäèòàìè â ñôåð³
ãðîøîâîãî îá³ãó; Ñ. Êóçíåöü öèêëè ïåð³îäîì 18—25
ðîê³â çâ’ÿçóâàâ ³ç ïåð³îäè÷í³ñòþ îíîâëåííÿ æèòëîâîãî
é âèðîáíè÷îãî áóä³âíèöòâà (áóä³âåëüí³ öèêëè). Öèêëè
íàçâàí³ ³ìåíàìè ñâî¿õ äîñë³äíèê³â. Íàÿâí³ñòü öèêë³÷-
íîñò³ â ï³ëîòíîìó äîñë³äæåííÿ åìï³ðè÷íî äîêàçàíî.
Òîìó ïðîäîâæèìî äîñë³äæåííÿ.

«Îñîáëèâå ì³ñöå â ðîçðîáö³ òåîð³¿ öèêë³÷íîñò³ íàëå-
æèòü ðîñ³éñüêîìó ó÷åíîìó Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâó. Éîãî äî-
ñë³äæåííÿ îõîïëþþòü ðîçâèòîê Àíãë³¿, Ôðàíö³¿ ³ ÑØÀ
çà ïåð³îä ≈ 150 ðîê³â. Â³í óçàãàëüíèâ åêîíîì³÷í³ ìàòå-
ð³àëè ç ê³íöÿ ÕVIII ñò. çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê
ñåðåäí³é ð³âåíü òîâàðíèõ ö³í, â³äñîòîê íà êàï³òàë, íî-
ì³íàëüíà çàðîá³òíà ïëàòà, îáîðîò çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³,
çäîáè÷ ³ ñïîæèâàííÿ âóã³ëëÿ, âèðîáíèöòâî ÷àâóíó ³ ñâè-
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íöþ. Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåíü â³í âèä³ëèâ íàñòóïí³ âå-
ëèê³ öèêëè (52—64 ðîêè):

I öèêë ç 1787 ïî 1814 ã. — ï³äâèùóâàëüíà õâèëÿ, ç
1814—1851ã. — çíèæóþ÷à õâèëÿ, òåðì³í ä³¿ (1787—
1851) — 64 ðîê³â;

II öèêë ç 1844 ïî 1875ã. — ï³äâèùóâàëüíà õâèëÿ, ç
1870 ïî 1896 ã. — çíèæóþ÷à õâèëÿ, òåðì³í ä³¿ (1896—
1844) — 52 ðîêè;

III öèêë ç 1896 ïî 1920 ã. — ï³äâèùóâàëüíà õâèëÿ,
òåðì³í ä³¿ (1920—1896) — 24 ðîêè.

Ðàçîì ç êîðîòêîñòðîêîâèìè ³ ñåðåäíüîñòðîêîâèìè
åêîíîì³÷íèìè öèêëàìè ³ñíóþòü âåëèê³ åêîíîì³÷í³ öè-
êëè. Âåëèê³ åêîíîì³÷í³ öèêëè íå ìîæóòü áóòè ïîÿñ-
íåí³ âèïàäêîâèìè ïðè÷èíàìè. Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâ ïîÿñ-
íþâàâ ³ñíóâàííÿ âåëèêèõ åêîíîì³÷íèõ öèêë³â òèì, ùî
òðèâàë³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ð³çíèõ ñòâîðåíèõ ãîñïîäàð-
ñüêèõ áëàã íåîäíàêîâà, Ð³âíèì ÷èíîì äëÿ ¿õ ñòâîðåííÿ
ïîòð³áíèé ð³çíèé ÷àñ ³ ð³çí³ çàñîáè. ßê ïðàâèëî, íàé-
á³ëüø òðèâàëèé ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ ìàþòü ìîñòè,
äîðîã³, áóä³âë³ ³ ³íøà ³íôðàñòðóêòóðà. Âîíè æ âèìàãà-
þòü ³ íàéá³ëüøîãî ÷àñó ³ íàéá³ëüøîãî àêóìóëþâàííÿ
êàï³òàëó äëÿ ¿õ ñòâîðåííÿ. Âåëèê³ öèêëè â³í ðîçãëÿäàâ
ÿê ïîðóøåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè òðè-
âàëîãî ïåð³îäó. Îñíîâíà ïðè÷èíà ¿õ ëåæèòü â ìåõàí³çì³
íàêîïè÷åííÿ, àêóìóëÿö³¿ ³ ðîçñ³ÿííÿ êàï³òàëó, äîñòàò-
íüîãî äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè.
Ïðîòå ä³ÿ ö³º¿ îñíîâíî¿ ïðè÷èíè ïîñèëþºòüñÿ ä³ºþ âòî-
ðèííèõ ÷èííèê³â» [122, 125].

Ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ ïðîäîâæèìî äëÿ ïåð³îäó â³ä
ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè Ô. Áåêîíîì äî ïðîãíîçó-
ºìîãî íàìè 2168 ðîêó [88, Ñ. 391—402; 120, Ñ. 188—
195]. Ðîçðàõóíêè äîñë³äæåííÿ ôàç ³ñòîðè÷íèõ ãåíîä³ã-
ì³í òà ¿õ îáðàçóþ÷èõ — äâîâèòêîâèõ åâîëþö³éíèõ ìî-
íàä-àáñîëþò³â, ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 3.10, 2005 ð³ê —
çîíà á³ôóðêàö³¿ ãåíîä³ãì³íè [120, Ñ. 188—195].

Â ïåð³îä³ 1615—2005 ðîê³â, òåðì³íîì 390 ðîê³â, ÷³-
òêî ïðîñòåæóþòüñÿ óñ³ âèùåðîçãëÿíóò³ öèêëè. Êð³ì
òîãî, òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ öèêë³â ó ÷àñ³ êîðåêòíî ìà-
òåìàòè÷íî çâ’ÿçàíà ç àëãîðèòìîì åâîëþö³éíîãî êîäó
ãåíîä³ãì³íè. Íàãàäóºìî, ùî öå äîñë³äæåííÿ º ôàêòè÷-
íèì äîñë³äæåííÿ äåêîìïîçèö³¿ ñòðî÷êè ìîíàäè-àáñîëþòà
é ãåíîä³ãì³íè òàáë. 3.10 â ïëèí³ ðîçðàõóíêó âêëàäåíèõ
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³ â³äòâîðþâàëüíèõ öèêë³â. Îêðåìî ïðîâåäåìî äîñë³äæåí-
íÿ öèêë³â (äîâãèõ õâèëü) Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâà. Ðåçóëüòà-
òè äîñë³äæåííÿ çâåäåí³ â òàáë. 3.11.

Â ïåð³îä³ 1615—1842 ðîê³â, òåðì³íîì 227 ðîê³â, ÷³-
òêî ïðîñòåæóºòüñÿ åâîëþö³ÿ öèêë³â, «õâèëü Ì. Ä. Êîí-
äðàò’ºâà»: 77, 55, 55, 40 ðîê³â. Òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ
öèêë³â ó ÷àñ³ â³ä 77 ðîê³â äî 40 ðîê³â çà ïåð³îä òåðì³-
íîì 227 ðîê³â. Àëå ö³ ÿâèùà ³ ïîä³¿ ìîæëèâî çì³ùóâàòè
ïî â³ñ³ ÷àñó, çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê îáðîáëÿòè åìï³ðè÷íó
³íôîðìàö³þ. Êð³ì òîãî âèêëèêàº ïèòàííÿ ³íôîðìàö³ÿ
ïî òàáë. 3.10. Çâ³äêè ç’ÿâèëèñÿ ïåð³îäè òåðì³íîì 390 ³
163 ðîêè ³ ÷îìó â çîí³ á³ôóðêàö³¿ 2005 ðîêó âîíè äçåð-
êàëüíî â³äîáðàæåí³? Àëå â³ä íàïðÿìó âèòê³â ãåíîä³ãì³-
íè çàëåæèòü ïîñë³äîâí³ñòü ÷åðåäóâàííÿ òåðì³íó ôàç.
Òîìó ìè ïðîâåëè äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ÆÖ Çåìë³, Ì³-
ñÿöÿ, Ñîíöÿ ³ äð. ç³ðîê Âñåñâ³òó â³ê ÿêèõ äîñë³äæåíî
ô³çè÷íèìè åêñïåðèìåíòàìè, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
çâåäåí³ â òàáëèöþ 3.12, 3.13.

Òàáëèöÿ 3.10
Äîñë³äæåííÿ ôàç åâîëþö³éíî¿ äâîâèòêîâî¿ ìîíàäè-
àáñîëþòà é ãåíîä³ãì³íè íàóêè, åêîíîì³êè ³ îñâ³òè
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Òàáëèöÿ 3.11
Äîñë³äæåííÿ ôàç «õâèëü Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâà»

Â³ê Çåìë³, Ì³ñÿöÿ, Ñîíöÿ — ÷àñ, ÿêèé ïðîéøîâ ç
ìîìåíòó óòâîðåííÿ öèõ ñàìîñò³éíèõ ïëàíåòàðíèõ ò³ë
íàøî¿ Ñîíÿ÷íî¿ ñèñòåìè. Ðîçðàõóíêîâà ïîìèëêà ïî ìå-
òîäèö³ ÕÍÀÌÃ â³êó Çåìë³ ³ Ì³ñÿöÿ ñêëàäàº ∂ =
=(4’437’014’924 / 4’404’000’000 × 100%) — 100% =
= + 0,75%. Ðîçðàõóíîê â³äõèëåííÿ ∂ = + 0,75% ïðîâå-
äåíî â³ä åêñïåðèìåíòàëüíî äîñë³äæåíîãî ðàä³îìåòðè÷-
íèì ìåòîäîì â³êó ñòàðèõ êðèñòàë³â öèðêîíó ç øàõò Äæåê
Õ³ëç, Çàõ³äíà Àâñòðàë³ÿ. ¯õ â³ê — 4’404’000’000 ðîê³â =
= 100%. Öå äàí³ ðàä³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ â³êó ìå-
òåîðèòíî¿ ðå÷îâèíè, â³êó çåìíèõ ³ ì³ñÿ÷íèõ çðàçê³â ´ðó-
íòó, ÿêèé áóëî äîñòàâëåíî íà Çåìëþ êîñì³÷íîþ åêñïå-
äèö³ºþ. Òî÷í³ñòü ìåòîäó ðàä³îìåòð³¿ ñêëàäàº ± 1%. Ðîç-
ðàõóíêîâà ïîõèáêà ∂ â³êó Çåìë³ ³ Ì³ñÿöÿ ìåíøå ïîõèá-
êè ñó÷àñíîãî ìåòîäó ðàä³îìåòð³¿ ∂ = + 0,75%< ± 1%,
ðèñ. 3.9.

Òàáë. 3.14 º âèçíàíîþ óñ³ì ñâ³òîâèì íàóêîâèì ñï³â-
òîâàðèñòâîì ãåîõðîíîëîã³÷íîþ øêàëîþ ôàç åâîëþö³¿
Çåìë³, â³äòâîðåíèõ íà àðõåîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. Âîíà
óçÿòà íàìè äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî ðîçðàõóíêîâîãî àíàë³çó,
íàâåäåíîìó â òàáë. 3.13.
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Òàáëèöÿ 3.12
Äîñë³äæåííÿ ôàç åâîëþö³¿ Çåìë³ é Ñîíÿ÷íî¿ ñèñòåìè

* â òàáëèö³ ïîçíà÷åííÿ ñèìâîëîì ↓,↑ îçíà÷àº íàïðÿì îáðàçó-
þ÷î¿ åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³ãì³íè (ïîäâ³éíîãî ôðàêòàëüíîãî åâîëþ-
ö³éíîãî êîíóñà): ↑=  , à = .

Çóñòð³÷í³ íàïðÿìè âåðøèí àáî îñíîâ âèòêà åâîëþö³éíîãî êî-
íóñà â³äîáðàæàþòü Çàêîí êîíôîðìíèõ ïåðåõîä³â ÿê³ñíîãî ïåðåõî-
äó ñèñòåìè ÷åðåç àòðàêòîð á³ôóðêàö³¿.

↓↑
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Òàáëèöÿ 3.13
Äîñë³äæåííÿ ôàç åâîëþö³¿ Çåìë³
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Ðèñ. 3.9. Ôîðìàëüíå â³äòâîðåííÿ ìîäåëåé åâîëþö³¿

Íà çàñàäàõ äîñë³äæåíü ìåòîäàìè ðåôëåêñ³¿ — ðîç-
ðàõóíêîâèõ ìîäåëüíèõ åêñïåðèìåíò³â, ìè ï³äòâåðäè-
ëè îáèäâ³ ã³ïîòåçè åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ ³ òîìó,
ïðåäñòàâëåíà äîñë³äíèöüêà ìåòîäèêà íàáóâàº ïðàâî òå-
îðåòè÷íî¿ ³ ïðàêòè÷íî¿. Ìîæåìî ââàæàòè, ùî íàìè âè-
ð³øåíà çàäà÷à òåîð³¿ õâèëüîâî¿ äèíàì³êè öèêë³÷íîãî
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â ïëèí³ ñòâîðåííÿ ìåòîäèêè
ðîçðàõóíêó åêîíîì³÷íèõ öèêë³â ãåíåçíîãî ³ ïðîãíîç-
íîãî íàïðÿì³â, ìîæëèâîñò³ ðîçðàõóíêó âêëàäåíèõ åêî-
íîì³÷íèõ ëþáîãî ð³âíÿ äåêîìïîçèö³¿. Çàäà÷à ðîçðà-
õóíêó öèêë³â â åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ ³ òåîð³¿
õâèëüîâî¿ äèíàì³êè åêîíîì³÷íèõ öèêë³â áóëà ïðîáëå-
ìíîþ. Âèíàéäåíî Çàêîí êîíôîðìíèõ ïåðåõîä³â —
ÿê³ñíîãî ïåðåõîäó ñèñòåìè ÷åðåç àòðàêòîð á³ôóðêàö³¿.
Â òàáëèöÿõ 3.8 ³ 3.9 íàïðÿìè é ïîëîæåííÿ ïîäâ³éíîãî
ôðàêòàëüíîãî åâîëþö³éíîãî êîíóñàïîçíà÷åííÿ ñèìâî-
ëîì ↓ + ↑ , ùî îçíà÷àº íàïðÿì îáðàçóþ÷î¿ é çàâåðøóþ-
÷î¿ ÷àñòèíè äâîâèòêîâî¿ ìîäåë³ — åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³-
ãì³íè (ðèñ. 3.10).
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Òàáëèöÿ 3.14
Ôàçè åâîëþö³¿ Çåìë³ ïî ãåîõðîíîëîã³÷í³é øêàë³

Çàñòîñîâàíèé àâòîðñüêèé ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé
ï³äõ³ä ç åëåìåíòàìè åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ â³äî-
áðàæàº ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ åêîíîì³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ
êîí’þíêòóðè ³ äîçâîëèòü ïðîâîäèòè àíàë³ç ³íôîðìàö³¿
ïðî ìèíóëå, ïîòî÷íå ³ ïåðåäáà÷óâàíå ðîçðàõóíêàìè ìàé-
áóòíº ï³äïðèºìñòâà òà ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã. Ñòâîðåí³ íàìè
öèêë³÷í³ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷í³ ìîäåë³ âçìîç³ îïèñóâàòè
äèíàì³êó ÆÖ ï³äïðèºìñòâà òà ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, à
òîìó º íå ò³ëüêè òåîðåòè÷íèì, àëå ³ ïðàêòè÷íèì ð³-
øåííÿì íàóêîâîãî çàâäàííÿ.
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Âèñíîâêè
1. Â ðîçä³ë³ «Åâîëþö³éíèé ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé

ï³äõ³ä â åêîíîì³ö³ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ» çä³éñíåíî âèá³ð
íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ íà êîðèñòü íå òðàäèö³éíîãî, à
åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íîãî ï³äõîäó äîñë³äæåííÿ, ùî äàº
çìîãó ðîçêðèòè åâîëþö³þ öèêë³÷íèõ ïðîöåñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà íà øëÿõó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ïî-
ñëóã, ÿêîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ÿêîñò³ ïðàö³, ÿêîñò³ çáå-
ðåæåííÿ é â³äíîâëåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
ÿêîñò³ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ Ëþäèíè. Â³äì³÷åíî, ùî ÕÕ²
ñò., ÿê ñòîë³òòÿ ÿêîñò³, ³íòåãðóº òðè ãîëîâí³ íàïðÿìè
ä³ÿëüíîñò³: íàïðÿì åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ó âñ³õ ¿¿ ïðîÿâàõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³ Ëþäèíè; íàïðÿì íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðå-
âîëþö³¿, ÿê ÿê³ñíå, âçàºìîçâ’ÿçàíå êîð³ííå ïåðåòâîðåí-
íÿ íàóêè ³ òåõíîëîã³é â ïðîâ³äíèé ÷èííèê ÿê³ñíî¿ åâî-
ëþö³¿ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, à íà çàñàäàõ ÿê³ñíî¿
³íôîðìàö³¿ é ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ÿê³ñíó ïðî-
äóêòèâíó ñèëó; íàïðÿì åâîëþö³¿ íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ãåíî-
ä³ãìàëüíî¿ ñèíòåòè÷íî¿ òåîð³¿ åâîëþö³¿ íà çàñàäàõ êåðî-
âàíî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿ åâîëþö³¿ ÿêîñò³ íàóêè, âèðîáíèö-
òâà, ³íòåëåêòóàëüíî-³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, åâîëþö³¿
Ëþäèíè, ÿê ³íòåëåêòóàëüíîãî öåíòðà ïðîãðåñó é êâàë³-
òàòèâíî¿ åâîëþö³¿ ÿêîñò³. Ö³ íàïðÿìè ìàþòü ºäèíèé
÷èííèê — ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, çã³äíî ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ
ISO, ³ âèá³ð åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íîãî ï³äõîäó äîñë³äæåí-

Ðèñ. 3.10. Ôîðìóâàííÿ åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³ãì³íè ìåòîäîì
åêîíîì³÷íî¿ ãåîìåòð³¿
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íÿ, ÿêèé ðåàë³çóº öèêë³÷í³ ïðîöåñè ÿê áåçïåðåðâíîãî
òàê ³ ô³í³òíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä äëÿ ïîäàëü-
øîãî äîñë³äæåííÿ º ðàö³îíàëüíèì.

2. Äëÿ êîðåãóâàííÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ìè
çðîáèëè åìï³ðè÷íèé ïîãëÿä íà çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ
÷åðåç åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íó ïðèçìó öèêë³÷íî¿ åâîëþö³¿.
Âèÿâëåíî, ùî íîâ³ òåíäåíö³¿ äóìêîîáðàç³â ïðî õàðàê-
òåð åêîíîì³÷íèõ öèêë³â ïîòðåáóþòü íîâèõ òåíäåíö³é
åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿, â ÿê³é çì³ñòîâí³ñòü åêîíî-
ì³÷íèõ öèêë³â, ÿê êîëèâàíü åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³
åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà ïðè çì³í³ ôàç: ï³äéîìó, êðè-
çè, äåïðåñ³¿ é ïîæâàâëåííÿ, íåîáõ³äíî çàì³íèòè íà åëå-
ìåíòè åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿, ÿê³ á âèä³ëÿëè çì³-
ñòîâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ öèêë³â ÿê ïîíÿò³éíèõ ôàç åâî-
ëþö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ïëèí³ ê³áåðíåòè÷íîãî ï³äõîäó Ñò.
Á³ðà äî «åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà, ÿê ëþäèíîïîä³áíî-
ãî, äèõàþ÷îãî îðãàí³çìó» òèïó: çàðîäæåííÿ, çðîñòàí-
íÿ, äîðîñëîãî ôóíêö³þâàííÿ ³ â³äìèðàííÿ. Öå íå íî-
âèé, àëå ñóòòºâèé øëÿõ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íîãî äîñë³ä-
íèöüêîãî ï³äõîäó â ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿
òåîð³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ òà òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â. Êð³ì
òîãî, â ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ³ á³ëüøå àñïåêòàõ, öèêë³÷í³
ïðîöåñè ïîÿñíþþòüñÿ óñ³ìà åêîíîì³÷íèìè òåîð³ÿìè ÿê
ïðîöåñè ðîçâèòêó ³ííîâàö³é ³ òåõíîëîã³é âïðîâàäæåí-
íÿ. Ö³ òåçè ùå ðàç ï³äòâåðäèëè, ùî â ïåðøó ÷åðãó
íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè òåõíîëîã³÷í³ öèêëè ï³äïðèºì-
ñòâà â ïëèí³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã íà
âñ³õ åòàïàõ ÆÖ. Òîìó çàäà÷à îö³íêè ôàç ³ âêëàäåíîñò³
öèêë³â åâîëþö³éíîãî åêîíîì³÷íîãî ïëèíó ç àêöåíòîì
íà ïðîãíîçí³ îö³íêè ÿêîñò³ çàâæäè áóëà ³ º àêòóàëü-
íîþ.

3. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ðîçðîáêè åâîëþö³éíèõ ìîäåëåé,
íà çàñàäàõ ÿêîãî ñòâîðåíî ìåòîäèêó ïîáóäîâè åâîëþö³é-
íèõ íåë³í³éíèõ ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã â ôîðì³ àô³ííî¿ åâîëþö³éíî¿ äâîâèòêîâî¿ ñï³-
ðàë³ îáðàçóþ÷èõ åâîëþö³éíîãî êîíóñà òà ìîäåëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã â ôîðì³ ãåíîä³ãì³íè, ÿê
àô³ííî¿ åâîëþö³éíî¿ ôðàêòàëüíî¿ äâîõ êîíóñíî¿ ìîíà-
äè-àáñîëþòà. Íàâåäåíî, ùî â ô³ëîñîôñüêîìó ðîçóì³íí³
ðîçðîáëåí³ àô³íí³ åâîëþö³éí³ ìîäåë³ äâîâèòêîâî¿ ñï³-
ðàë³ ÆÖ é ãåíîä³ãì³íè ä³àëåêòè÷íî ³íòåãðóþòü ïðîöå-
ñè îíòîãåíåçó ðîçâèòêó (íàðîäæåííÿ, ïîõîäæåííÿ, ïðî-
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öåñè ðîçâèòêó â³ä íàðîäæåííÿ äî ê³íöÿ ôóíêö³þâàí-
íÿ) òà ïðîöåñè ô³ëîãåíåçó ðîçâèòêó (³ñòîðè÷íî åâîëþ-
ö³éí³ ïðîöåñè) îá’ºêòó â ôîðì³ ºäèíî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ áóäî-
âè áóòòÿ, ÿêà â íåîïëàòîí³çì³ îïèñóºòüñÿ êàòåãîð³ºþ —
àáñîëþòó. Ïîíÿòòÿ ãåíîä³ãì³íà îòîòîæíþº ïîíÿòòÿ ïà-
ðàäèãìè, çà òåîð³ºþ íàóêîâèõ ðåâîëþö³é Êóíà é ìîäåë³
ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. Äëÿ ðîçðîáëåíèõ
ìîäåëåé ä³º ºäèíèé àëãîðèòì çàñòîñóâàííÿ â ôîðì³ êîäó
åâîëþö³¿.

4. Íàâîäèìî òåðì³íîëîã³÷íå ðîçêðèòòÿ ïîíÿòü ÆÖ
òà ãåíîä³ãì³íè:

«ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã â ïëèí³ îí-
òîãåíåçó â³äîáðàæàº ô³ëîãåíåòè÷íó åâîëþö³þ ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã â³ä çàðîäæåííÿ äóìêîîáðà-
çó ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà àáî ïðîäóêö³¿ äî ¿õ åâîëþ-
ö³éíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ àáî ïîâíîãî çíèêíåííÿ ÿê îêðå-
ìî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³»;

«Ãåíîä³ãì³íà (â³ä ãðåö. genos, àíãë. genome — ñó-
êóïí³ñòü ãåí³â, ÿê³ ì³ñòÿòü + ãðåö., í³ì. di — ïî-
äâ³éí³ + ïîëüñüê. gmina — ïî÷àòêîâ³, íåïîä³ëüí³ íà
öüîìó ð³âí³ åëåìåíòè), ñêîðî÷åíî ïî óêðà¿íñüê³, ãå-
íîä³ãì³íà (àáî ãåíîä³ãìà) — ïî÷àòêîâà êîíöåïòóàëüíà
ñõåìà, åâîëþö³éíà äâîâèòêîâà ôðàêòàëüíà ìîäåëü ñèñ-
òåì ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ìîäåëü ïîñòàíîâ-
êè ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ òà ¿õ âèð³øåííÿ
ìåòîäîì ðîçêðèòòÿ àëãîðèòìó êîäó åâîëþö³¿, ÿê ìåòîäó
äîñë³äæåííÿ é ïðèðîäíîãî ãåíåòè÷íîãî êîäó ï³çíàííÿ
â ð³çíèõ ñôåðàõ íàóê, ÿê³ çà îñíîâó åâîëþö³¿ ïðèéíÿëè
òåîð³þ ãåíåòè÷íî¿ åíåðãî³íôîðìàö³éíî¿ ºäíîñò³ Ñâ³òó ³
òåîð³þ Ñèñòåìè Çàãàëüíèõ Çàêîí³â Ñâ³òó».

5. Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåí³
ðîçðàõóíêè â³äíîøåíü ÷àñòîê ôàç åâîëþö³éíîãî êîíó-
ñà. Ïîêàçàíî, ùî â³äíîøåííÿ ÷àñòîê ñï³ðàëåé îáðàçóþ-
÷èõ åâîëþö³éíèõ êîíóñ³â ìîæóòü ìàòè áåçê³í÷åííó ê³-
ëüê³ñòü çíà÷åíü, çã³äíî ïîðÿäêó «², ²², ²²², …, Ni» ôàç
âêëàäåíîñò³. Àëå â äîñòàòí³é äëÿ ïðàêòèêè ðîçðàõóí-
ê³â âêëàäåíîñò³ ôàç ³ ï³äôàç, íà íàøîìó äîñâ³ä³, á³ëü-
øå òðåòüîãî ïîðÿäêó âêëàäåíîñò³ ïðîâîäèòè ðîçðàõóí-
êè ïðàêòè÷íî íå çíàäîáèëîñÿ. Îö³íêè â³äíîøåíü: 1)
«1:1»; 2) ôàç ² ïîðÿäêó «0,582:0,418»; 3) ôàç ²² ïîðÿä-
êó «0,339:0,243», «0,243:0,173», «0,173:0,339»; 4) ôàç
²²² ïîðÿäêó «0,198:0,141», «0,141:0,102», «0,102:0,141»,
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«0,102:0,073», òà «0,073:0,198». Âñ³ â³äíîøåííÿ ôàç ³
ï³äôàç ìàòåìàòè÷íî çâ’ÿçàí³ êîäîì åâîëþö³¿ Ñå =
0,417897343 (åâîëþö³éíîþ êîíñòàíòîþ) òà ¿¿ ñêëàäîâè-
ìè — êîåô³ö³ºíòàìè â³äíîøåíü ôàç. Ðîçðàõóíêè ñï³â-
â³äíîøåíü ïðîâîäÿòüñÿ äâîìà ïðîñòèìè ìàòåìàòè÷íè-
ìè îïåðàö³ÿìè — ìíîæåííÿ àáî ä³ëåííÿ íà çíà÷åííÿ
êîäó åâîëþö³¿. Êîæíà ôàçà àáî ï³äôàçè åâîëþö³éíèõ
ìîäåëåé çàê³í÷óþòüñÿ åìåðäæåíòíèì ïåðåõîäîì. Ôàê-
òè÷íî íàìè âèð³øåíà çàäà÷à ðîçðàõóíêó âêëàäåíèõ ³
â³äòâîðþâàíèõ öèêë³â â åâîëþö³éí³é åêîíîì³ö³, ÿêà íà
öåé ÷àñ áóëà íå âèð³øåíà.

6. Â ðîçðîáëåíèõ ìîäåëÿõ, ÿê ïîäâ³éíîãî åâîëþö³é-
íîãî êîíóñó, çã³äíî äîñë³äæåííÿ ìåòîäîì àô³ííî¿ ãåî-
ìåòðè÷íî¿ äåêîìïîçèö³¿, ïðèéìàºìî 8 ôàç ÆÖ é ïðî-
öåñ³â, ùî â³äïîâ³äàº 8 ôàçàì îáðàçóþ÷î¿ äâîâèòêîâî¿
åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³. Ãåîìåòðè÷íî ìîäåëü ãåíîä³ãì³íè
ïîòðåáóº íàÿâíîñò³ íà ² ôàç³ — 1 ï³äñèñòåìè; íà ²²,²²²
ôàçàõ — íå á³ëüøå 5 ï³äñèñòåì; íà ²V,V ôàçàõ — íå
á³ëüøå 9 ï³äñèñòåì. Ïðè ïåðåõîä³ íà V²,V²² ôàçè ê³ëü-
ê³ñòü ï³äñèñòåì ïîâèííà çìåíøèòèñÿ çíîâó äî 5, à íà
V²²² ôàç³ — çíîâó ò³ëüêè 1. Òàêà äåêîìïîçèö³ÿ ãåíîä³-
ãì³íè äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè 40 ï³äñèñòåì äîñë³-
äæóâàíèõ îá’ºêò³â â³ä ñòàä³¿ çàðîäæåííÿ äî ñòàä³¿ ðåôî-
ðìóâàííÿ àáî çàêðèòòÿ. Êð³ì òîãî óñ³ ôàçè é ï³äñèñòå-
ìè ãåíîä³ãì³íè îá’ºäíàí³ ºäèíèì àëãîðèòìîì åâîëþö³¿
³ ºäèíèì êîäîì åâîëþö³¿, ºäèíèì ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè-
÷íèì ìåòðè÷íèì ïðîñòîðîì ÿêîñò³ íà çàñàäàõ ìåòîäèêè
åâîëþö³éíèõ îö³íîê ÿêîñò³ é ðîçðîáëåíèõ øêàë ÿêîñò³.

7. Îäíèì ³ç çíà÷èìèõ åòàï³â äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé
íà çàñàäàõ åâîëþö³éíîãî êîíóñó º äîñë³äæåííÿ àòòðàê-
òîðíèõ ïåðåõîä³â ñåêòîð³â êîæíî¿ ôàçè åâîëþö³éíèõ
âèòê³â ãåíîä³ãìàëüíèõ ìîäåëåé, òîìó ùî â³äòîðæåííÿ
îá’ºêò³â åâîëþö³¿ ïðîõîäèòü â ñåêòîðàõ ä³¿ êâàäðàòè÷-
íèõ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â. Íàìè êëàñèô³êîâàíî ï’ÿòü òèï³â
ñåêòîð³â ôàç: ïîçèòèâíèé; ñïðèÿòëèâèé; íîðìàëüíèé;
íå ñïðèÿòëèâèé ³ íåãàòèâíèé. Ïîçíà÷åííÿ ñåêòîð³â â³ä-
ì³÷åíî ð³çíèìè êîëüîðàìè, â³ä ÷åðâîíîãî — ïî÷àòîê
ôàçè, êâàäðàòè÷íèé ïîçèòèâíèé äî ô³îëåòîâîãî (ô³î-
ëåò) — ï’ÿòîãî ñåêòîðó ôàçè, êâàäðàòè÷íèé íåãàòèâ-
íèé. Ïî äîñÿæíîìó äëÿ íàñ îãëÿäó ïîä³áíèõ äîñë³äæåíü
³ ðîçðàõóíê³â 5 ñåêòîð³â äëÿ 8 ôàç åâîëþö³éíèõ ìîäå-
ëåé ìè íå çíàéøëè. Ðîçðàõóíêè íàâåäåí³ â òàáëè÷í³é



210

ôîðì³ ïî ÷èííèêàì: êîëüîðè ³ ïîñë³äîâí³ñòü ôàç; ôîð-
ìóëè ðîçðàõóíê³â àêòèâîâàíèõ çîí ñåêòîð³â ôàç; çíà-
÷åííÿ ÷àñòîê âèòêà åâîëþö³éíîãî êîíóñà; àêòèâí³ñòü â
ñåêòîð³ ôàçè; êóòè ñåêòîð³â ôàç â ãðàäóñàõ ³ %. Ðåçóëü-
òàòè àíàë³çó ðîçðàõóíêîâîãî äîñë³äæåííÿ àêòèâîâàíèõ
çîí ñåêòîð³â ôàç îäíîãî âèòêà åâîëþö³éíî¿ ñï³ðàë³ (0—
360°):

1) êîæíà ôàçà ìàº ñâîþ ê³ëüê³ñíó ³ ÿê³ñíó îö³íêè â
çíà÷åííÿõ ÷àñòêè åâîëþö³éíîãî âèòêà, ï’ÿòü çíà÷åíü
ñåêòîð³â àêòèâíîñò³ â êîæí³é ôàç³ òà ê³ëüê³ñíó îö³íêó
â ãðàäóñàõ ³ % êóò³â ñåêòîð³â ôàç, ùî ñóòòºâî íåîáõ³äíî
çíàòè åêîíîì³ñòàì ³ óïðàâë³íöÿì ï³äïðèºìñòâà;

2) ïåð³îäè ïðîöåñ³â åâîëþö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà é
ïðîäóêö³¿ âçàºìîçâ’ÿçàí³ â ºäèíèé ïðîöåñ, ÿêèé ìîæ-
ëèâî ðîçðàõóâàòè, ïðîãíîçóâàòè é ïëàíóâàòè â àëãîðèò-
ìàõ êîäó åâîëþö³¿ äëÿ ðîçðàõóíê³â íàñòóïíèõ ïåð³îä³â;

3) ïåð³îä ïðîöåñ³â íîðìàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñòàíîâèòü
0,904 ÷àñòèíè âèòêà, ùî óòâîðþº ñåêòîð ó 325,4° àáî
90,4%.

4) íå ñïðèÿòëèâà àêòèâí³ñòü ñêëàäàº 0,441 ÷àñèíè
âèòêà àáî 15,9%, à íåãàòèâíà — 0,0039 àáî 1,4%. Ðà-
çîì: 0,445 ÷àñòèíè âèòêà àáî 17,3%, ùî ìîæå ñêëàäàòè
äëÿ ïðîåêòó ïåð³îäîì 2 ðîêè ìàéæå 126 äí³â íåãàòèâ-
íîãî âïëèâó;

5) çðîñòàííÿ çíà÷åíü àêòèâíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ïðî-
ïîðö³éíî â³äíîøåííþ çðîñòàííÿ êóòà åâîëþö³¿ ìîäå-
ëåé.Òîìó äëÿ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ ö³º¿ ìåòîäè-
êè ìè ïðîâåëè äîñë³äæåííÿ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç
äâîâèòêîâî¿ åâîëþö³éíî¿ ìîäåë³ (0—720°) ïî ÷èííèêàì:
ôàçè ìîäåë³; çðîñòàííÿ êóò³â ñåêòîð³â ôàç: ïåð³îäè ³
êóòè ñåêòîð³â ïðîöåñó; êîëüîðè ñåêòîð³â ôàç; çðîñòàí-
íÿ çíà÷åíü ÷àñòîê âèòêà; çðîñòàííÿ çíà÷åíü ïðîöåñó;
ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó êóò³â ñåêòîð³â ôàç àêòèâíîñò³ ³
ñåêòîð³â ôàç ïðîöåñó; îö³íêà ïåð³îäó ïðîöåñó ó ôàç³ â
%. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â çâåäåí³ â äâ³ òàáëèö³, ÿê³,
íà íàø ïîãëÿä, ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ êåð³âíèöò-
âîì ï³äïðèºìñòâà òà ìåíåäæåðàìè â îðãàí³çàö³¿ ñâîº¿
ðîáîòè, ÿê òàáëèöÿìè ìíîæåííÿ â ìàòåìàòè÷íèõ ðîç-
ð à õ ó í ê à õ .

6) Íàâåäåíèé ìîäåëüíèé ãåîìåòðè÷íèé ³ êëàñòåð-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é, çàêëþ÷í³ òàáëèö³ ðîçðàõóíê³â ïî
äîñë³äæåííþ àêòèâíîñò³ ñåêòîð³â ôàç ïåðøîãî é äðóãî-
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ãî âèòê³â ìîíàäè-àáñîëþòà é ãåíîä³ãì³íè äîçâîëÿþòü
ïðîãíîçóâàòè ïîä³¿ ³ ÿâèùà âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèõ ñè-
òóàö³é â ïðîöåñàõ ï³äïðèºìñòâà ïî ñòâîðåííþ ÿê³ñíî¿
ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. À öå îçíà÷àº, ùî äëÿ åêîíîì³ñò³â ³
óïðàâë³íö³â ï³äïðèºìñòâà òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü
ïðèãîòóâàòèñÿ äî êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é íàëåæíèì îáðà-
çîì.

7) Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü åâîëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã çàñòîñîâóºìî íîâå
ïîíÿòòÿ, ÿêå ìè òðàêòóºìî ÿê ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðî-
äóêö³¿ é ïîñëóã öå ïåðåäáà÷åí³ çì³íè âèçíà÷åíî¿ ïîñë³-
äîâíîñò³ ïîä³é â ïåðåá³ãó ÷àñó. ×àñ òàêîæ ðîçãëÿäàºìî
ÿê åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ, ùî â³äòâîðþº ôàçè é ïåð³îäè
åâîëþö³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã. Äëÿ
ðàö³îíàëüíîãî ôîðìóâàííÿ ð³øåííÿ çàâäàííÿ, ç ìåòîþ
ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ìè ïðîâåëè äåêîìïîçèö³þ ìîäå-
ëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ³ êëàñèô³-
êóâàëè ¿õ íà â³ñ³ì ïîñë³äîâíèõ ôàç: ²) íàðîäæåííÿ; II) äè-
òèíñòâî; III) îòðîöòâî; IV) ðàííÿ çð³ë³ñòü; V) ðîçêâ³ò
ñèë; VI) ïîâíà çð³ë³ñòü; VII) ñòàð³ííÿ; VIII) îíîâëåííÿ
àáî ë³êâ³äàö³ÿ. Äîñë³äæåííÿ é ðîçðîáêó àñïåêò³â åâî-
ëþö³éíî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã
ïðîâîäèìî íà çàñàäàõ êëàñèô³êîâàíî¿ é ñòðóêòóðîâàíî¿
ìàòðèö³ (8×8) ôàç åâîëþö³éíî¿ ìîäåë³ ³ êîíô³ãóðàòîð³â
÷èííèê³â âïëèâó: 1) ïåðâ³ñí³ ö³ë³ é êðåàòèâí³ñòü ¿õ ð³-
øåííÿ; 2) òèïè é õàðàêòåð êåð³âíèöòâà; 3) ãîëîâíà ìåòà
ñèñòåìíîãî êåð³âíèöòâà; 4) îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³
àñïåêòè êåð³âíèêà; 5) ïîñò³éíà êîíöåíòðàö³¿ óâàãè íà
êîíêðåòíèõ ÷èííèêàõ; 6) ãîëîâíà ïðîáëåìà ôàçè; 7) òèïè
ïëàíóâàííÿ; 8) îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³. Òàá-
ëèöÿ-ìàòðèöÿ âïëèâó íà åâîëþö³þ æèòòºä³ÿëüíîñò³ é
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã ñèíòåçîâàíà íà çàñàäàõ àíàë³çó íàóêîâèõ òà
âëàñíèõ ðîçðîáîê, ë³òåðàòóðíîãî îáçîðó ïîãëÿä³â ïðîâ³-
äíèõ ñâ³òîâèõ ó÷åíèõ åêîíîì³ñò³â òà óïðàâë³íö³â íà òå-
îð³þ ÆÖ â êîðåëÿö³¿ ç ôàçàìè åâîëþö³¿. Äëÿ ïîð³âíÿ-
ëüíîãî àíàë³çó â äîñë³äæåíí³ îñòàòî÷íèìè âèáðàí³ êîí-
öåïö³¿ ³ òåîð³¿ ÆÖ Ë. Ãðåéíåðà òà ². Àä³çåñà.

8) Àêöåíòîâàí³ çóñèëëÿ íà ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ êîí-
öåïö³¿ åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ ÆÖ
ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã áóëè çîñåðåäæåí³ íà
ðîçâèòêó åëåìåíò³â, ÿê³ ôóíêö³îíàëüíî ñòðóêòóðîâàí³
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íà çàäà÷³ ñòâîðåííÿ íîâîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî é
åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íîãî ï³äõîäó äî ñèíòåçó òàáëèö³-ìà-
òðèö³ — ³íòåãðàö³¿ åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â ëîã³÷íîãî ïðî-
ãíîçóâàííÿ ç ìåòîäàìè ðåôëåêñ³¿ ñàìîîö³íêè é ñàìî-
àíàë³çó, ç ö³ëëþ ñòâîðåííÿ îíîâëåíî¿ é òðàíñôîðìîâà-
íî¿ òåîð³¿. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà òàêîãî ï³äõîäó: 8 êîíô³ãó-
ðàòîð³â ÷èííèê³â óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ íà 8 ôà-
çàõ ÆÖ ìîíàäè-àáñîëþòà é ãåíîä³ãì³íè ç çàñòîñóâàí-
íÿì ³íòåãðîâàíîãî ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³ â ôîðì³
8 ñòóïåí³â çì³í íîâàö³éíîãî ïðîöåñó îíîâëåííÿ âèðîá-
íèöòâà ï³äïðèºìñòâà é 8 ð³âíåâî¿ øêàëè îö³íêè ÿêîñò³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàêèé ï³äõ³ä, ÿê ì³í³ìóì, äàº
ìîæëèâ³ñòü ÷³òêî âèçíà÷èòè (8×8×8×8) = 4096 îö³íîê
ÿêîñò³ äëÿ (8×8×8) = 512 óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ.
Ï³äêðåñëèìî, ùî ê³ëüê³ñòü ïîçèö³é âåðõíüî¿ ñòðîêè ìàº
ìîæëèâ³ñòü äåêîìïîçèö³¿ íà áåçê³í÷åííó ê³ëüê³ñòü çíà-
÷åíü, çã³äíî ïîðÿäêó «², ²², ²²², …, n³» ôàç âêëàäåíîñò³
ãåíîä³ãì³íè, à ñòîâï÷èê êîíô³ãóðàòîð³â ÷èííèê³â óïðàâ-
ë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ ìàº ê³íöåâîì³ðíó ê³ëüê³ñòü çíà-
÷åíü +1, òîìó ùî, çã³äíî Çàêîíó ð³çíîìà¿òíîñò³ Åøá³
Ó., ê³ëüê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ àëüòåðíàòèâ ïîâèííà áóòè
õî÷ áè íà +1 á³ëüøå ê³ëüêîñò³ âèìîã çàìîâíèêà.

9) Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáêè ñòâîðåíà îíî-
âëåíà åâîëþö³éíà åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íà òåîð³ÿ ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ïî-
ÿñíåííÿ ïðîöåñ³â õîäó åâîëþö³éíîãî çðîñòàííÿ é ðîç-
âèòêó ÿêîñò³. Ðîçâèòîê ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðî-
äóêö³¿ é ïîñëóã ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê ïðîöåñ çì³í ôóíê-
ö³é ³ ö³ëåé ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà òà òðàíñôîðìàö³ºþ
ñêëàäó é ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã
(íåîáõ³äíèìè àáî íàâìèñíèìè). Íà ôàçàõ ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóãè ìàþòü âèíÿòêîâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê³ âèçíà÷èòè áåç àíàë³çó ïîíÿòü îíîâëåíî¿
åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã âàæêî, à ³íîä³ é íåìîæëè-
âî. Òîìó, ùî êîæíà ñòàä³ÿ çðîñòàííÿ, ÿê õàðàêòåðèñòè-
êà ÿêîñò³ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, º îä-
íî÷àñíî íàñë³äêîì ïîïåðåäíüî¿ ôàçè ³ ïðè÷èíîþ ïîäà-
ëüøî¿ ôàçè åâîëþö³¿. Âïðîâàäæåíà íàóêîâà êëàñèô³êà-
ö³ÿ òàáëèö³-ìàòðèö³ âèðàæàº ñèñòåìó çàêîí³â ³ âëàñòè-
âèõ â³äîáðàæåí³é â í³é îáëàñò³ ä³éñíîñò³. Òîìó â îïèñàõ
êëàñèô³êàö³¿ ïîíÿòü ôàç ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
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é ïîñëóã, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòîäà àíàëîã³é ÿê ñèíòåçó
ìåòîä³â ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ñòðóêòóðíîãî ³ ëîã³÷-
íîãî àíàë³çó, ìè íàâîäèìî òàêîæ òèï³çàö³þ ïîíÿòü òåî-
ð³é ÆÖ ô³ðì çà ìîäåëÿìè Ë. Ãðåéíåðà òà ². Àä³çåñà.

10) Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè îíîâëåíî¿ åâî-
ëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñ-
òâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ðîçðîáëåí³: ìîäåëü ð³âí³â çà-
áåçïå÷åííÿ åâîëþö³éíî¿ öèêë³÷íîñò³ ïðîöåñ³â ïîñò³é-
íîãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã (ðèñ. 3.5);
ïîâíà ôîðìàëüíà ìîäåëü òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåòâîðåíü, ÿêà
â³äòâîðþº ëîã³êó âïîðÿäêîâàíîñò³ òåõíîëîã³é çà ¿õ òè-
ïîëîã³ºþ äëÿ ñòâîðåííÿ çì³ñòîâíèõ ìîäåëåé áóäü-ÿêîãî
êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó â ôîðì³ «òåõíî-
ëîã³÷íèõ ëàíöþæê³â àáî ã³ðëÿíä ÿêîñò³» (ôîðìóëà 3.1,
òàáë. 3.2); ìîäåëü 8 ð³âí³â ñòóïåí³â çì³í íîâàö³éíèõ
ïðîöåñ³â îíîâëåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ é âèðîáíèöòâà
ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ç äåòàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ñòóïåí³â íîâàö³éíèõ çì³í (òàáë. 3.3); ìîäåëü îðãàí³çà-
ö³éíî-ñòðóêòóðíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà íà âñ³õ
ôàçàõ ³ åòàïàõ ÆÖ ç ââåäåíîþ â ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñò-
âà åêñïåðòíîþ Ðàäîþ òà ñôîðìîâàíèõ Çàêîí³â «7Ñ +
3Å» (òàáë. 3.4). Ðîçðîáëåí³ ìîäåë³ ïðåäñòàâëåí³ â òåêñò³
îïèñó é àíàë³çó îíîâëåíî¿ åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíå-
òè÷íî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã.

11) Â çàêëþ÷í³é ÷àñòèí³ äîñë³äæåííÿ îíîâëåíî¿ åâî-
ëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿ ÆÖ ï³äïðèºìñò-
âà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ïðîâåäåíî àíàë³ç â³äì³ííîñòåé
ðîçðîáëåíî¿ òåîð³¿ â³ä òåîð³é ÆÖ ïî Ë. Ãðåéíåðó é ². Àä³-
çåñó, ñòðóêòóðíà ê³ëüê³ñòü ÿêèõ ïåðåâèùóº 40 ïîçè-
ö³é. Íà öüîìó ââàæàºìî, ùî îíîâëåíà åâîëþö³éíà åêî-
íîì³êî-ãåíåòè÷íà òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
é ïîñëóã ñòâîðåíà. Àëå, ñë³äóþ÷è íàø³é òåîð³¿ ÆÖ,
åë³êñèðó â³÷íî¿ ìîëîäîñò³ ÿê äëÿ Ëþäèíè, òàê ³ äëÿ
òåîð³¿ íåìàº. Ìè ï³äòðèìóºìî äóìêó ïðàãìàòè÷íèõ àíà-
ë³òèê³â ³ ââàæàºìî, ùî áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî ìàº ñâîº
íàðîäæåííÿ ³ ë³êâ³äàö³þ àáî ðåîðãàí³çàö³þ. Äëÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ ö³º¿ ã³ïîòåçè (òåçè) òà äåìîíñòðàö³¿ ïðàê-
òè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ àëãîðèòìó åâîëþö³¿ ìîäåë³ ÆÖ ï³ä-
ïðèºìñòâà, íàâåäåíî ïðèêëàäè ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîãî
ÆÖ íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é ³ ô³ðì ñâ³òó (òàáë. 3.6).

12) Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè îíîâëåíî¿ åâî-
ëþö³éíî¿ åêîíîì³êî-ãåíåòè÷íà òåîð³ÿ ÆÖ ï³äïðèºìñò-
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âà, ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã ðîçðîáëåí³ ³ çä³éñíåíî ¿õ âïðî-
âàäæåííÿ øëÿõîì ðåîðãàí³çàö³¿ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñò-
âà: âèðîáíè÷î¿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ êîðïîðàö³¿ «Ì³Ð» —
«Ìîäåðí³çàö³ÿ ³ Ðîçâèòîê» — ñòâîðåíî ðîáî÷å ì³ñöå
ôàõ³âöÿ ïî ÿêîñò³; óïðîâàäæåíî ïðèíöèïè ð³øåííÿ
ïðîáëåìíèõ çàäà÷ òà ö³ëüîâî¿ é äèíàì³÷íî¿ ³íäèôåðåíò-
íîñò³ ÿê åâîëþö³¿ ÿêîñò³ æèòòºçäàòíèõ ï³äïðèºìñòâ;
ñòðóêòóðíî-âåðáàëüíó ìîäåëü ñèñòåìíèõ ð³øåíü ïðîáëåì
âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é; òåõíîëîã³÷í³ ôðåéìè óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà ðîçøèðåíîãî êëàñèô³êàòîðà òè-
ïîëîã³¿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é; ñèñòåìíó êëàñèô³-
êàö³þ åâîëþö³¿ ³ºðàðõ³¿ âèìîã Çàìîâíèêà; øêàëè îö³-
íîê ÿêîñò³ é ð³âí³ íîâàö³é êâàë³ìåòðè÷íî¿ ñèñòåìè êðè-
òè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³ (ì. Õàðê³â, àêò çà ¹ 30/46
â³ä 16.02.2009 ð.); ìàëîãî ï³äïðèºìñòâà «Àãðîáóä» — â
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ãîëîâíîãî ³íæåíåðà òà éîãî
çàì³ñíèêà ââåäåíî ôóíêö³¿ ³ îáîâ’ÿçêè ïîñò³éíîãî ìîí³-
òîðèíãó ÿêîñò³; óïðîâàäæåíî ³íñòðóìåíòàð³é øêàë îö³-
íêè íîâàö³é; ïðèéíÿòà äî âïðîâàäæåííÿ òðàíñôîðìî-
âàíà ìåòîäèêà SWOT-àíàë³çó îö³íîê ïðîöåñ³â ïîñò³éíî-
ãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæåííÿì
íîâîââåäåíü â ïëèí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ìîäåëü óïðàâë³í-
íÿ ïîñò³éíèì âïðîâàäæåííÿì íîâîââåäåíü (Õàðê³âñüêèé
ð-í, Õàðê³âñüêî¿ îáë., àêò çà ¹ 32 â³ä 19.02.2009 ð.).

13) Ïðîäîâæåíî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ åâîëþö³éíîãî
³íñòðóìåíòàð³þ øëÿõîì äîñë³äæåííÿ ãåíîä³ãì³íè åâî-
ëþö³éíîãî ïðîãíîçó òà ¿¿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ôîðìóâàííÿ
ºäèíîãî ï³äõîäó òà ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ñòâîðå-
íèõ ìîäåëåé çà ºäèíèì àëãîðèòìîì åâîëþö³éíîãî êîäó.
Äëÿ öüîãî âèñóíóòî äâ³ ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ: ïåðøà
ã³ïîòåçà, ùî âíóòð³øí³ì äæåðåëîì åâîëþö³¿ óñ³õ ñèñ-
òåì ñâ³òó º Áàçîâèé Ãåíîì Ñâ³òó òà äðóãà, ùî ìåòîäîì
íîâîãî ï³çíàííÿ º ðîçêðèòòÿ ãåíîä³ãì³íè öèêë³÷íîñò³
ïðîöåñó äîñë³äæåííÿ â ôîðì³ åâîëþö³éíîãî êîäó. Ç ìå-
òîþ âèçíà÷åííÿ öèêë³÷íîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïðî-
âåäåíî ï³ëîòíå äîñë³äæåííÿ åêîíîì³ê Óêðà¿íè é Ðîñ³¿.
Ðåçóëüòàò — åêîíîì³÷í³ öèêëè ÷³òêî ïðîñòåæóþòüñÿ
íà ãðàô³êàõ. Öå öèêëè Äæ. Ê³í÷åíà òåðì³íîì 3—3,5
ðîêó, öèêëè Ê. Æóãëÿðà òåðì³íîì 10,5—11 ðîê³â òà
ñåðåäíüîñòðîêîâ³ öèêëè Ñ. Êóçíåöÿ òåðì³íîì 18—18,5
ðîê³â, ÿê³ Ñ. Êóçíåöü çâ’ÿçóâàâ ³ç ïåð³îäè÷í³ñòþ îíîâ-
ëåííÿ æèòëîâîãî é âèðîáíè÷îãî áóä³âíèöòâà (áóä³âåëüí³
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öèêëè). Íàÿâí³ñòü öèêë³÷íîñò³ â ï³ëîòíîìó äîñë³äæåí-
íÿ åìï³ðè÷íî äîêàçàíî. Â³äîìî, ùî îñîáëèâå ì³ñöå â
ðîçðîáö³ òåîð³¿ öèêë³÷íîñò³ íàëåæèòü ðîñ³éñüêîìó ó÷å-
íîìó Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâó, òîìó ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ
ïåð³îäó çàðîäæåííÿ é òðàíñôîðìàö³¿ òåîð³é åêîíîì³êè
ç 1615 ïî 2005 ðîêè, òåðì³íîì 390 ðîê³â. Ðîçðàõóíêè
äîñë³äæåíü çâåäåí³ â òàáëèö³, â ÿêèõ ÷³òêî ïðîñòåæó-
þòüñÿ óñ³ âèùåðîçãëÿíóò³ öèêëè é öèêëè Ì. Ä. Êîíä-
ðàò’ºâà. Êð³ì òîãî, äîêàçàíî òåíäåíö³þ ñêîðî÷åííÿ öè-
êë³â ó ÷àñ³, ùî êîðåêòíî ìàòåìàòè÷íî çâ’ÿçàíî ç àëãî-
ðèòìîì åâîëþö³éíîãî êîäó ãåíîä³ãì³íè òà âèð³øèëî
ãîëîâíó ïðîáëåìó åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè.

14) Äîñë³äæåííÿ º ôàêòè÷íèì ïðîäîâæåííÿì àâòîð-
ñüêîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó åêîíîì³÷íèõ öèêë³â åêîíîì³-
êî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³¿, äîñë³äæåííÿì äåêîìïîçèö³¿ ìî-
íàäè-àáñîëþòà é ãåíîä³ãì³íè â ïëèí³ ðîçðàõóíêó âêëà-
äåíèõ ³ â³äòâîðþâàëüíèõ öèêë³â. Îêðåìî ïðîâåäåí³ äî-
ñë³äæåííÿ öèêë³â (äîâãèõ õâèëü) Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâà,
çâåäåí³ â îêðåìó òàáëèöþ, ï³äòâåðäèëè ðàí³øå îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè. Â ïåð³îä³ äîñë³äæåííÿ ç 1615 ïî 1842
ðîêè, òåðì³íîì 227 ðîê³â, ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ åâîëþ-
ö³ÿ öèêë³â, «õâèëü Ì. Ä. Êîíäðàò’ºâà»: 77, 55, 55 òà 40
ðîê³â. Òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ öèêë³â ó ÷àñ³ ñêëàëà â³ä
77 ðîê³â äî 40 ðîê³â çà ïåð³îä òåðì³íîì 227 ðîê³â.

15) Ç ö³ëëþ ïðàêòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ ðîçðîáëå-
íî¿ ìåòîäèêè é ³íñòðóìåíòàð³þ òà ìîæëèâîñò³ ¿õ çàñòî-
ñóâàííÿ â ³íøèõ ãàëóçÿõ íàóêè ³ òåõí³êè ìè ïðîâåëè
äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ÆÖ Çåìë³, Ì³ñÿöÿ òà Ñîíöÿ, â³ê
ÿêèõ âèçíà÷åíèé åêñïåðèìåíòàëüíèìè äîñë³äæåííÿì
ô³çè÷íèõ çðàçê³â ´ðóíòó òà íàéñó÷àñí³øèìè ô³çè÷íè-
ìè ðàä³îìåòðè÷íèìè ìåòîäàìè. Ðîçðàõóíêè ôàç âèòê³â
öèêë³â åâîëþö³¿, ïåð³îä³â âèòê³â íà øêàë³ ÷àñó òà ñóìè
÷àñó âèòê³â, ÿê³ ³ â³äîáðàæàþòü â³ê ïëàíåò, ïðåäñòàâëå-
íî òàáëèöåþ. Â³ê Çåìë³, Ì³ñÿöÿ, Ñîíöÿ — ÷àñ, ÿêèé
ïðîéøîâ ç ìîìåíòó óòâîðåííÿ öèõ ñàìîñò³éíèõ ïëàíå-
òàðíèõ ò³ë íàøî¿ Ñîíÿ÷íî¿ ñèñòåìè. Ðîçðàõóíêîâà ïî-
ìèëêà ïî ìåòîäèö³ ÕÍÀÌÃ â³êó Çåìë³, Ì³ñÿöÿ ³ Ñîíöÿ
ó â³äíîøåíí³ äî ðàä³îìåòðè÷íèõ ìåòîä³â ñêëàëà ∂ =
= (4’437’014’924/4’404’000’000 × 100%)– 00% =
=+ 0,75%. Ðîçðàõóíîê â³äõèëåííÿ ∂ =+0,75% ïðîâåäå-
íî â³ä åêñïåðèìåíòàëüíî äîñë³äæåíîãî ðàä³îìåòðè÷íèì
ìåòîäîì â³êó ñòàðèõ êðèñòàë³â öèðêîíó ç øàõò Äæåê
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Õ³ëç, Çàõ³äíà Àâñòðàë³ÿ. ¯õ â³ê — 4’404’000’000 ðîê³â
= 100% é äàíèõ ðàä³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ â³êó ìå-
òåîðèòíî¿ ðå÷îâèíè, â³êó ì³ñÿ÷íèõ çðàçê³â ´ðóíòó, ÿê³
áóëî äîñòàâëåíî íà Çåìëþ êîñì³÷íîþ åêñïåäèö³ºþ. Òî-
÷í³ñòü ìåòîäó ðàä³îìåòð³¿ ñêëàäàº ± 1%. Ðîçðàõóíêîâà
ïîõèáêà ∂ â³êó Çåìë³, Ì³ñÿöÿ ³ ñîíöÿ ìåíøå ïîõèáêè
ñó÷àñíîãî ìåòîäó ðàä³îìåòð³¿ ∂ = + 0,75%< ± 1%, ùî
ï³äòâåðäæóº ô³çè÷íó ðåàëüí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü çàñòîñó-
âàííÿ ðîçðîáëåíîãî ìåòîäó é ³íñòðóìåíòàð³þ ãåíîä³ã-
ìàëüíîãî åâîëþö³éíîãî ïðîãíîçó.

16) Ï³äõ³ä ãåíîä³ãìàëüíîãî åâîëþö³éíîãî ïðîãíîçó
º ³íñòðóìåíòàð³ºì ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, äîñòîâ³ðí³ñòü ÿêîãî â ïîºäíàíí³ ç òðàíñôîðìî-
âàíîãî ìåòîä³ åêñïåðòíèõ îö³íîê ìè äîâîäèëè àïðîáà-
ö³ºþ é ïðàêòè÷íèì âïðîâàäæåííÿì â ä³ÿëüíîñò³ òîâà-
ðèñòâà ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ÒÎÂ «Ìàðêåò-
Òðàíñ» — óïðîâàäæåíî ï³äõîäè äî ñèñòåìíî¿ ³ºðàðõ³ÿ
âèìîã Çàìîâíèêà; øêàëè é îö³íêè íîâàö³é; òðàíñôîð-
ìîâàíà ìåòîäèêà SWOT-àíàë³çó íà çàñàäàõ øêàëè ÿêîñò³
Ô³áîíà÷÷³; ìîäåë³ ïîñò³éíîãî âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é òà
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæåííÿì íîâîââå-
äåíü; ìåòîäè ³íòåð³îðèçàö³¿ êàäðîâîãî êàï³òàëó äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñòàâîê ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã (ì. Êè¿â,
àêò çà ¹ 16/1 â³ä 26.02.2009 ð.); â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³
êàôåäðè åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâ Õàðê³âñüêî¿ íàö³îíà-
ëüíî¿ àêàäåì³¿ ì³ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè âèêëàäàíí³
äèñöèïë³í «Åêîíîì³êà ÿêîñò³», «Åêîíîì³êà áóä³âåëüíîãî
ï³äïðèºìñòâà», «Óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èì ïîòåíö³àëîì»,
òà «Óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ÿêîñò³ ïðîåêò³â» (äîâ³äêà
¹ 1141 â³ä 11.06.2009 ð.); ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ãåíî-
ä³ãìàëüíîãî åâîëþö³éíîãî ïðîãíîçó ç åëåìåíòàìè ìàòå-
ð³àë³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó êàôåäðè åêîíîì³êè ï³äïðè-
ºìñòâ Õàðê³âñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ì³ñüêîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà áóëè ïðåäñòàâëåí³ Ê.Â. Êóõò³í íà ² Ì³æíà-
ðîäíîìó àâòîðñüêîìó ñàëîí³ ³ííîâàö³é «Íîîñôåðíà íàó-
êà é îñâ³òà» (çîëîòà ìåäàëü, äèïëîì íàãîðîäè çîëîòîþ
ìåäàëëþ ÄÏ ¹ 00006, Ìîñêâà, 2010ð.) òà Â.Ì. Êëî÷êî
(çîëîòà ìåäàëü, äèïëîì íàãîðîäè çîëîòîþ ìåäàëëþ ÄÏ
¹ 00009, Ìîñêâà, 2010 ð.).
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ÐÎÇÄ²Ë IV

ÌÅÒÎÄÈ×Í² Ï²ÄÕÎÄÈ ÎÖ²ÍÊÈ ßÊÎÑÒ²
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÂÈÐÎÁÍÈ×Î-ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯
ÑÈÑÒÅÌÈ

Îäíèì ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â ñó÷àñíîãî åòàïó ðîç-
âèòêó ïåðåäîâèõ êðà¿í º íàóêîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ
(ÍÒÐ) — âçàºìîçâ’ÿçàíå êîð³ííå, ÿê³ñíå ïåðåòâîðåííÿ
ïðîäóêòèâíèõ ñèë íà îñíîâ³ ïåðåòâîðåííÿ íàóêè ³ òåõ-
íîëîã³é, ÿê íàóêè ïðî ä³ÿëüí³ñòü, â ïðîâ³äíèé ÷èííèê
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, áåçïîñåðåäíþ ïðî-
äóêòèâíó ñèëó. Ïî÷àëî ÍÒÐ âçàºìîçâ’ÿçàíå ç ïî÷àòêîì
ôàçè äâîâèì³ðíî¿ íàóêè ³ áóìîì êîìï’þòåðèçàö³¿ [2,
10, 16, 26]. ÍÒÐ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðåâîëþö³éíèìè çì³-
íàìè ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ðîçðîáêîþ ³ºðàðõ³¿ íîâèõ
òåõíîëîã³é, ùî õàðàêòåðèçóþòü çàêîíîì³ðíó çì³íó
ÿêîñò³ ñêëàäó ³ ñòðóêòóðè ïðîäóêòèâíèõ ñèë, âèðîáíè-
÷èõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ñòîñóíê³â. ²íôîðìàö³ÿ ³ òåõíîëîã³¿
ïåðåòâîðèëèñÿ íà îñíîâí³ ÷èííèêè åâîëþö³¿ âèðîáíè-
÷î-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà. Õàðàêòåðíèìè
ïðîÿâàìè ÍÒÐ â åêîíîì³ö³ ï³äïðèºìñòâà ñòàþòü:

À) ïîãëÿä ÷åðåç åêîíîì³÷íó ïðèçìó: «ðîçøèðåííÿ
òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà, çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ñòàä³é îáðî-
áêè äî ãîòîâíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ â³äïîâ³äíå ïîñèëåííÿ ³íòå-
ãðàö³¿ âèðîáíèöòâà; ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³, íà-
ä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ñòðîêàì ¿¿ ïîñòà÷àííÿ ñïîæèâà-
÷åâ³; òåõíîëîã³÷í³ çì³íè â òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, êîìó-
í³êàö³ÿõ, øâèäêå ðîçïîâñþäæåííÿ ÅÎÌ; çì³íà ãåîãðà-
ô³÷íîãî ðîçì³ùåííÿ ðèíê³â, ðîçøèðåííÿ ì³æíàðîäíî-
ãî ðîçïîä³ëó ïðàö³ ³ êîîïåðàö³¿; ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿
òåîð³¿ ñèñòåì; ðîçâèòîê äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é ³ ðîçøè-
ðåííÿ çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äî âèð³øåííÿ
åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòè-
êè, íîâèé ïîãëÿä ³ â³äíîøåííÿ äî ïàðàìåòð³â òåõíîëî-
ã³é âñ³õ ð³âí³â ï³äïðèºìñòâà», — [10, 26];

Á) ïîãëÿä ÷åðåç îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íó ïðèçìó:
çðîñòàííÿ òèï³â (áàãàòîíîìåíêëàòóðíîñò³) ïðîäóêö³¿, ùî
âèïóñêàºòüñÿ, ³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ
ìàòåð³àë³â: ðîçøèðåííÿ òåõíîëîã³é ³ òèì÷àñîâå óù³ëü-
íåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ öèêë³â âèðîáíèöòâà, çá³ëüøåííÿ
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÷èñëà ñòàä³é îáðîáêè äî ãîòîâíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ â³äïîâ³-
äíå ïîñèëåííÿ ³íòåãðàö³¿ âèðîáíèöòâà; òèì÷àñîâå óù³-
ëüíåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ öèêë³â âèìàãàº ïðèñêîðåííÿ
çì³ííîñò³ òåõíîëîã³é; ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³-
àëüíèõ ìîäóëüíèõ âèðîáíè÷èõ ñòðóêòóð, â ÿêèõ çì³íà
(çàì³íà) ö³ë³ñíèõ ñåêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà ïðîâîäè-
òèñÿ áåç ïîðóøåííÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âè-
ðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â â ö³ëîìó; çì³íè â ñèñòåìàõ «ëþ-
äèíà-ìàøèíà» ³ «ëþäèíà-òåõíîëîã³ÿ», ùî ïðèâîäÿòü äî
çðóøåííÿ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê,
âèêëèêàþòü çðîñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³;
øèðîêèé ðîçâèòîê ³ ïîñèëþâàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ â ìàñøòàáàõ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà, äå íà ïåðåä-
í³é ïëàí âèñóâàºòüñÿ ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; çì³íà
ñï³ââ³äíîøåííÿ â ñèñòåì³ «ï³äãîòîâêà ä³ÿëüíîñò³ — ðå-
àë³çàö³ÿ» íà êîðèñòü äîñë³äíèöüêèõ, ïðîåêòíèõ, êîíñ-
òðóêòîðñüêèõ åëåìåíò³â (ðîá³ò) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèìîã
ÿêîñò³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ùî âñå çá³ëüøóþòüñÿ (ïðî-
äóêö³¿); íîðìàòèâíå ðîçøèðåííÿ ðàìîê äîñë³äíèöüêî¿,
àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âíàñë³äîê ÷îãî äîñë³äæåííÿ ³
ðîçðîáêè, ùî çàáåçïå÷óþòü âèðîáíèöòâî, íåîáõ³äíå
âêëþ÷àþòüñÿ â êîíòåêñò øèðøèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðî-
áîê, íàïðàâëåíèõ íà âèÿâëåííÿ, àíàë³ç ³ ë³êâ³äàö³þ íå-
ãàòèâíèõ íàñë³äê³â âèðîáíèöòâà; øâèäêå ê³ëüê³ñíå çðî-
ñòàííÿ ÷èñëà íåçàëåæíèõ ñóá’ºêò³â íàóêîâî¿, òåõíîëî-
ã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ [10, 26].

Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ç ïåðåðàõîâàíèõ ÷èííèê³â âàæ-
ëèâå äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâèõ ñòîñóíê³â, òî
íåîáõ³äíèé êîíñòðóêòèâíèé àíàë³ç â³äîìèõ ï³äõîä³â äî
óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ùî ä³þòü â óìî-
âàõ íåñòàö³îíàðíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Ãíó÷êà ³
åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ â³ëüíîãî
ðèíêó â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿêà òðàíñôîðìóºòüñÿ â ãíó÷êó àäàïòèâíó ñèñòå-
ìó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç àâòîìàòè-
çîâàíèì ñåðåäîâèùåì îïåðàòèâíî-äèñïåò÷åðñüêîãî
óïðàâë³ííÿ [26]. Àäåêâàòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ðåàëüíîìó îá’ºêòó ³ óìîâàì éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ïàðàìåòðè÷íî¿ ³ ñòðóêòóðíî¿
àäàïòàö³¿. Ïàðàìåòðè÷íà àäàïòàö³ÿ ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîìó âèáîð³ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îíîâ-



219

ëþþ÷ó àäåêâàòí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âëàñòèâîñòÿì
ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà ³ ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþºòüñÿ,
ùî çì³íþþòüñÿ. Ïðè íåìîæëèâîñò³ îáë³êó çì³í, ùî â³ä-
áóëèñÿ, çàñîáàìè ïàðàìåòðè÷íî¿ àäàïòàö³¿, âèêîíóºòü-
ñÿ ñòðóêòóðíà àäàïòàö³ÿ. Ñòðóêòóðíà àäàïòàö³ÿ îõîï-
ëþº çì³íó ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Çì³íó ñòðó-
êòóðè óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº âèá³ð ³íøî¿ ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ àáî ïîáóäîâ³ ³ âèá³ð ³íøî¿ ìîäåë³ îá’ºêòó óïðàâ-
ë³ííÿ. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â ñòðóêòóðíî¿ àäàïòàö³¿
çíîâó âèêîíóºòüñÿ öèêë ïàðàìåòðè÷íî¿ àäàïòàö³¿ [10,
26, 59]. Òàêå ïîëîæåííÿ ùå ðàç ï³äòâåðäæóº àêòóàëü-
í³ñòü ðîçãëÿäó òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òåõíîëîã³é ÿêîñò³.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïàðà-
ìåòð³â ðîçâèòêó äåðæàâè Óêðà¿íè â ö³ëîìó, ³, îòæå,
ïîêàçíèêîì éîãî íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó, ÿêîñò³
òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, º ñóêóïí³ñòü íàÿâíèõ ³
ðåàëüíî âèêîðèñòîâóâàíèõ â äåðæàâ³ òåõíîëîã³é (íàñàì-
ïåðåä, ó âèðîáíèöòâ³, îðãàí³çàö³¿, óïðàâë³íí³, â ³íôðà-
ñòðóêòóðíîìó çàáåçïå÷åíí³ ³ ³íøèõ îáëàñòÿõ). Âèñîêà
çíà÷óù³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â ³ êðèòåð³¿â, ó âè-
çíà÷åíí³ àêòóàëüíèõ ð³âí³â ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó äåð-
æàâè, âèíèêëà ³ ïî÷àëà øâèäêî çðîñòàòè, ïî÷èíàþ÷è ç
ñåðåäèíè XX ñòîë³òòÿ — â ïåð³îä çàâåðøåííÿ ïåðåäî-
âèìè êðà¿íàìè ³íäóñòð³àëüíîãî åòàïó ðîçâèòêó ³ ïåðå-
õîäó ¿õ â ïîñò³íäóñòð³àëüíó, äâîâèì³ðíó ôàçó ðîçâèò-
êó. Öÿ ôàçà ðîçâèòêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîÿâîþ ðÿäó
íîâèõ ÿâèù ³ îçíàê â ñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³,
çîêðåìà, â ñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà. Ó ïðèçì³
êàòåãîð³é á³îåíåðãåòèêè, íàóêè ïðî á³îåíåðãî³íôîðìà-
ö³éíó ºäí³ñòü Ñâ³òó, òåõíîëîã³ÿ — ö³ëüîâèé ïðîöåñ ïå-
ðåíåñåííÿ íàïðàâëåíîãî ïîòîêó á³îåíåðãî³íôîðìàö³¿. Ó
ïåðåíåñåíí³ öüîãî ïîíÿòòÿ íà äâîâèì³ðíå ïðåäñòàâëåí-
íÿ á³îåíåðãî³íôîðìàö³¿, ìè ðîçóì³ºìî òåõíîëîã³þ, ÿê
ö³ëüîâèé ïðîöåñ ïåðåíåñåííÿ íàïðàâëåíîãî ïîòîêó á³î-
åíåðã³¿ ³ á³î³íôîðìàö³¿. Ñòðóêòóðîâàíà á³îåíåðã³ÿ çäàò-
íà çä³éñíþâàòè ðîáîòó, ñòðóêòóðóâàòèñÿ â ðå÷îâèíè,
âèðîáè, ìàòåð³àëè ³ òîìó ïîä³áíå (ìàòåð³àëüí³, ô³íàí-
ñîâ³, åíåðãåòè÷í³ ³ ëþäñüê³ ðåñóðñè ³ ³í.), à á³î³íôîðìà-
ö³ÿ (³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê), çäàòíà çì³íþâàòè ñâ³é âëà-
ñíèé ñòàí àáî ³íôîðìàö³éí³ ïîëÿ íàâêîëèøí³õ ñèñòåì.
Êîæíà ñèñòåìà àáî îá’ºêò, â ò.÷., ï³äïðèºìñòâî, íå ìîæå
óçÿòè á³îåíåðã³¿ ³ á³î³íôîðìàö³¿ á³ëüøå, í³æ ¿ì íåîáõ³ä-



220

íî (³íàêøå ìîæå â³äáóòèñÿ ¿¿ á³îåíåðãåòè÷íå çíèùåí-
íÿ), àëå ³ ïîâíîö³ííî ³ñíóâàòè íå ìîæå, ÿêùî á³îåíåð-
ã³þ ³ á³î³íôîðìàö³þ íå äîñèòü (ô³çè÷íèé ïðèêëàä çì³-
íè ôóíêö³é ïîâ³òðÿíîãî àåðîñòàòà ç òåïëîâèì æèâèëü-
íèêîì). ª êðèòè÷íà îáëàñòü ç äâîâèì³ðíîþ á³îåíåðãî³í-
ôîðìàö³éíîþ äîñòàòí³ñòþ, âèçíà÷åíèìè á³îåíåðãåòè÷-
íîþ ³ á³îåíåðãî³íôîðìàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Ïðèêëàä ç àåðîñòàòîì. Êóëÿ àåðîñòàòà íàïîâíåíà, ëå-
òèòü — öå îáëàñòü «ïîðÿäêó». Îñòèãíóâ îá’ºì íàïîâíþ-
âà÷à — ïî÷àëè ñïóñêàòèñÿ ³ íàáëèæàòèñÿ äî ë³ñó —
îáëàñòü «õàîñó». Ùîá ëåò³òè íîðìàëüíî (çà ñóïóòí³õ óìîâ
ä³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ñèñòåìó àåðîñòàòà), íå-
îáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ñòàí ïîëüîòíî¿ ñèñòåìè ³ ïðîâå-
ñòè ñèíòåç ñèñòåì «ïîðÿäêó ³ õàîñó» — âêëþ÷èòè òåï-
ëîâèé æèâèëüíèê ç ïåâíèì àëãîðèòìîì ðîáîòè. À ó ï³-
ëîòà â ö³é ñèòóàö³¿ íåìàº ïîâíîãî 100% äîâ³ðè äî: 1) äî-
ñòàòíîñò³ çàïàñó åíåðã³¿ òåïëîâîãî àïàðàòó; 2) äîñòàò-
í³é íàä³éíîñò³ éîãî ðîáîòè; 3) äîêàçîâî¿ — íîðìîâàíî¿
çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; 4) îö³íêè äèñèïàö³¿
ö³ëüîâîãî ïðîäóêòó ³ éîãî îá’ºì³â ç ë³òàëüíîãî îá’ºìó
àåðîñòàòà; 5) íàÿâí³ñòü âíóòð³øíüîãî ñòðàõó çà ñâîº
æèòòÿ, ³, 6) ïîñèëåííÿ ñòðàõó çà æèòòÿ ïàñàæèð³â; 7) áà-
ãàòî ³íøèõ, ùî ïðèõîäÿòü ñàìå â ö³é ñèòóàö³¿ äî ï³ëîòà
÷èííèê³â. Ó ï³ëîòà âèíèêàº íåâïåâíåí³ñòü â óïðàâ-
ë³íí³ — ñèòóàö³ÿ íàáëèæàºòüñÿ äî õàîñó ñóá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ. Íåâïåâíåí³ ä³¿ ï³ëîòà â óïðàâë³íí³ òåïëîâèì àïà-
ðàòîì ïðèâîäÿòü äî õàîñó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. À îñê³-
ëüêè àåðîñòàò çíàõîäèòüñÿ â êðèòè÷í³é îáëàñò³, öå ïðè-
âîäèòü äî õàîñó ó ïàñàæèð³â ³ ¿õ ïåðåñóâàííÿ ïî ãîí-
äîë³ àåðîñòàòà. Òàê³ ïðîöåñè ïðèâîäÿòü â ö³ëîìó äî õàî-
ñó âñ³º¿ ë³òàëüíî¿ ñèñòåìè — àåðîñòàòà, ç åíåðãåòè÷íè-
ìè, ìàòåð³àëüíèìè ³ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ïåâíèõ
òèì÷àñîâèõ êîîðäèíàòàõ. ² îñü, íàðåøò³, îäèí ç ÷ëåí³â
åê³ïàæà, â ñâîºìó ïîðèâ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñèòóàö³þ,
ñêèíóâ áàëàñò — âàíòàæ çàïàñó óìîâíèõ ðåñóðñ³â åê³-
ïàæà. Àåðîñòàò âèéøîâ ç êðèòè÷íî¿ çîíè áåç äîäàòêî-
âîãî óïðàâë³ííÿ ï³ëîòîì. Ä³¿ ç ñêèäàííÿ áàëàñòó, â êðè-
òè÷í³é îáëàñò³ ïîëüîòó àåðîñòàòà, áåç ïðèïóùåííÿ, íà-
çèâàºìî «òåõíîëîã³ºþ â êðèòè÷í³é îáëàñò³», àáî «êðè-
òè÷íîþ òåõíîëîã³ºþ». Öå, ïî ôàêòó, òåõíîëîã³ÿ ñòðóê-
òóðíî¿ ³ ïàðàìåòðè÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ àåðîñòàòà. Ïî ðå-
çóëüòàòó «êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿» ï³ëîò çðîáèâ äëÿ ñåáå
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âèâ³ä ïðî íåîáõ³äí³ñòü íàÿâíîñò³ ïåâíèõ çàïàñ³â ôàñî-
âàíèõ îäèíèöü áàëàñòó äëÿ íàñòóïíîãî ïîëüîòó (íàâ÷àí-
íÿ, ïàì’ÿòü, äîñâ³ä ³ ïîäàëüøà ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ³ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é â êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿).
Íàÿâí³ñòü á³î³íôîðìàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè êðèòè÷íî-
ãî ñòàíó äîçâîëÿº ñèñòåì³ ä³ÿòè ñàìîñò³éíî àáî âçàºìî-
ä³ÿòè ç ³íøèìè ñèñòåìàìè. Öå ïðîöåñè ðåàë³çàö³¿ êðè-
òè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³ ÿê âèùî¿ ôîðìè àäàïòèâíî¿
ñàìîîðãàí³çàö³¿ — ÿêîñò³ ïðîöåñ³â «ñèñòåìè ñèñòåì»
îðãàí³çàö³¿.

Íàÿâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ á³î³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
â îáëàñò³ êðèòè÷íîñò³ ñèñòåìè, áåç îñîáëèâèõ ïðèïó-
ùåíü, òàêîæ äîçâîëÿº íàì íàçâàòè ö³ òåõíîëîã³¿ «êðè-
òè÷íèìè». ª, äîâåäåíå åêñïåðèìåíòàëüíî Â.Ì. Âîë÷åí-
êî, ïîëîæåííÿ ïðî äåÿêó ïîðîãîâó ³íôîðìàö³éíî-åíåð-
ãåòè÷íó â³òàëüí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ñèñòåì Vn, ÿêà âèðà-
æàºòüñÿ çàëåæí³ñòþ:

Vn = J/E (4.1)

äå J — óìîâíà ³íôîðìàòèâí³ñòü ñèñòåìè;
E — óìîâíà åíåðãåòè÷íà.

Íèì âèçíà÷åíî, ùî äëÿ òåõí³÷íèõ ñèñòåì õàðàê-
òåðí³ âåëèê³ çíà÷åííÿ åíåðãåòè÷íî¿ ³ ìåíø³ — ³íôîð-
ìàòèâíîñò³, à äëÿ á³îëîã³÷íèõ — íàâïàêè. Òàêà çàëåæ-
í³ñòü ìîæå ðîçðàõîâóâàòèñÿ äëÿ ïàðàìåòðè÷íî¿ îö³íêè
òåõíîëîã³é «ëþäèíî-ìàøèííèõ» ïðîöåñ³â, îêðåìèõ áðè-
ãàä ³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Âîíà ìîæëèâà äëÿ îö³íêè
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî óçàãàëüíåíîãî íàóêîâî-òåõí³-
÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Ïðèêëàä ç ïîëüîòîì íà ïîâ³òðÿí³é êóë³, ïîêàçàâ
íàì åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é,
ãîëîâí³ ç íèõ, — îïåðàòèâí³ êðèòè÷í³ òåõíîëîã³¿, ùî
ïðîÿâëÿþòü ñåáå â ñòàí³ õàîñó ÿê îïåðàòèâí³ òåõíî-
ëîã³¿ ñèòóàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ «äëÿ ðîçâèòêó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíèé ñèíòåç ïîðÿäêó ³
õàîñó. Ïðè öüîìó ïîðÿäîê äàº ïî÷àòîê õàîñó, àëå â
õàîñ³ çàðîäæóºòüñÿ íîâèé ïîðÿäîê, ³, ç õàîñó çíîâ âè-
íèêàº ïîðÿäîê» [2].

Ðîçãëÿíåìî ³ñòîðè÷íèé ãåíåç çàðîäæåííÿ îáëàñò³
êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³ ñèñòåì. Ó 60-õ ðîêàõ ÕÕ
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ñòîë³òòÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïî÷àëè âèíèêàòè ñïåö³-
àëüí³ ³íñòèòóòè ³ ìåõàí³çìè, ñïðèÿþ÷³ â³äáîðó, çàõèñ-
òó, ðîçâèòêó ³ åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ íàóêîºìíèõ
òåõíîëîã³é. Òåõíîëîã³¿, ÿê îïåðàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöå-
ñó ³ ïàðàìåòðè÷í³ îïåðàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ñòàëè îñíîâîþ
ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ãîñïîäàðñòâà ³ çàáåçïå÷åííÿ íàö³-
îíàëüíîãî ñóâåðåí³òåòó áàãàòüîõ êðà¿í â åêîíîì³÷í³é,
ïîë³òè÷í³é ³ â³éñüêîâ³é îáëàñòÿõ.

Ñåðåä øèðîêîãî ñïåêòðó òåõíîëîã³é, ùî çíàõîäÿòü-
ñÿ ó ïîë³ çîðó ïîä³áíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê äåðæàâíîãî, òàê
³ ïðèâàòíîãî ñåêòîðà, â ïðèçì³ âèìîã ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿
9000, ìè âèä³ëÿºòüñÿ êëàñ òåõíîëîã³é, çâàíèõ «òåõíî-
ëîã³ÿìè ÿêîñò³» äî ÿêèõ, ïðè âñ³õ â³äì³ííîñòÿõ ó âè-
çíà÷åííÿõ, çàçâè÷àé â³äíîñÿòü ñóêóïí³ñòü òåõíîëîã³÷-
íèõ ³ íàóêîâèõ ðîçðîáîê äàíî¿ êðà¿íè. Òåõíîëîã³¿ ÿêîñò³
º áàçèñîì åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³, à ïàðàìåòðè
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ÿêîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â — ³íôî-
ðìàö³éíîþ îñíîâîþ «³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³»
óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ âèÿâëåííÿ îá’ºêòèâíèõ óìîâ ³ ïåðåäóìîâ ôîð-
ìóâàííÿ âêàçàíèõ âèùå ³íñòèòóò³â ³ ³íñòèòóö³é äåðæà-
âè â àñïåêò³ «òåõíîëîã³é ÿêîñò³» ìàºìî äåòàëüí³øå çó-
ïèíèòèñÿ íà îñíîâíèõ ðèñàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ ñóñ-
ï³ëüñòâ.

Îäí³ºþ ç âèçíà÷àëüíèõ îçíàê ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿
ôàçè ðîçâèòêó º âèíèêíåííÿ ³ øèðîêå ðîçïîâñþäæåí-
íÿ íîâî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà — òàê çâàíî¿,
òåõíîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ [2]. Òàêà ôîðìà îðãàí³çàö³¿
ïðèïóñêàº ìîæëèâ³ñòü â³äòâîðåííÿ ïðîöåñó âèðîáíèöò-
âà â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ³ â áóäü-ÿêèõ óìîâàõ çà éîãî ïðî-
åêòîì — îïèñîì. Ó ïðîåêò òåõíîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà âèðîáó âõîäÿòü îñíîâí³ ñêëàäîâ³: 1) îïèñ
ñòðóêòóðè âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é; 2) îïèñ ïàðàìåòð³â
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ îïåðàö³é; 3) îïèñ âèêîðèñòîâó-
âàíî¿ ñèðîâèíè, âåðñòàò³â ³ ìàøèí, êâàë³ô³êàö³éíèõ
âèìîã äî ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ îïèñó ñèñòåìè ï³äãîòîâêè êà-
äð³â; 4) ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöò-
âîì, ô³íàíñàìè, çáóòîì ïðîäóêö³¿ ³ òàê äàë³ Îòæå, äî
òðàäèö³éíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè âèðîáíèöòâà, òàêèì, ÿê
ê³ëüê³ñòü ³ ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, äîäàâñÿ êðèòåð³é â³ä-
òâîðþâàíîñò³ âèðîáíèöòâà. Íàñòóïíèì êðîêîì â ñòàíî-
âëåíí³ òåõíîëîã³÷íîãî òèïó îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà áóëà
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çì³íà âèìîã äî ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèðîáíèöò-
âà ³ ñòâîðåííÿ ñåð³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ³
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðåäñòàâëåíèõ â íîðìàòèâ-
íèõ ìàòåð³àëàõ ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿ 9000. Âèÿâèëîñü, ùî
íåîáõ³äíî âêëþ÷àòè â òåõíîëîã³÷íèé îïèñ ïðîåêò³â ñïî-
ñîáè åêñïëóàòàö³¿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ âèðîá³â áóä³âíèöòâà
(ñòâîðåííÿ àäàïòèâíèõ ïàðàìåòðè÷íèõ òåõíîëîã³é òåõ-
í³÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ âèðîáó àáî òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
òåõí³÷íèì ñòàíîì). Ïîì³òíî ïîãëèáèëîñÿ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿», ÿê çá³ðíå ïîíÿòòÿ [3—9, 20—23, 39, 48—
53, 55, 56, 60—81, 83—87, 90, 93, 103, 109, 112]. Ïî
ñòóïåíþ óí³âåðñàëüíîñò³ ðîçð³çíÿþòü ñïåöèô³÷í³ âëàñ-
òèâîñò³ õàðàêòåðí³ ò³ëüêè äëÿ äåÿêèõ âèðîá³â, ³ çàãàëüí³,
õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ âèðîá³â. Ïî ñôåð³ ïðîÿâó, òîáòî ïî
òîìó, íà ÿêèõ ñòàä³ÿõ ÆÖ ïðîäóêö³¿, ïðè âèðîáíèöòâ³,
ïðè åêñïëóàòàö³¿, ïðè òðàíñïîðòóâàíí³ ³ òàê äàë³, âè-
ÿâëÿþòüñÿ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Çàëåæíî â³ä
ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ êëàñèô³êóºìî ö³ëüîâ³, îáìåæóâàëüí³
³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ö³ëüîâ³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àþòü
ìîæëèâîñò³ ïðîäóêö³¿ çàäîâîëüíÿòè êîíêðåòí³ ïîòðåáè.
Íàïðèêëàä, äî ö³ëüîâèõ âëàñòèâîñòåé â³äíîñÿòüñÿ ìîá³-
ëüí³ñòü, óí³âåðñàëüí³ñòü, ñòóï³íü àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöå-
ñ³â âåäåííÿ ðîáîòè, íàä³éí³ñòü ³ ³í.

Îáìåæóâàëüí³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ õàðàê-
òåðèçóþòü óìîâè åêñïëóàòàö³¿, ïðè ÿêèõ ãàðàíòóºòüñÿ
çáåðåæåííÿ ³ áåçïåêà çàñòîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ïðè åêñ-
ïëóàòàö³¿.

Òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
âèçíà÷àþòü ìîæëèâèé ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ ñó-
ìàðí³ åêîíîì³÷í³ âèòðàòè íà ÿê³ñòü.

Äî ö³ëüîâèõ âëàñòèâîñòåé ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â³äíî-
ñÿòüñÿ: îñíîâí³ âëàñòèâîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñíîâ-
íå ïðèçíà÷åííÿ ïðîäóêö³¿; êîíêðåòèçóþ÷è âëàñòèâîñò³,
ùî õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿; äî-
äàòêîâ³ âëàñòèâîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ö³ëüîâèé ä³à-
ïàçîí âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿.

Îáìåæóâàëüí³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âêëþ-
÷àþòü: çîâí³ åêñïëóàòàö³éí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü çîâí³øí³ óìîâè åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿; âèðî-
áíè÷î-òåõí³÷í³ îáìåæóâàëüí³ âëàñòèâîñò³ (âàíòàæî-ï³ä’-
ºìí³ñòü, òÿãîâå çóñèëëÿ); îáìåæóâàëüí³ âëàñòèâîñò³ áåç-
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ïåêè åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿ — âëàñòèâîñò³, ùî õàðàê-
òåðèçóþòü óìîâè, ïðè ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà åêñ-
ïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
âèÿâëÿþòüñÿ ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, àáî ïðè åêñïëóàòàö³¿,
àáî ó ñôåð³ çâåðíåííÿ.

Ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà îñíîâíîþ òåõí³êî-åêîíîì³÷íîþ
âëàñòèâ³ñòþ º òåõíîëîã³÷í³ñòü ïðîäóêö³¿. Òåõíîëîã³÷-
í³ñòü ïðîäóêö³¿ — öå â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ âèìîãàì
åêîíîì³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ. Òåõíîëîã³÷í³ñòü
ïðîäóêö³¿ — ñêëàäíà âëàñòèâ³ñòü, ùî âêëþ÷àº áàãàòî
ïðîñòèõ âëàñòèâîñòåé — òðóäîì³ñòê³ñòü, ôîíäîì³ñòê³ñòü,
ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü, åíåðãîºìí³ñòü, ð³âåíü ñòàíäàðòèçàö³¿
³ óí³ô³êàö³¿ ³ ³í. Ó ñôåð³ çâåðíåííÿ ïðîäóêö³¿ ìîæíà
õàðàêòåðèçóâàòè ñêëàäíîþ âëàñòèâ³ñòþ — ïðèñòîñîâà-
í³ñòþ äî òðàíñïîðòóâàííÿ, ÿêå ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâà
ïðîñòèõ: òðàíñïîðòàáåëüí³ñòü ³ çáåðåæåííÿ. Îñíîâíè-
ìè òåõí³êî-åêîíîì³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ íà ñòàä³¿ ÆÖ — åêñïëóàòàö³ÿ, º: ÿê³ñíà ïðîäóê-
òèâí³ñòü ³ ïðàöåçäàòí³ñòü, íàä³éí³ñòü, áåçâ³äìîâí³ñòü,
äîâãîâ³÷í³ñòü, ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü, çáåðåæåííÿ, ñò³é-
ê³ñòü, ñò³éê³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, åðãîíî-
ì³÷í³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü, ðåñóðñîïîòðåáí³ñòü, ðåìîíòîñê-
ëàäí³ñòüòà ³í. [102]. Ðåìîíòîñêëàäí³ñòü — òðóäîì³ñò-
ê³ñòü ³ ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü ðåìîíòó ïðîäóêö³¿.

Òåõíîëîã³÷í³ñòü ³ ðåñóðñîñïîæèâàííÿ â ñóêóïíîñò³
âèçíà÷àþòü åêîíîì³÷í³ âèòðàòè íà âèãîòîâëåííÿ ³ åêñ-
ïëóàòàö³þ ïðîäóêö³¿. Ðåøòó âëàñòèâîñòåé âèçíà÷àþòü
òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè âèðîáó.

Òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ñêëàäí³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð. Ö³-
ëüîâ³ ³ îáìåæóâàëüí³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ º ñïå-
öèô³÷íèìè äëÿ êîæíîãî òèïó ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè â³-
äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó âèêîðèñòàííÿ ³ óìîâè åêñïëóà-
òàö³¿ êîíêðåòíîãî âèäó ïðîäóêö³¿. Ò.÷., ïîíÿòòÿ «ßê³ñòü
ïðîäóêö³¿» âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ³íæåíåðí³ ÿêîñò³, àëå ³
òàê³ ñïåöèô³÷í³ ÿêîñò³, ÿê ôóíêö³îíàëüí³ñòü, íàä³é-
í³ñòü, çðó÷í³ñòü â îáñëóãîâóâàíí³, ðåìîíò³, òðàíñïîðòó-
âàíí³, åêîëîã³÷í³, åñòåòè÷í³ ³ ³í.

Ðîçãëÿíåìî ùå îäèí ï³äõ³ä äî âëàñòèâîñòåé ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. ßê³ñòü — öå îá’ºêòèâíà ³ çàãàëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà îá’ºêòó (ñèñòåìè), ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ñóêóïíîñò³
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éîãî (¿¿) âëàñòèâîñòåé. Öþ ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ìî-
æíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ íàáîðó âåêòîð³â ð³çíî¿ äîâ-
æèíè ³ ñïðÿìîâàíîñò³, ðèñ. 4.1. [95, 102, 106].

Ðèñ. 4.1. Ñõåìà ñïðÿìîâàíîñò³ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè

Ö³íí³ñòü (êîðèñí³ñòü, âàæëèâ³ñòü) êîæíî¿ âëàñòè-
âîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íå ñàìà ïî ñîá³, à ùîäî äåÿêî¿ ìåòè.
Ïåâíà âëàñòèâ³ñòü ïðîäóêö³¿ ìîæå â òîìó àáî ³íøîìó
ñòóïåí³ ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ äåÿêî¿ ìåòè àáî ïðîòèä³ÿ-
òè [92]. Ãåîìåòðè÷íî öå ìîæå áóòè ³íòåðïðåòîâàíî òà-
êèì ÷èíîì. Ïðèïóñòèìî, ùî ìåòó L1 âèçíà÷àº ïðèçíà-
÷åííÿ ïðîäóêö³¿, ÿêà º àêòèâíèì çàñîáîì â îïåðàö³¿ ïî
äîñÿãíåííþ ö³º¿ ìåòè. Òîä³ ìåòà L1 çàäàº ïåâíó ñïðÿìî-
âàí³ñòü â ïðîñòîð³ âëàñòèâîñòåé. Êîðèñíèìè â ñåíñ³ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè L1 íàçâåìî âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî
â³äîáðàæàþòüñÿ âåêòîðàìè, ïðîåêö³¿ ÿêèõ â³äïîâ³äàþòü
çàäàíî¿ ë³í³¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà ìåòó L1. Ïðîòèëåæíî íà-
ïðàâëåí³ ïðîåêö³¿ ìàþòü âåêòîðè, øê³äëèâ³, â äàíîìó
ñåíñ³, âëàñòèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Íåéòðàëüí³ âëàñòèâîñò³
â³äîáðàæàþòüñÿ âåêòîðàìè, îðòîãîíàëüíèìè äî ë³í³¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ìåò³ L1.
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Ïðèïóñòèìî, ùî äàíà ïðîäóêö³ÿ º áàãàòîö³ëüîâîþ.
Â öüîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî ïîñë³äîâíî ðîçãëÿíóòè âñ³
ö³ë³, äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêèõ âîíà ïðèçíà÷åíà. Ïî êîæí³é
ìåò³ ñë³ä ââåñòè â³äïîâ³äíó îïåðàö³þ (S0 — ïðîáëåìîðî-
çð³øóþ÷ó ñèñòåìó äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè L1), ³ âèçíà÷è-
òè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ , òîáòî ïîòåíö³éíó åôåêòèâí³ñòü
êîæíî¿ îïåðàö³¿. Íà ðèñ. 4.1 ïîêàçàíî, ùî ÿê³ñòü ñèñ-
òåìè ïî äîñÿãíåííþ ìåòè L1 âèùà, í³æ ïî äîñÿãíåííþ
ìåò³ L2, ïðè òèõ æå ïî÷àòêîâèõ çàõîäàõ âëàñòèâîñòåé
ïðîäóêö³¿. Äëÿ îö³íêè ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ áàãàòîö³ëüî-
âî¿ ïðîäóêö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çãîðòêà ÿêîñòåé ïî êîæí³é
ìåò³. Êîðèñí³ñòü ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ çäàòí³ñòþ
äîñÿãòè ìåòè. Ó ³íøèõ âèïàäêàõ ÿê³ñòü ñèñòåìè (îá’ºê-
òó) ìîæå âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ (éîãî) ö³íí³ñòþ, ÿêó äàëåêî íå
çàâæäè ïîâ’ÿçóþòü ç ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì. Íàïðè-
êëàä, ïàì’ÿòíèêè ³íæåíåðíîãî ìèñòåöòâà — â³òðÿí³
ìëèíè, ñòàðîäàâí³ âîäîïðîâîäè ³ ò.ï.

Ó ïðàêòèö³ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íå âèêî-
ðèñòîâóþòü ï³äõ³ä, çàñíîâàíèé íà âèçíà÷åíí³ ïîòåíö³é-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ [97, 98]. Åôåêòèâí³ñòü ïðîäóêö³¿ âè-
çíà÷àºòüñÿ áåçë³÷÷þ ð³çíèõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ÷èííè-
ê³â. Ï³ä ÷èííèêîì ðîçóì³ºìî ðóø³éíó ñèëó ÿêîãî-íå-
áóäü ïðîöåñó, ÿâèùà àáî óìîâó, ÿêà âïëèâàº íà òîé àáî
³íøèé ïðîöåñ, ÿâèùå. Ïðè äîñë³äæåíí³ åôåêòèâíîñò³
ïðîäóêö³¿ âèä³ëÿºìî òðè ãðóïè ÷èííèê³â: ÿê³ñòü ïðî-
äóêö³¿ , óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ³ ñïîñîáè çà-
ñòîñóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿, ðèñ. 2.5. Äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ºäèíî¿ ìåòè L1 ñòâîðþþòü S0 — ïðîáëåìîâèð³-
øóþ÷ó ñèñòåìó. Ðîçãëÿäàþòü îïåðàö³þ, â ÿê³é S0 — º
àêòèâíèì çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè L1. Âè-
çíà÷àþòü ïîòåíö³éíó åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³¿ ïðè ³äåà-
ëüíîìó ñïîñîá³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿. Öþ ïîòåíö³é-
íó åôåêòèâí³ñòü ³ ïðèéìàºìî çà õàðàêòåðèñòèêó ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. Êîðèñíèìè âëàñòèâîñòÿìè ïðîäóêö³¿ º âëàñ-
òèâîñò³, ñïðèÿþ÷³ äîñÿãíåííþ çàäàíî¿ ìåòè L1.

 Çàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ö³ë³ äîñë³äæåí-
íÿ (àíàë³çó), âèçíàíî äîö³ëüíèì ââåäåííÿ äåê³ëüêîõ ð³-
âí³â ÿêîñò³. Åìï³ðè÷íî âñòàíîâëåí³ ð³âí³ ÿêîñò³, ùî îòðè-
ìàëè íàçâó [102]: ñò³éê³ñòü; ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü; êåðî-
âàí³ñòü; çäàòí³ñòü; ñàìîîðãàí³çàö³ÿ. Öå äðóãèé ï³äõ³ä
äî îö³íêè ð³âí³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ïåðøèé ï³äõ³ä ðîç-
ãëÿíóòèé ðàí³øå.
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Ïåðâèííîþ ÿê³ñòþ áóäü-ÿêî¿ ïðîäóêö³¿, ï³äïðèºìñ-
òâà º ñò³éê³ñòü (R-ÿê³ñòü). Áåç ö³º¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðî-
ñòî íå ìîæå ³ñíóâàòè. Ñò³éê³ñòü îá’ºäíóº òàê³ âëàñòèâî-
ñò³ÏÊÁ ÿê: ì³öí³ñòü; ñò³éê³ñòü äî ä³¿ çîâí³øí³õ ÷èííè-
ê³â; çáàëàíñîâàí³ñòü; ñòàá³ëüí³ñòü; ãîìåîñòàç (çäàòí³ñòü
ïðîäóêö³¿ ïîâåðòàòèñÿ â ð³âíîâàæíèé ñòàí ïðè âèâîä³ ç
íüîãî çîâí³øí³ìè ä³ÿìè). Äëÿ ñêëàäíî¿ ïðîäóêö³¿ õàðà-
êòåðí³ ð³çí³ ôîðìè ñòðóêòóðíî¿ ñò³éêîñò³, òàê³ ÿê íà-
ä³éí³ñòü, æèâó÷³ñòü ³ ò.ï.

Íàñòóïíîþ, ñêëàäí³øîþ, ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ï³äïðè-
ºìñòâà º ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü. Ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü
(I-ÿê³ñòü) — öå çäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿, ï³äïðèºìñòâà áåç
äåôåêò³â ñïðèéìàòè ³ ïåðåäàâàòè ïî êàíàëàõ ïîâ³äîì-
ëåíü ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. ²íøèìè ñëîâàìè, ïåðåøêî-
äîñò³éê³ñòü º çäàòí³ñòü ñèñòåìè ïðîòèä³ÿòè ïåðåøêî-
äàì. Íà ïðèêëàä³ òåëåôîííî¿ ìåðåæ³ ïðîäóêö³¿, ï³ä-
ïðèºìñòâà: ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü îá’ºäíóº ðÿä âëàñòèâî-
ñòåé, ÿêèìè íàä³ëåí³ â îñíîâíîìó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
Äî òàêèõ âëàñòèâîñòåé â³äíîñÿòüñÿ: íàä³éí³ñòü ñèñòåì
çâ’ÿçêó ³ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, ïðîïóñêíà ñïðîìîæ-
í³ñòü, ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî êîäóâàííÿ ³ äåêîäóâàí-
íÿ, åëåêòðîìàãí³òíà ñóì³ñí³ñòü ³ ³í.

Íàñòóïíîþ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ï³äïðèºìñòâà º êåðî-
âàí³ñòü. Êåðîâàí³ñòü (Ñ-ÿê³ñòü) — öå çäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿,
ï³äïðèºìñòâà ïåðåõîäèòü çà íåîáõ³äíèé ÷àñ ç îäíîãî
ñòàíó (ùî ðîçòàøîâóºòüñÿ) â ³íøèé ñòàí (ïîòð³áíå) ï³ä
âïëèâîì êåðîâàíèõ âïëèâ³â. Î÷åâèäíî, ùî óïðàâëÿòè
ìîæíà ò³ëüêè ïåðåøêîäîñò³éêîþ ñèñòåìîþ. Êåðîâàí³ñòü
çàáåçïå÷óºòüñÿ, ïåðø çà âñå, íàÿâí³ñòþ ïðÿìîãî ³ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçê³â, ÿê³ ñëóæàòü äëÿ ïåðåäà÷³ ó ìåæàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà êîìàíä óïðàâë³ííÿ, îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü
ïðî ðîçóçãîäæåííÿ ðåàëüíîãî (ôàêòè÷íîãî) ³ íåîáõ³äíî-
ãî òåõí³÷íîãî ñòàíó ïðîäóêö³¿ ÊÑ. Êåðîâàí³ñòü îá’ºä-
íóº òàê³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, ï³äïðèºìñòâà ÿê ãíó÷-
ê³ñòü óïðàâë³ííÿ, éîãî îïåðàòèâí³ñòü, òî÷í³ñòü, øâèä-
ê³ñòü ä³¿, ³íåðö³éí³ñòü ³ ³í. äëÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì êåðî-
âàí³ñòü âêëþ÷àº ³ çäàòí³ñòü âèðîáëåííÿ ð³øåíü, íà îñ-
íîâ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ ä³¿, ùî óïðàâëÿþòü.

Íàñòóïíà âëàñòèâ³ñòü, íàçèâàºòüñÿ çäàòí³ñòþ ñèñ-
òåìè ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿. Çäàòí³ñòü ñèñòåìè
(À-ÿê³ñòü) — öå ¿¿ ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ò³ àáî ³íø³
çàâäàííÿ, äîñÿãàòè òèõ àáî ³íøèõ ðåçóëüòàò³â (âèïóñ-
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êàòè çàïëàíîâàíó ïðîäóêö³þ, çä³éñíþâàòè òðàíñïîðòí³
ïåðåâåçåííÿ, çàáåçïå÷óâàòè æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ³
ò.ï.). Äàíà ÿê³ñòü îá’ºäíóº ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðî-
äóêö³¿, ï³äïðèºìñòâà, ùî âèçíà÷àþòü ¿õ ôóíêö³îíàëü-
íå ïðèçíà÷åííÿ. Äî òàêèõ âëàñòèâîñòåé ìîæíà â³äíåñ-
òè ïðîäóêòèâí³ñòü, ïîòóæí³ñòü, çàáåçïå÷åí³ñòü ðåñóð-
ñàìè ³ òàê äàë³ À-ÿê³ñòü º âèçíà÷àëüíèé ïðè ââåäåíí³
ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îïåðàö³¿. Áåçãëóç-
äî ïðèâåðòàòè â ÿêîñò³ àêòèâíîãî çàñîáó îïåðàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, íå çäàòí³ äîñÿãòè ìåòè îïåðàö³¿. Çäàòí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ â³äîáðàæàº ïîòåíö³éíó ìîæ-
ëèâ³ñòü âèð³øèòè çàäà÷ó, òîáòî ¿¿ ïîòåíö³éíó åôåêòèâ-
í³ñòü.

Íàéá³ëüø ñêëàäíîþ ÿê³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿
º ñàìîîðãàí³çàö³ÿ. Ñàìîîðãàí³çàö³ÿ (L-ÿê³ñòü) — öå çäà-
òí³ñòü ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿ çì³íþâàòè ñâîþ
ñòðóêòóðó, ïàðàìåòðè, îð³ºíòàö³þ ïîâåä³íêè â ö³ëÿõ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é. Öþ
âëàñòèâ³ñòü ìàþòü ïðîäóêö³ÿ ³ ï³äïðèºìñòâà âåëèêî¿
ñêëàäíîñò³. Êîìïîíåíòàìè ö³º¿ âëàñòèâîñò³ º: ñâîáîäà
âèáîðó ð³øåíü, çä³áí³ñòü äî àäàïòàö³¿, ñàìîíàâ÷àííÿ,
ðîçï³çíàâàííþ ñèòóàö³é ³ òîìó ïîä³áíå Ïðèíöèï ñâîáî-
äè âèáîðó ð³øåíü ïåðåäáà÷àº âèá³ð íå ºäèíîãî ð³øåí-
íÿ, à äåê³ëüêîõ ïðèéíÿòíèõ ð³øåíü. Ó çàëåæíîñò³ â³ä
ñèòóàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ, ïðè âèáîð³ ð³øåííÿ, íà ïåâ-
íîìó êðîö³ çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíóòèñÿ äî
ïîïåðåäíüîãî êðîêó ³ çì³íèòè ðàí³øå óõâàëåíå ð³øåí-
íÿ òàê, ùîá çàëèøàëàñÿ ñâîáîäà âèáîðó íà ïîäàëüøèõ
êðîêàõ. Öèì çàáåçïå÷óºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³ííÿ ³ ³ñòî-
òíî ï³äâèùóºòüñÿ éîãî åôåêòèâí³ñòü. Ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ñàìî-
îðãàí³çóºòüñÿ, ìîæóòü ïåðåï³äïîðÿäêóâàòè ñâî¿ ï³äñèñ-
òåìè, ïåðåðîçïîä³ëèòè çàâäàííÿ ì³æ íèìè ³ ðåñóðñè
äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü.

Íà ðèñ. 4.2 ñõåìàòè÷íî ïîêàçàíà ³ºðàðõ³ÿ ð³âí³â
ÿêîñòåé ïðîäóêö³¿, ³ºðàðõ³ÿ ÿêîñòåé ï³äïðèºìñòâà. Òàêå
çîáðàæåííÿ ÿêîñòåé ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³ îçíà÷àº íàñòóï-
íå: ïðîäóêö³ÿ, ùî ìàº ÿêó-íåáóäü ÿê³ñòü, ìàº îäíî÷àñ-
íî ³ ÿêîñò³ íèæ÷îãî ð³âíÿ — ïðîñò³ø³ ÿêîñò³, àëå íå
ìàº ÿêîñòåé á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ — ñêëàäí³øèõ ÿêîñ-
òåé. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïðîäóêö³ÿ ìàº Ñ-ÿê³ñòü, òî âîíà
ìàº ³ R-ÿê³ñòü ³ I-ÿê³ñòü, àëå íå ìàº À-ÿêîñò³ ³ L-ÿêîñò³;
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Ðèñ. 4.2. ²ºðàðõ³ÿ ð³âí³â ÿêîñòåé ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà

 

Перешкодостійкість 
(I–якість) 

Керованість 
(C–якість) 

Здатність 
(A –якість) 

Самоорганізація 
(L–якість) 

Виробничо-економічна система 
будівельного підприємства 

Стійкість 
(R–якість) 

à ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàº L-ÿêîñò³ (ùî ñàìîîðãà-
í³çîâàíà), ìàº âñ³ ïåðåðàõîâàí³ ð³âí³ ÿêîñò³.

Ââåäåííÿ ð³âí³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâà
äîçâîëÿº ñïðÿìóâàòè äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àáî
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíèì ð³âíåì. Íàïðèêëàä, ïðè îö³íö³
ÿêîñò³ òàêî¿ ïðîäóêö³¿ ÿê ì³ñò ìîæíà îáìåæèòèñÿ îö³-
íêîþ éîãî ñò³éêîñò³ (R-ÿê³ñòþ), à äëÿ ìåðåæ³ âáóäîâà-
íèõ â êîíñòðóêö³¿ ñåéñì³÷íèõ äàò÷èê³â, äàò÷èê³â äåôî-
ðìàö³é ³ ³í. öüîãî áóäå íåäîñòàòíüî, ³ äîâåäåòüñÿ îö³íþ-
âàòè ¿õ ïåðåøêîäîñò³éê³ñòþ I-ÿê³ñòþ. Ð³âåíü ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ âèáèðàºòüñÿ äîñë³äíèêîì â çàëåæíîñò³ â³ä
ñêëàäíîñò³ îá’ºêòó, ö³ëåé äîñë³äæåííÿ, íàÿâíîñò³ ³íôî-
ðìàö³¿ ïðî âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åí-
íÿ ³ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ [102, 106].

Óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ³ñòîòíèì ÷èíîì âïëèâàþòü
íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ íà ñïîñîáè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, à,
îòæå, âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ. Òîìó,
â ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ íàóêîâî¿ òåîð³¿ åêîíîì³êè
ÿêîñò³, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ ð³âí³â ñõîäè-
íîê ÿêîñò³, 5-ãî ñòóïåíÿ — åâîëþö³éíî¿ äèíàì³êè, 6-ãî
ñòóïåíÿ — ³ºðàðõ³÷íîñò³ ³ 7-ãî ñòóïåíÿ — âèùîãî ïîòå-
íö³àëó ïðîäóêö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâà, çàïðîïîíîâàíîãî íàìè.

Øâèäêà çì³íà òåõíîëîã³é ³ âèìîã äî ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿, ïðèâåëî äî ðîçä³ëåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âèðîá-
íè÷èõ áëîê³â-ìîäóë³â ³ ¿õ ìàòåð³àëüíîãî ïîãîäæåíî-ëî-
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êàëüíîãî íàïîâíåííÿ (ñòðóêòóðíîìó ³ ïàðàìåòðè÷íîìó
óçãîäæåííþ — ñèíòåçó, äëÿ ïîäàëüøî¿ ³íòåãðàö³¿ â ïå-
âíó ñèñòåìó). Âèíèêëè «ãíó÷ê³ òåõíîëîã³¿». Êðèòåð³é
«ãíó÷êèõ òåõíîëîã³é» — ñòàá³ëüí³ñòü âèðîáíè÷îãî öè-
êëó ïðè çì³í³ íîìåíêëàòóðè âèðîá³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç ö³ºþ
çì³íîþ òåõíîëîã³÷íèõ áëîê³â-ìîäóë³â. Ï³äéîì åêîëîã³-
÷íîãî ðóõó «çåëåíèõ» ³ åíåðãåòè÷íà êðèçà 70-õ ðîê³â
ïðèâåëè äî çàêëþ÷íîãî ôîðìóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî òèïó
ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà: äî âèðîá³â ïî÷àëè çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ âèìîãè äî ¿õ óòèë³çàö³¿ ï³ñëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ, à äî ãíó÷êîãî òåõíîëîã³÷íîãî âèðîáíèöòâà —
âèìîãè ìàëîâ³äõîäíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, òèï ãíó÷êîãî òåõíîëîã³÷íîãî âèðîá-
íèöòâà îðãàí³çîâàíèé òàê, ùî äîçâîëÿº: ñòàá³ëüíî ôóí-
êö³îíóâàòè; â³äòâîðþâàòèñÿ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ïî îïè-
ñó; ïðîâîäèòè ÿê³ñíó ïðîäóêö³þ; ïåðåíàñòðîþâàòèñÿ íà
³íøèé âèä ïðîäóêö³¿; øâèäêî ³ áåçáîë³ñíî óòèë³çóâàòè
ÿê ïðîäóêö³þ, òàê ³ çàñîáè âèðîáíèöòâà. Âàæëèâîþ îçíà-
êîþ ãíó÷êîãî òåõíîëîã³÷íîãî âèðîáíèöòâà º øèðîêèé
ðîçâèòîê ìåðåæ³ ³íôðàñòðóêòóðè òèïó îðãàí³çàö³¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³, ÿê³ âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ìåðåæ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ïðàêòè÷íî âñ³ ïîòðåáè âèðîáíèöòâà, ðåàë³çà-
ö³þ ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿. Ïðèíöèï ïîñò³éíî ôóí-
êö³îíóþ÷èõ ìåðåæ, ùî çàáåçïå÷óþòü çàãàëüí³ ïîòðåáè,
â³äîìèé äàâíî — äåÿê³ ñèñòåìè ºãèïåòñüêîãî ³ ðèìñü-
êîãî âîäîïîñòà÷àííÿ, òðàíñïîðòíèõ ìåðåæ-äîð³ã, ãîëó-
áèíîãî çâ’ÿçêó, ñèñòåìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñòàðîäàâí³õ
ì³ñò-ìåãàïîë³ñ³â ³ òàê äàë³ Àëå ëèøå â äðóã³é ïîëîâèí³
XX ñòîë³òòÿ, ôàç³ ðîçâèòêó äâîâèì³ðíî¿ íàóêè [10], öÿ
ôîðìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïî÷àëà áóðõëèâî ðîçâèâàòèñÿ. Âèÿâèëîñü, íàïðèêëàä,
ùî «…çíà÷íî åôåêòèâí³øå ìàòè ìåðåæó-ñèñòåìó, ùî
ïîñò³éíî ôóíêö³îíóº ïî âñüîìó ñâ³òó, íàïðèêëàä, âàí-
òàæíîãî òðàíñïîðòó ³ ïðîäàâàòè «ì³ñöÿ» äëÿ òðàíñïîð-
òóâàííÿ, ÷èì îðãàí³çîâóâàòè ðàçîâ³ ïåðåâåçåííÿ çà çà-
ìîâëåííÿì, íàâ³òü ÿêùî ñóäíà ³ ë³òàêè áóäóòü ïðè öüî-
ìó íàï³âïîðîæí³ìè. Ðèíîê ïðîäàâö³â ïåðåòâîðèâñÿ íà
ðèíîê ïîêóïö³â» [2].

Äëÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ îðãàí³çàòîð³â âèðîáíèöòâà,
êîíãëîìåðàòó «âëàñíèê — ìåíåäæåðè — áàíê (êàï³-
òàë)», íàñòóïèëà íîâà ôàçà åâîëþö³¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà, ÿêà äëÿ êîíãëîìåðàòó, îçíà÷àëà, ðîçä³ëèâøè
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êîíêðåòí³ ãíó÷êå òåõíîëîã³÷í³ âèðîáíèöòâà ³ çàãàëüí³
äëÿ íèõ ïîòðåáè, ìîæíà ì³íÿòè «ÿê ðóêàâè÷êè» âèðîá-
íèöòâà, ñèñòåìó ñòàíäàðò³â ³ òåõíîëîã³¿ ïðîäóêö³¿. Ï³ñ-
ëÿ öüîãî ó ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ÿê ÑØÀ, ÔÐÍ, ßïîí³ÿ,
çíÿëèñÿ áàãàòî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì:
çàëèøàþ÷è çà ñîáîþ íàóêó, íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³ ðîç-
ðîáêè ³ îñâ³òó, êîíêðåòí³ âèðîáíèöòâà ìîæíà ïåðåíî-
ñèòè êóäè çàâãîäíî ³ ïðîäàâàòè êîìó çàâãîäíî. Òåõíî-
ëîã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà öå äîçâîëÿº. Ïðè öüî-
ìó âèðîáíèöòâî í³êóäè íå çíèêíå (ç Óêðà¿íè, íàïðè-
êëàä), òîìó ùî óêðà¿íñüêà ìåðåæà ³íôðàñòðóêòóðè
ãàëóçåâèõ àäàïòèâíèõ êîíãëîìåðàò³â, ôîðìàëüíî ïðåä-
ñòàâëåíà òð³àäîþ: 1) ï³äïðèºìñòâ ãíó÷êî¿ àäàïòèâíî¿
ñèíåðãåòè÷íî¿ âèðîáíè÷î¿ ñòðóêòóðè; 2) ñèñòåìíà ³ºðà-
ðõ³÷íà áåçë³÷ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ãíó÷êèìè òåõíî-
ëîã³÷íèìè âèðîáíèöòâàìè, ÿê ñèíåðãåòè÷íèìè íåéðîí-
íèìè ìåðåæàìè; 3) «êðåäèòíî-ô³íàíñîâà ñèñòåìà» çà-
áåçïå÷èòü ÿê³ñí³ êîíòàêòè âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâà÷³â,
äå á âîíè íå çíàõîäèëèñÿ.

Ðîçâèòîê òàêî¿ ãíó÷êî¿ òåõíîëîã³÷íî-óïðàâë³íñüêî¿
³ îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ òð³àäè çì³-
íèâ òèï ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïàíóâàííÿ: íå âèðîá-
íèê ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ íàâ³òü íå òâîðåöü òåõíîëîã³¿
«ìàº âñå», à «òð³àäí³ êîíãëîìåðàòè» ñâ³òîâî¿ ³íôðàñò-
ðóêòóðè ãíó÷êèõ ã³áðèäíèõ «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é»
åêîíîì³êè ÿêîñò³.

Ó òðüîõ êðà¿íàõ Ñâ³òó — ÑØÀ, ÔÐÍ ³ ßïîí³¿, — â
80 ðîêàõ ÕÕ ñò., âèíèêàþòü äåðæàâí³ ³íñòèòóòè «êðè-
òè÷íèõ òåõíîëîã³é», ÿê³ äîñë³äæóþòü ïàðàìåòðè ñâ³òî-
âî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ³, â àñïåêò³ ãíó÷êî¿ òåõíîëîã³-
÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïðîïîíóþòü äî ðåàë³çàö³¿
ïðîåêòè ïðîñóâàííÿ «ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿» â ³íø³ ðåã³î-
íè Ñâ³òó. Òåõíîëîã³¿ ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ êîíöåïö³¿ íàçâàí³
íîâèì åêîíîì³÷íèì òåðì³íîì — «êðèòè÷í³ òåõíîëîã³¿».
Àëå öå íå íà ÷åñòü ùîíàéäîâøîãî øëÿõó ãðàôà òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïðîöåñó, à íà ÷åñòü íàéá³ëüø äàëåêî¿ äîðîãè
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêò³â êîíöåïö³¿ ãíó÷êî¿ òåõíîëîã³÷íî¿
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ó â³ääàëåíèõ ðåã³îíàõ çåìíî¿
êóë³. «Êðèòè÷í³ òåõíîëîã³¿» — öå ïðàãíó÷³ äî ñâ³òîâî¿
ìåðåæ³, íàñàìïåðåä, ðåàë³çîâàí³ â ³íøèõ êðà¿íàõ ãíó÷ê³
òåõíîëîã³÷í³ âèðîáíèöòâà ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, â äðóãèõ,
êðàù³ òåõíîëîã³¿, ùî ìàþòü âèñîêèé ñâ³òîâèé ð³âåíü ³
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ñïîæèâ÷èé ïîïèò â êðà¿íàõ-ó÷àñíèöÿõ, ³, â òðåò³õ —
òåõíîëîã³¿ åêîíîì³÷íîãî «âèæèâàííÿ» êðà¿í-ãîñïîäàð³â
³ êðà¿í-ó÷àñíèöü, äèëåð³â «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é».
²íñòèòóòè «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é» â ÑØÀ, ÔÐÍ ³
ßïîí³¿, ïðè âñ³é â³äì³ííîñò³ ñòðóêòóðè ³ ôîðì îðãàí³-
çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, âèð³øóþòü ñóêóïí³ñòü çàâäàíü: 1) àíà-
ë³ç ñòàíó, ñòðóêòóðè ³ ð³âíÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïîòåí-
ö³àëó ³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âëàñíèõ ³ ³íøèõ, íàé-
á³ëüø ðîçâèíåíèõ êðà¿í [95]; 2) îðãàí³çàö³ÿ â³äáîðó ³
çàõèñòó ñóêóïíîñò³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ â³ä-
íîñÿòü äî êëàñó «äåðæàâíèõ êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é», â
ïðèçì³ íàö³îíàëüíèõ ïð³îðèòåò³â â åêîíîì³÷í³é ³ â³éñü-
êîâ³é îáëàñòÿõ; 3) âèðîáëåííÿ ³ ïðîâåäåííÿ ÷åðåç îðãà-
íè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîç-
âèòêó «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é»; 4) çàáåçïå÷åííÿ îðãà-
í³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ðåãóëÿðíîþ àíàë³òè÷íîþ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî àêòóàëüíó ³ ïåðñïåêòèâíó ñèòóàö³þ ó
ñôåð³ «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é».

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü, òàê³
³íñòèòóòè ìàþòü äåðæàâí³ ïîâíîâàæåííÿ âèêîðèñòîâó-
âàòè ïðàêòè÷íî âñþ íàÿâíó â äåðæàâ³ ³íôîðìàö³þ, à
òàêîæ åêñïåðòíî-êîíñóëüòàö³éíó ³ ðîçâ³äóâàëüíó ³íôðà-
ñòðóêòóðè ³, ïðè íåîáõ³äíîñò³, ñòâîðþþòü ³ íàðîùóþòü
â öèõ ñòðóêòóðàõ íåîáõ³äí³, àëå â³äñóòí³ â êîíêðåòí³é
ñèòóàö³¿ åëåìåíòè. Îñîáëèâèì º ïèòàííÿ ïðî ô³íàíñó-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³é ñôåð³. Ìåõàí³çìè ô³íàíñóâàííÿ
òàêèõ ³íñòèòóò³â çì³øàí³ — ïîºäíàííÿ äåðæàâíîãî ³
ïðèâàòíîãî.

Äåðæàâà Óêðà¿íà, ÷åòâåðòîþ êðà¿íîþ â ñâ³ò³ ³ ñâ³òî-
â³é åêîíîì³÷í³é ñï³ëüíîò³, ÿêà äëÿ âèð³øåííÿ ôóíêö³-
îíàëüíèõ çàâäàíü âñ³õ ð³âí³â åêîíîì³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³
³ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, â 1994 ðîö³ ñòâîðèëà äåðæàâíó
ñòðóêòóðó «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é» ïàðàëåëüíî äåðæàâ-
í³é âåðòèêàë³ óñòàíîâàì ³ Äåðæàâíîìó êîì³òåòó ç íàó-
êè ³ òåõí³êè. Öÿ ñòðóêòóðà îòðèìàëà îô³ö³éíó íàçâó —
Äåðæàâíà ñëóæáà ïî ïèòàííÿõ ñïåö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿
³ êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é (Äåðæòåõ³íôîðìñëóæáà). Áàçî-
âîþ íàóêîâîþ ³ âèðîáíè÷îþ ñòðóêòóðîþ Äåðæòåõ³íôîð-
ìñëóæáè ñòàëà ÷àñòèíà Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî ÍÄ² ÍÂÎ
«Ï³âäåííèé ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä», ÍÄ² ÍÂÎ «ÕÅÌÇ»
ç äîñë³äíèì âèðîáíèöòâîì. Îá’ºäíàííÿ îòðèìàëà íà-
çâà — Äåðæàâíèé áàçîâèé öåíòð êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é
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«Êðèòòåõìàø». Óêðà¿íà ñòâîðèëà ñâ³é ñåêòîð ó ñêëàä³
Ì³æíàðîäíî¿ àêàäåì³¿ á³îåíåðãîòåõíîëîã³é (ÌÀÁÅÒ),
íåçì³ííèì Ïðåçèäåíòîì ÌÀÁÅÒ, ìàéæå 20 ðîê³â, º
ä.å.í., ïðîôåñîð, àêàäåì³ê Àêàäåì³¿ åêîíîì³÷íèõ íàóê
Óêðà¿íè Âîëîäèìèð Àíäð³éîâè÷ Òêà÷åíêî. Ç 1994 ðîêó
Äåðæòåõ³íôîðìñëóæáà ðîçðîáèëà Íàö³îíàëüíó ïðîãðà-
ìó «Êðèòè÷í³ òåõíîëîã³¿ Óêðà¿íè». Óõâàëîþ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹ 310 â³ä 16 òðàâíÿ 1994 ðîêó Íà-
ö³îíàëüíà ïðîãðàìà «Êðèòè÷í³ òåõíîëîã³¿» (äàë³ — Ïðî-
ãðàìà) áóëà çàòâåðäæåíà. Îñíîâíà òðèºäèíà ³äåÿ Ïðî-
ãðàìè: ñòðàòåã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü âèêîíàííÿ ì³ñ³¿ äåð-
æàâè; ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ ñåêòîð³â åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà
áàç³ òð³àä êîíãëîìåðàò³â (ç òèì, ùî ïðåâàëþº, á³ëüøå
51% ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ ³ ïàíóþ÷èì ³íäèêàòèâíèì äåð-
æàâíèì ðåãóëþâàííÿì ñåêòîð³â åêîíîì³êè); ³, îðèã³-
íàëüí³ ìåõàí³çìè çä³éñíåííÿ (åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ òåõ-
íîëîã³÷íèõ îïåðàö³é, â ò.÷., êîíâåðñ³éíèõ). Ö³ëüîâ³ íà-
ïðÿìè Ïðîãðàìè ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ñòðóêòóðóâàëèñÿ
â ³ºðàðõ³÷íó òð³àäó: òåõíîëîã³¿ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ; ïå-
ðñïåêòèâí³ òåõíîëîã³¿ ïîäâ³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ òåõíî-
ëîã³¿ ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Îñíîâó (âåðøèíó) ñïà-
äàþ÷îãî «äåðåâà êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é» ñêëàëè ðàíæè-
ðóâàí³, ïî çì³øàí³é àíàë³òèêî-åêñïåðòí³é ñèñòåì³ îö³-
íêè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ ³ íàóêîâî-òåõíîëîã³-
÷íîãî ïîòåíö³àëó, 22 êðàùèõ òåõíîëîã³é Óêðà¿íè, ÿê³
íàáàãàòî âèïåðåäæàëè ñâ³òîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó [95].
Ïåðåäáà÷àëîñÿ ñòâîðåííÿ «Ôîíäó êðèòè÷íèõ òåõíîëî-
ã³é» íà áàç³ ô³íàíñîâî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè. Ó çâ’ÿçêó
ç ãîñòðîþ åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íîþ êðèçîþ â ñòàí³, â 1996
ðîö³ äåðæàâíèé ³íñòèòóò êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é ïðè-
ïèíèâ ñâîº ³ñíóâàííÿ, àëå ³íñòèòóö³éí³ ³äå¿ Ïðîãðàìè
ïðîäîâæóþòü óñï³øíó åâîëþö³þ â ð³çíèõ ñåêòîðàõ åêî-
íîì³êè Óêðà¿íè ³ çàðàç.

Ñüîãîäí³ ñòàëî äîñèòü î÷åâèäíèì, ùî ºäèíî ìîæëè-
âèì ñïîñîáîì âèõîäó ç êðèçîâîãî ñòàíó åêîíîì³êè Óêðà¿-
íè, º îð³ºíòàö³ÿ íà ñòâîðåííÿ â äåðæàâ³ íîâèõ ³íñòèòó-
ò³â îðãàí³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ ³íñòèòóòè
ïîâèíí³ äîçâîëèòè ñòàá³ë³çóâàòè åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ
³, íå äîïóñêàþ÷è íåêîíòðîëüîâàíîãî ðîçïàäó áàçîâèõ
ãàëóçåé, ï³äãîòóâàòè óìîâè äëÿ ïîñë³äîâíî¿, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî¿ ðåîðãàí³çàö³¿ «ôðàãìåíòàðíîãî» ãîñïîäàðñòâà
Óêðà¿íè â ö³ë³ñíèé êîìïëåêñ (ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâîãî
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îá’ºäíàííÿ ç ãíó÷êèìè òåõíîëîã³÷íèìè âèðîáíèöòâà-
ìè). Áàçîâîþ ñòðóêòóðîþ òàêîãî åêîíîì³÷íîãî êîìïëå-
êñó Óêðà¿íè, ìàº áóòè âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà
ÁÁ, çàñíîâàíà íà êîíöåïö³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ ³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ ÿêîñò³.

Òåõíîëîã³ÿ (â³ä ãðåö. technå — ìèñòåöòâî, ìàéñòåð-
í³ñòü, óì³ííÿ ³ logos — ñëîâî, ó÷åííÿ) — ñóêóïí³ñòü
ìåòîä³â îáðîáêè, âèãîòîâëåííÿ, çì³íè ñòàíó, âëàñòèâîñ-
òåé, ôîðìè ñèðîâèíè, ìàòåð³àëó àáî íàï³âôàáðèêàòó,
âæèâàíèõ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, äëÿ îòðèìàííÿ ãîòî-
âî¿ ïðîäóêö³¿; íàóêà ïðî ñïîñîáè ä³¿ íà ñèðîâèíó, ìàòå-
ð³àëè àáî íàï³âôàáðèêàòè â³äïîâ³äíèìè çíàðÿääÿìè
âèðîáíèöòâà [97, 98].

Òåõíîëîã³ÿ — ñïîñ³á ïåðåòâîðåííÿ ðå÷îâèíè, åíåðã³¿,
³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿, îáðîáêè ³
ïåðåðîáêè ìàòåð³àë³â, çá³ðêè ãîòîâèõ âèðîá³â, êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³, óïðàâë³ííÿ. Òåõíîëîã³ÿ âçàºìîçâ’ÿçóº â ñîá³
ïðèéîìè, ìåòîäè, , ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³é ³ ïðîöåäóð,
ðåæèìè ðîáîòè. Âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç âæèâàííÿì ð³ç-
íîìàí³òíèõ çàñîá³â ïðàö³, óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ âèêî-
ðèñòàííÿì ìàòåð³àë³â òà ³íñòðóìåíò³â. Ñóêóïí³ñòü òåõ-
íîëîã³÷íèõ îïåðàö³é óòâîðþº òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ.
Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà íàóêà âèêîðèñòîâóº òåðì³í «òåõíî-
ëîã³ÿ» â òàêèõ ïîºäíàííÿõ, ÿê «òåõíîëîã³ÿ íàâ÷àííÿ,
óïðàâë³ííÿ, îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ³ òàê äàë³» [54—56].

Òåõíîëîã³ÿ — ³íòåãðàö³ÿ â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ êâàë³-
ô³êàö³éíèõ íàâèê³â, ³íôðàñòðóêòóðè, óñòàòêóâàííÿ ³
³íñòðóìåíò³â, à òàêîæ ñïîñîá³â, ïðîöåñ³â, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ çä³éñíþþòüñÿ áàæàí³ ïåðåòâîðåííÿ âõîä³â — ðå-
ñóðñ³â, åíåðã³¿, ³íôîðìàö³¿, ÷àñó ³ ³í., â îá’ºêòàõ, îðãà-
í³çàö³ÿõ àáî ñèñòåìàõ, ó âèõîäè — ÿê³ñíó ïðîäóêö³þ
àáî ïîñëóãè, íîâó íàóêó ³ ³í..

Òåõíîëîã³ÿ º ñóêóïí³ñòü êîìïîíåíò³â: 1) çíàíü, íà-
óêè òèõ, ùî ìàþòü áåçïîñåðåäíº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàí-
íÿ; 2) óì³íü òåîðåòè÷íèõ, ùî ïðèéìàþòüñÿ íà ïðàê-
òèö³: «íîó-õàó», ìåòîä³â, äîñâ³äó; 3) òåõí³÷íèõ çàñîá³â,
âèì³ðþâàëüíèõ ïðèëàä³â ³ óñòàòêóâàííÿ; 4) ïåâíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â; 5) êîíêðåòíèõ ñòðóêòóðîâàíèõ ñè-
òóàö³ÿõ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Òåõíîëîã³¿ ³íôîðìàö³éí³ — ïðîöåñè íàêîïè÷åííÿ,
çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷³, îáðîáêè, êîíòðîëþ ³íôîðìàö³¿,
çàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ çàñîá³â êîìï’þòåðíî¿ òåõí³-
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êè, êîìóí³êàö³é ³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ïåðåòâîðåííÿ
³íôîðìàö³¿ [91, 95, 98].

Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ — ôóíêö³îíàëüíà ïîñë³äîâ-
í³ñòü ïðîöåñ³â ìîòèâîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â
ñôåðàõ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ï³äáîð³ ³
ðîçñòàíîâö³ êàäð³â, êîíòðîë³ ÿêîñò³ ³ âèêîíàâñüêî¿ äèñ-
öèïë³íè, ïî Ôàéîëþ [107].

Äëÿ áóäü-ÿêîãî äàíîãî îá’ºêòó, ðåñóðñó, ñèñòåìè
ââîäèìî ïîíÿòòÿ «Ôàçîâèé ñòàí». Ï³ä «ôàçîâèì ñòà-
íîì» ðîçóì³òèìåìî äåÿêèé ïðîì³æíèé àáî ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò ïåðåòâîðåíü íà òðàºêòîð³¿ «æèòòºâîãî öèê-
ëó» (ÆÖ). ÆÖ îá’ºêòó, ðåñóðñó àáî ñèñòåìè íàçèâàòè-
ìåìî ÷àñîâèé â³äð³çîê â³ä ìîìåíòó çàðîäæåííÿ îá’ºê-
òó, ðåñóðñó àáî ñèñòåìè (ó ñïîæèâ÷îìó, ôóíêö³îíàëü-
íîìó àáî ³íøèõ ñåíñàõ) äî ìîìåíòó «óòèë³çàö³¿». Íà-
ïðèêëàä, ÆÖ íàóêîâî¿ òåîð³¿ îá÷èñëþºòüñÿ â³ä ìîìåí-
òó ôîðìóâàííÿ ã³ïîòåçè ³ äî ìîìåíòó, êîëè öÿ òåîð³ÿ
ñïðîñòîâóºòüñÿ ³íøîþ íàóêîâîþ òåîð³ºþ. Âðàõîâóþ÷è
ââåäåí³ âèùå ïîíÿòòÿ, ìîæíà äàòè ùå îäíå âèçíà÷åííÿ
òåõíîëîã³¿. Òåõíîëîã³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü çàñîá³â, çíàíü,
óì³íü ³ ïðîôåñ³éíèõ íàâèê³â, êîìïëåêñó óìîâ, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ ðåñóðñó, îá’ºê-
òó àáî ñèñòåìè ïî ôàçîâèõ ñòàíàõ (ôàçàì) ÆÖ — «ëàí-
öþæêó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ÆÖ ñèñòåìè». Òåõíî-
ëîã³¿ çàâæäè çä³éñíþþòüñÿ (ðåàë³çóþòüñÿ) äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ÿêèõ-íåáóäü ö³ëåé. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³,
â ïðèçì³ ÆÖ ñèñòåì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî òåõíîëîã³ÿ —
öå ïåðåòâîðåííÿ (ïåðåêëàä) îá’ºêòó àáî ñèñòåìè ç îäíî-
ãî ñòàíó â ³íøå.

Íà ðèñ. 4.3 ïðåäñòàâëåíà íàéá³ëüø çàãàëüíà ñòðóê-
òóðîâàíà ôîðìàëüíà ìîäåëü «ëàíöþæêà òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó» ÆÖ ñèñòåìè.

Ðèñ. 4.3. Ñòðóêòóðîâàíà ôîðìàëüíà ìîäåëü «ëàíöþæêà
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó» ÆÖ ñèñòåìè

потреба  проблема  ідея 
     

системне 
проектування 

 вибір 
системи 

 дослідження, 
аналіз 

     

створення, 
організація 

 використання, 
експлуатація 

 утилізація 
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Äëÿ òîãî, ùîá çä³éñíèòè çàäàíå, íåîáõ³äíå, áàæàíå
ïåðåòâîðåííÿ íåîáõ³äíî: çíàòè ö³ë³ ïåðåòâîðåííÿ; ðî-
çóì³òè ñóòü ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ, àëãîðèòì³â, ñïîñî-
á³â; ìàòè ïåâí³ íàâèêè â ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ïåðåòâî-
ðåííÿ, êâàë³ô³êàö³þ; ìàòè íåîáõ³äí³ (ïîòð³áí³) çàñîáè
ïåðåòâîðåííÿ (³íñòðóìåíò, óñòàòêóâàííÿ); ìàòè ïåâíó
(íåîáõ³äíó) ³íôðàñòðóêòóðó, ñïðèÿþ÷ó ðåàë³çàö³¿ äàíî-
ãî ïåðåòâîðåííÿ.

Áåçë³÷ âñ³õ òåõíîëîã³é ÆÖ ìîæå áóòè êëàñèô³êîâà-
íî ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè, ðèñ. 4.4.

Ðèñ. 4.4. ²ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà òåõíîëîã³é

множина 
всіх технологій 

  

типи технологій 
  

конкретні технології 
  

елементарні технології 

Òåõíîëîã³þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê çíàííÿ òîãî, ùî,
ÿê, êîëè ³ çà äîïîìîãîþ ÷îãî çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ ïå-
ðåòâîðåííÿ, à òàêîæ çíàííÿ êîìïëåêñó óìîâ, ñïðèÿþ-
÷èõ (àáî ùî ïåðåøêîäæàþòü) ðåàë³çàö³¿ çàäàíîãî ïðî-
öåñó ïåðåòâîðåííÿ â ïåâí³é ñèòóàö³¿.

Ñêëàäí³ñòü êàòåãîð³¿ «òåõíîëîã³ÿ» çóìîâëåíà íàÿâ-
í³ñòþ äåê³ëüêîõ òî÷îê çîðó íà êëàñèô³êàö³þ òåõíîëî-
ã³é. ¥åíåç êëàñèô³êàö³¿ òåõíîëîã³é ïðåäñòàâëåíèé â òàáë.
4.5 «Òèïîëîã³çàö³ÿ òåõíîëîã³é».

Íà ðèñ. 4.5. ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ êîìïîíåíòè ïî-
íÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ».

  Знання, наука 
  Уміння 

Технологія  Засоби 
  Інфраструктура 
  Ситуації 

Ðèñ. 4.5. Êîìïîíåíòè ïîíÿòòÿ òåõíîëîã³ÿ
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Âèõîäÿ÷è ç âçàºìîä³¿ òð³àäè-êîíöåïö³¿ Ñ. Ôàðìà
{«Òðè ïåðøîîñíîâè»: ðå÷îâèíà (Ð), ³íôîðìàö³ÿ (²) ³ ñï³-
ëêóâàííÿ ëþäåé (Î)}, ïðîïîíóºìî ðîçðîáëåíèé íàìè
êëàñèô³êàòîð òåõíîëîã³é. Ìè ðîçð³çíÿºìî âèäè ñòîñóí-
ê³â â ñèñòåì³ ïî Ñ. Ôàðìà, ÿê Ð — ðå÷îâèíà; òà —
³íôîðìàö³ÿ; Î — ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ³ ¿õ âçàºìèíè â
ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê «ëþäèíî-ìàøèííî-ðåñóðñî-
³íôîðìàö³éíîþ». Êëàñèô³êóºìî òåõíîëîã³¿ ïî òèïàõ —
òèïîëîã³ÿ òåõíîëîã³é: 1) òåõíîëîã³¿ ñòîñóíê³â äî ðå÷î-
âèíè — Ð; 2) òåõíîëîã³¿ ñòîñóíê³â äî ³íôîðìàö³¿ — ²; 3)
òåõíîëîã³¿ ñòîñóíê³â ñóá’ºêò³â — Î ³ 4) ïîºäíàííÿ òè-
ï³â òåõíîëîã³é 1 — 3 ïî ôóíêö³ÿõ ñòîñóíê³â — òåõíî-
ëîã³÷íèé ôðåéì — Ô. Òåõíîëîã³¿ 1-ãî òèïó — â³äíî-
øåííÿ äî ðå÷îâèíè, îá’ºêòíî-ïåðåòâîðþþ÷³ òåõíîëîã³¿,
ïåðåòâîðåííÿ (>) ðå÷îâèíè â ðå÷îâèíó — (Ð→Ð); îá’ºê-
òíî-âèì³ðþþ÷³ òåõíîëîã³¿, ïåðåòâîðåííÿ ðå÷îâèíè â
³íôîðìàö³þ — (Ð→²); ñóá’ºêòíî-ñïîæèâàþ÷³ òåõíîëîã³¿,
ïåðåòâîðåííÿ ðå÷îâèíè â îá’ºêò ñïîæèâàííÿ ñóá’ºê-
òîì — (Ð→Î);. Òåõíîëîã³¿ 2-ãî òèïó — ñòîñóíêè äî ³íôî-
ðìàö³¿: ³íôîðìàö³éíî-òðàíñôîðìóþ÷³ òåõíîëîã³¿, ïåðå-
òâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³þ — (²→²); òåõíîëîã³¿
óçàãàëüíåííÿ: ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â îá’ºêò ñïî-
æèâàííÿ ñóá’ºêòîì, òåõíîëîã³¿ óçàãàëüíåííÿ ïåðøîãî
âèãëÿäó, ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿ îêðåìèì ñóá’ºêòîì —
(²↔Î); òåõíîëîã³¿ óçàãàëüíåííÿ äðóãîãî âèãëÿäó, ñòîñó-
íêè ì³æ îêðåìîþ îñîáîþ ³ ãðóïîþ (ôîðìàëüíîþ àáî íå-
ôîðìàëüíîþ), ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â îá’ºêò ñïîæè-
âàííÿ ãðóïîþ ñóá’ºêò³â — (²↔ÃÑ²); òåõíîëîã³¿ óçàãàëü-
íåííÿ òðåòüîãî âèãëÿäó, ñòîñóíêè ì³æ îêðåìèìè ãðó-
ïàìè (ôîðìàëüíèìè àáî íåôîðìàëüíèìè, øòàòíèìè
ñï³âðîá³òíèêàìè ³ ñóì³ñíèêàìè), ïåðåòâîðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ãðóïè ñóá’ºêò³â â îá’ºêò ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿
ãðóïîþ ñóá’ºêò³â — (ÃÑ1² ↔ ÃÑ2²); Òåõíîëîã³¿ 3-ãî òèïó —
â³äíîøåííÿ äî ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³: òåõíîëîã³¿ äåòàë³-
çàö³¿: òåõíîëîã³¿ äåòàë³çàö³¿ ïåðøîãî âèãëÿäó, ïåðåòâî-
ðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà â ³íôîðìàö³éíèé îá’ºêò ñïî-
æèâàííÿ — (Î↔²); òåõíîëîã³¿ äåòàë³çàö³¿ äðóãîãî âè-
ãëÿäó, ïåðåòâîðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà â ³íôîðìàö³é-
íèé îá’ºêò ñïîæèâàííÿ ãðóïîþ ñóá’ºêò³â — (Î↔ÃÑ²);
òåõíîëîã³¿ äåòàë³çàö³¿ òðåòüîãî âèãëÿäó, ïåðåòâîðåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ãðóïè ñóá’ºêò³â â ³íôîðìàö³éíèé îá’ºêò ñïî-
æèâàííÿ ãðóïè ñóá’ºêò³â — (ÃÑ↔ÃÑ²). Íàìè ðîçðîáëå-
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íî ³ ïðåäñòàâëåíî 9-òü îñíîâíèõ òèï³â êàòåãîð³é òåõíî-
ëîã³é. Òåõíîëîã³÷íèé ôðåéì — ³íôîðìàö³éíà ñòðóêòó-
ðà âçàºìîä³þ÷èõ òåõíîëîã³é, ùî îïèñóº ôðàãìåíò çíàíü
ëþäèíè ïðî òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ àáî ïðåäñòàâëÿº ÿêó-
íåáóäü ñòàíäàðòíó ñèòóàö³þ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ó
ïðèçì³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó, òåõíîëîã³÷íèé ôðåéì —
ïîâíà ôîðìàëüíà ìîäåëü òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåòâîðåíü, ùî
â³äîáðàæàº ëîã³÷íî âïîðÿäêîâàíó áåçë³÷ òåõíîëîã³é, Ô
{(Ð→Î); (Î↔²); (²↔ÃÑ²)}.

Íà îñíîâ³ òèïîëîã³¿ òåõíîëîã³é ìîæëèâî áóäóâàòè
ìîäåë³ êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ìîäóëÿ ï³äïðèºì-
ñòâà äëÿ âèðîáíèöòâà êîíêðåòíîãî îá’ºêòó (âèðîáè).
Îñíîâó òàêî¿ ìîäåë³ ñêëàäàº ïîâíà ôîðìàëüíà ìîäåëü
òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåòâîðåíü — òåõíîëîã³÷íèé ôðåéì. Çà
äîïîìîãîþ òåõíîëîã³÷íîãî ôðåéìó ìîæíà ôîðìóâàòè
çì³ñòîâíó ìîäåëü áóäü-ÿêîãî êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷-
íîãî ïðîöåñó — òåõíîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà. Ç òåõíîëî-
ã³÷íèõ ôðåéì³â ôîðìóþòüñÿ ôîðìàëüí³ ìîäåë³ êîìïëå-
êñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ìîäóëÿ, à äàë³, ôîðìóþòüñÿ çì³-
ñòîâí³ ìîäåë³ áóäü-ÿêîãî êîìïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà, òåõíîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà ö³í-
íîñòåé îðãàí³çàö³¿, ðèñ. 4.6.

Ðèñ. 4.6. Òåõíîëîã³÷íèé ôðåéì (ñóö³ëüí³ ñòð³ëêè — ðå÷îâ³
ïîòîêè, ïóíêòèð — ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ð³çíî¿ ³ºðàðõ³¿)

Р  Р  (І  ГСІ) 
  

 І  І  

     
 О  О  (О  ГСІ)  

Ï³ä êîíêðåòíèìè òåõíîëîã³ÿìè ðîçóì³þòü òåõíî-
ëîã³¿, âèä³ëåí³ çà îçíàêîþ ö³ë³ñíîñò³ ñïåöèô³÷íèõ ôóí-
êö³é, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ, õàðàêòåðíîãî ñêëàäó òåõí³÷-
íèõ çàñîá³â ³ âçàºìîçâ’ÿçàíî¿ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿
ï³äïðèºìñòâà. Íà ìîâ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó ìîæíà ñêà-
çàòè, ùî â êîíêðåòíèõ òåõíîëîã³ÿõ ìîæóòü áóòè ñòðóê-
òóðîâàí³ ñêëàä, ôóíêö³¿ ³ çâ’ÿçêè — ñòîñóíêè.

Åëåìåíòàðíîþ òåõíîëîã³ºþ íàçèâàºòüñÿ òàêà êîíê-
ðåòíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà, áóäó÷è ðåàëüíî âò³ëåíîþ, íàáó-
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âàº ðèñ, âèçíà÷åíèõ ñïåöèô³êîþ íàóêîâî¿ îáëàñò³ àáî
íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè.

Ðîçãëÿä áóäü-ÿêî¿ åëåìåíòàðíî¿ òåõíîëîã³¿ ìîæå ìàòè
òðè àñïåêòè: ôóíêö³îíàëüíèé, ïðîñòîðîâèé ³ íàî÷íèé.
Ñèñòåìàòèçîâàíà òèïîëîã³ÿ òåõíîëîã³é ïðåäñòàâëåíà â
òàáë. 4.1.

Òàáëèöÿ 4.1
Ñèñòåìàòèçîâàíà òèïîëîã³ÿ òåõíîëîã³é

Типологія 
технологій 

Типи технологій Технології 
Знакове 
уявлення 

1 2 3 4 
об’єктно-перетворюючі 

технології 
перетворення речовини в 

речовина 
(В  В) 

об’єктно-вимірюючі 
технології 

перетворення речовини в 
інформацію 

(В  І) 
Технології 

відношення до 
речовини -- В 

суб’єктно-споживаючі 
технології 

перетворення речовини в 
об’єкт споживання 

суб’єкта 
(В  О) 

інформаційно-трансформуючі 
технології 

перетворення інформації в 
інформацію 

(І  І) 

Технології узагальнення 
перетворення інформації в 

об’єкт споживання 
суб’єктом 

(І  О) 

Технології узагальнення 
першого вигляду 

споживання інформації 
окремим суб’єктом 

(І  О) 

технології узагальнення 
другого вигляду стосунки 
між окремою особою і 

групою (формальною або 
неформальною) 

перетворення інформації в 
об’єкт споживання групою 

суб’єктів 
(І  ГОІ) 

Технології 
відношення до 
інформації -- І 

технології узагальнення 
третього вигляду стосунки 
між окремими групами 

(формальними або 
неформальними 

штатними співробітниками і 
сумісниками) 

перетворення інформації 
групи суб’єктів в об’єкт 
споживання групою 

суб’єктів 

(ГО1І  ГО2І) 

технології деталізації: 
перетворення діяльності 
суб’єкта в інформаційний 

об’єкт 
(О  І) 

технології деталізації 
першого вигляду 

перетворення діяльності 
суб’єкта в інформаційний 

об’єкт споживання 
(О  І) 

технології деталізації другого 
вигляду 

перетворення діяльності 
суб’єкта в інформаційний 
об’єкт споживання групою 

суб’єктів 

(О  ГОІ) 

технології 
відношення 
суб’єктів -- О 

технології деталізації 
третього вигляду 

перетворення діяльності 
групи суб’єктів в 

інформаційний об’єкт 
споживання групи 

суб’єктів 

(ГОІ  ГОІ) 

 
Ïåðø, í³æ ïåðåéòè äî âèçíà÷åííÿ «êðèòè÷í³ òåõ-

íîëîã³¿ ÿêîñò³», íåîáõ³äíå ñôîðìóâàòè êîíöåïòóàëüíèé
ï³äõ³ä äî öüîãî ïîíÿòòÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è ñó÷àñí³ äîñÿ-
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ãíåííÿ â îáëàñò³ òåîð³¿ ñêëàäíèõ ñèñòåì ³ ñèñòåìíîãî
àíàë³çó.

Â³äîìî, ùî áóäü-ÿêà ñèñòåìà (øòó÷íà ³ ïðèðîäíà)
ïðèçíà÷åíà äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Ö³ë³ — öå êîíêðåòí³
ê³íöåâ³ ñòàíè ñèñòåìè àáî øóêàí³ (áàæàí³) ðåçóëüòàòè,
ÿê³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³ â ðåçóëüòàò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè. Ö³ë³ ìîæóòü áóòè ñóá’ºêòèâíèìè ³ îá’ºêòèâ-
íèìè. Îáðàç áàæàíîãî ìàéáóòíüîãî íàçèâàþòü ñóá’ºê-
òèâíîþ ìåòîþ, à îá’ºêòèâíîþ ìåòîþ íàçèâàþòü ìàéáóò-
í³é ðåàëüíèé ñòàí îá’ºêòó àáî ñèñòåìè. Áóäü-ÿêà ñêëà-
äíà ñèñòåìà ìàº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ö³ëåé. Ö³ë³ ìî-
æóòü áóòè äîâãîñòðîêîâ³ (ñòðàòåã³÷í³), ñåðåäíüîñòðîêîâ³
(òàêòè÷í³) ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ (îïåðàòèâí³) [105].

Ôîðìóâàííÿ ö³ëåé çä³éñíþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ö³íí³-
ñíèõ îð³ºíòàö³é, ÿê³ â êîæí³é äåðæàâ³, ãàëóç³ àáî ï³ä-
ïðèºìñòâ³, ïðè âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì, ìàþòü
ñâîþ ñòðóêòóðó ïåðåâàã ³ çíà÷èì³ñòü, âàãó. Ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿ ñòðóêòóðóºìî íà â³ñ³ì ãðóï: 0) ãðóïà ïåðåäó-
âàííÿ; 1) òåîðåòè÷í³; 2) åêîíîì³÷í³; 3) ïîë³òè÷í³; 4) ñî-
ö³àëüí³; 5) åñòåòè÷í³; 6) åêîëîã³÷í³; 7) ðåë³ã³éí³.

Âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè äîñÿãàºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ñèñòåìè, ÿêà â ïðîöåñ³ ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ðåàë³çóº ç ò³ºþ àáî ³íøîþ â³ðîã³äí³ñòþ ö³ë³, ñôîðìó-
ëüîâàí³ ç óðàõóâàííÿì ïðèéíÿòî¿ êîíöåïö³¿ ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòàö³é. Ö³ë³ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà áàãà-
òîïëàíîâ³, ìàþòü ðîçãîðíåí³ ÿê ë³í³éíó, òàê ³ ³ºðàðõ³-
÷íó ñòðóêòóðè. Ïðèðîäíî, ùî òåõíîëîã³¿ äîñÿãíåííÿ
öèõ ö³ëåé òàêîæ íîñèòèìóòü êîìïëåêñíî-³ºðàðõ³÷íèé
õàðàêòåð. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå, ç òåõíîëîã³÷íî¿ òî-
÷êè çîðó, ôîðìàëüíó ìîäåëü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðåäñòàâëåíó íà ðèñ. 4.7. Âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³¿ äîñÿãíåííÿ ìåòè çä³éñíþ-
ºòüñÿ äåÿêîþ ñèñòåìîþ, ùî ìàº ïåâí³ ôóíêö³¿, ÿê³ ðå-
àë³çóþòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè ñèñòåìè, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â
ñòàòè÷íîìó àáî äèíàì³÷íîìó âèãëÿä³ ïðè ôóíêö³îíó-
âàíí³ ñèñòåìè. Ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
(ðåàë³çàö³ÿ ìåòè) ïîð³âíþþòüñÿ ç ïîñòàâëåíèìè (ïî-
òð³áíèìè, áàæàíèìè) ö³ëÿìè, ³ ïðè íàãîä³ àáî íåîá-
õ³äíîñò³ ïðîöåñ öèêë³÷íî ïîâòîðþºòüñÿ. Ìè ìàºìî ñïðà-
âó ç äåÿêîþ ñêëàäíîþ êîìïëåêñíîþ òåõíîëîã³ºþ ÿêîñò³
äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ÿêó ïîçíà÷èìî
íà ìàëþíêó Òÿ.
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Ðèñ. 4.7. Ôîðìàëüíà ìîäåëü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé âèðîáíè÷î-
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà

Середовище    Тя  Середовище в 
майбутньому 

 Тя  Тя  ВЕС      

            

Проблема  
Ціль 

  
Операції 

 Склад, 
структура 

 Вирішення 
проблеми 

     

Тя  

     С
та
н

, д
ії 

 

  

           

     Контроль 
якості 

   

 

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó, êîæíà ä³ëÿíêà òåõíîëîã³÷-
íîãî ëàíöþæêà âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ïðåäñòàâëÿº ïåâ-
íó ñóêóïí³ñòü êîíêðåòíèõ åëåìåíòàðíèõ òåõíîëîã³é,
ñïðîåêòîâàíèõ íà íàî÷íó îáëàñòü ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.
Îòæå, êîæí³é ìåò³ çàäàíîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ ö³ëåé
íåîáõ³äíî ïîñòàâèòè ó â³äïîâ³äí³ñòü îäíó àáî äåê³ëüêà
åëåìåíòàðíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü äîñÿãòè ö³º¿
ìåòè. Òåïåð, ñïèðàþ÷èñü íà äàíó ìîäåëü, ðèñ. 4.7, ââå-
äåìî íàñòóïí³ ïîíÿòòÿ.

Êðèòè÷íèé ïðîäóêò (îá’ºêò, ñèñòåìà, ðåçóëüòàò) —
ïðîäóêò, áåç ÿêîãî íåìîæëèâå ³ñíóâàííÿ àáî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³íøî¿ ñèñòåìè, âèùîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ.

Êðèòè÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà — ñòàí, äîñÿãøè
ÿêîãî ð³çêî, ³ñòîòíî ï³äâèùóºòüñÿ â³ðîã³äí³ñòü ïåðåõî-
äó â òàêó ôàçó ³ñíóâàííÿ, ïðè ÿê³é ï³äïðèºìñòâî àáî
ïîâí³ñòþ çì³íþº ñâî¿ âëàñòèâîñò³ (³ ì³íÿº ôóíêö³¿, ùî
ðåàë³çîâóþòüñÿ, òîáòî ïåðåõîäèòü â ³íøó ñèñòåìó), àáî
çì³íà âëàñòèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ³ñòîòíî çíèæóº ÿê³ñòü
ê³íöåâîãî ïðîäóêòó íà âèõîä³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ìîæëèâî ³ ïðèïèíåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà. Êðèòè÷íèì (àáî áëèçüêèì äî õàîñó) ìî-
æíà íàçâàòè ñòàí ï³äïðèºìñòâà â îêîëèöÿõ òî÷îê ôàçî-
âîãî ïåðåõîäó íà åòàïàõ ÆÖ.

Êðèòè÷í³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — öå òàê³
âëàñòèâîñò³, áåç ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî íå ðåàë³çóº çàäàí³
ôóíêö³¿, ùî ïðèâîäÿòü äî äîñÿãíåííÿ ìåòè ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ÊÑ.

Êðèòè÷í³ ôóíêö³¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — ôóíêö³¿
ï³äïðèºìñòâà (ç ìîæëèâîãî àáî çàäàíîãî íàáîðó ôóíê-



242

ö³é, îïåðàö³é), áåç ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî íå äîñÿãàº ñâî¿õ
ö³ëåé.

Êðèòè÷í³ ö³ë³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — ö³ë³ íà çàäàíî-
ìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³ äåðåâà ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, áåç
ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ íåìîæëèâî äîñÿãòè ö³ëåé âèùîãî ³ºðà-
ðõ³÷íîãî ð³âíÿ ³ íåìîæëèâî âèð³øèòè ïîñòàâëåíó ïðî-
áëåìó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Êðèòè÷íà ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — ïðîáëå-
ìà â ìåæàõ äàíî¿ ï³äìíîæèíè ïðîáëåì, âèð³øåííÿ ÿêî¿
ïðèâåäå: àáî äî ð³çêîãî çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ó ñåíñ³ âèá-
ðàíîãî êðèòåð³þ åôåêòèâíîñò³) á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ;
àáî äî ïåðåõîäó äàíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà â
íåîáõ³äíèé (áàæàíå) ñòàí. Òàêèé ïåðåõ³ä çä³éñíþºòüñÿ
ðåàë³çàö³ºþ «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³». Ñêëàäí³ñòü
³ íåîäíîçíà÷í³ñòü ïîíÿòòÿ êàòåãîð³¿ «êðèòè÷íà òåõíî-
ëîã³ÿ ÿêîñò³» (ÊÒß) íå äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè îäíî-
çíà÷íå âèçíà÷åííÿ, ÿêå á çàäîâîëüíÿëî âñ³ì ìîæëèâèì
ï³äõîäàì äî ïðîáëåìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Êîíêðåòèçóº-
ìî ñêëàäí³ñòü ³ íåîäíîçíà÷í³ñòü ïîíÿòòÿ ÊÒß. Îíîâ-
ëåííÿ ³ îðãàí³çàö³ÿ — öå äâà âçàºìîîáóìîâëþþ÷èõ ïðî-
öåñè, äâ³ ñòîðîíè ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ ï³äïðèºìñò-
âà. Îðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà — âàæëèâèé ÷èííèêîì
ðîçâèòêó ïðîöåñó îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà. Ç ³íøîãî áîêó,
çì³íè, ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâàäæåííÿì ó âèðîáíèöòâî íîâî-
ââåäåíü, íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ³ â îáëàñò³ éîãî ñòðóê-
òóðíî¿ ³ óïðàâë³íñüêî¿ ðåîðãàí³çàö³¿. Âèðîáíè÷èé îðãà-
í³çì ï³äïðèºìñòâà (êàòåãîð³ÿ Ñ.Á³ðà) ñõèëüíèé äî ïî-
ñò³éíèõ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â ³ çì³í â ïðîöåñ³ ãîìåî-
ñòàçó ³ åâîëþö³¿, ÿê³ ñèñòåìà óõâàëåííÿ ð³øåíü ïîâè-
ííà âèÿâëÿòè, íàïðàâëÿòè, ðåãóëþâàòè, — ö³ëåñïðÿìî-
âàíî óïðàâëÿòè íèìè. Íàóêîâà îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñ³â
îíîâëåííÿ áàãàòîñòóï³í÷àòîãî, ðîç÷ëåíîâàíîãî, äèñêðå-
òíî-áåçïåðåðâíîãî âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ïîâèííà ñïðè-
ÿòè âèêîðèñòàííþ íàóêîâèõ â³äêðèòò³â ³ âïðîâàäæåí-
íþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é íà âñ³õ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè â ñòðóêòó-
ðíîìó ³ àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïëàí³ ³ìàíåíòíó ôóíêö³þ
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê îïåðàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðå-
çóëüòàòè íîâ³òí³õ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ äîñë³äæåíü
äëÿ ¿õ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ — ïåðåòâîðåííÿ íàó-
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êîâî-òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà â ðåàëüíèé
ðîçâèòîê ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà. Ïîòðåá³ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà íåìîæëèâî ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷èòè îäíèìè
îðãàí³çàö³éíèìè çàñîáàìè, âàæëèâ³ òà ³íø³ — åêîíî-
ì³÷í³, êàäðîâ³, òåõí³÷í³ ³ ³í. Ó âçàºìîä³¿ ç ïðîöåñàìè
³ííîâàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³, îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³é ïîâè-
ííà ïîëåãøóâàòè ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ âïðîâà-
äæåííÿ íîâîââåäåíü, îáðîáêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïî
çâîðîòíèõ çâ’ÿçêàõ. Äóàëüíèé âçàºìîçâ’ÿçîê öèõ ïðî-
öåñ³â âèìàãàº, ïî-ïåðøå, ñòâîðåííÿ ãíó÷êî¿ àêîìîäàòè-
âíî-àäàïòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, â òåðì³íîëîã³¿
ñèñòåìíîãî àíàë³çó — â³äêðèòîþ, à çíà÷èòü, ñèñòåìè,
ùî ñàìîðîçâèâàºòüñÿ, äîçâîëÿº ïðèñòîñîâóâàòèñÿ ï³ä-
ïðèºìñòâó äî óìîâ, ùî ïîñò³éíî (ïîâîë³ ³ ñêà÷êàìè)
çì³íþþòüñÿ ó çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâè-
ùó â ñüîãîäåíí³ ³ ïðîãíîçíîìó ìàéáóòíüîìó. Îêð³ì öüî-
ãî, íåîáõ³äíèé ñèñòåìíèé àíàë³ç ³ ñèíòåç óäîñêîíàëåí-
íÿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ñàìî¿ ³ííîâàö³¿, ùî ñïðîùóº
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà.

Äî îñíîâíèõ âèä³â îá’ºêò³â îíîâëåííÿ, çã³äíî ÄÑÒÓ
ISO 9000-2007, â³äíîñÿòüñÿ ÿê³ñíî ð³çí³ ÷èííèêè, ï³ä-
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ — ñèñòåìà
óõâàëåííÿ ð³øåíü, ÎÏÐ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöò-
âà; ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; âèìîãè ³ çàäîâîëåííÿ
âèìîã Çàìîâíèêà ³ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; ïîñò³é-
íå ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ îáðîáêè
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â; óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè; âèäè ³
ïðåäìåòè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü äîäàòêîâ³ ö³ííîñò³:
çàñîáè ïðàö³, ïðåäìåòè ïðàö³, ïðîäóêö³ÿ, êâàë³ô³êàö³ÿ
ïðàö³âíèê³â, îðãàí³çàö³ÿ ³ òåõíîëîã³¿ âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó.

Ïðîïîíóºìî êëàñèô³êóâàòè îö³íêè ñòóïåíÿ çíà÷ó-
ùîñò³ îêðåìèõ ³ííîâàö³é. Ïðîðàíæóâàòè ¿õ ñ³ì’þ ñòó-
ïåíÿìè îíîâëåííÿ, ïî â³äíîøåííþ äî ïåðâèííîãî ñòà-
íó îá’ºêòó — íóëüîâîãî ñòóïåíÿ ïåðåäóâàííÿ. Òàêà ñè-
ñòåìà îö³íêè ³ííîâàö³é äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ê³ëüê³ñ-
íèé âèðàç ãëèáèíè ñèñòåìíèõ çì³í, òîáòî ïîçíà÷èòü
êîíêðåòíå â³äñòàí³ ì³æ íîâèì ³ ïåðâèííèì ñòàíîì îá’-
ºêòó. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ìîæå âïëèâàòè íà ñòó-
ï³í÷àñòèé ïðîöåñ ³ííîâàö³é íà äåê³ëüêîõ ð³âíÿõ ³ çà-
áåçïå÷èòè: 1) ïðîöåñè, îïåðàö³¿ ïëàíóâàííÿ, äîñë³äæåí-
íÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³é äëÿ êîæíîãî âè-
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ðîáíè÷îãî ÷èííèêà îêðåìî — ñèñòåìàì óïðàâë³ííÿ ïðî-
äóêö³ºþ, òåõíîëîã³ÿìè ³ ò.ä.; 2) ïðîöåñè êîîðäèíàö³¿ ³
³íòåãðàö³¿ âñüîãî êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà
ç âèä³ëåííÿì îêðåìèõ ð³âí³â (îðãàí³çàö³éíèõ ñòóïåí³â
³ííîâàö³é), íà ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ðîáîòà ïî ³ííîâàö³-
ÿõ; 3) ïðîöåñ îíîâëåííÿ ñàìî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà,
ÿê îá’ºêòó ³ííîâàö³é îðãàí³çàö³éíî-³íôîðìàö³éíîãî õà-
ðàêòåðó.

Çàïðîïîíîâàíèé îðãàí³çàö³éíèé êëàñèô³êàòîð ³ííî-
âàö³é º ïî÷àòêîâîþ áàçîþ, ÿê äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè,
òàê ³ äëÿ ïîäàëüøîãî îðãàí³çàö³éíî-³íôîðìàö³éíîãî
àíàë³çó ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà. Ó í³ì îðãàí³çàö³þ âèðîá-
íè÷èõ ³ííîâàö³é, ÿê ïðîöåñ, ïðåäñòàâëÿºìî â òðüîõ îñ-
íîâíèõ âèäàõ: 1) ÿê ùî ä³º, ñï³ëüíî ç ³íøèìè ÷èííè-
êàìè, çàñ³á çì³í îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà, òîáòî ÿê çàñ³á
îïòèìàëüíî¿ çàì³íè, çàì³ùåííÿ ³ êîìá³íóâàííÿ âèðîá-
íè÷èõ ÷èííèê³â; 2) ÿê ïåðâèííèé ÷èííèê âèðîáíèöò-
âà, òîáòî îäèí ç ùîäî ñàìîñò³éíèõ äæåðåë éîãî ðîçâèò-
êó; 3) ÿê îðãàí³çàö³éíó òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè. Ó ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³ ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ð³çí³
íîâîââåäåííÿ ³ àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ ç ð³çíîþ åôåê-
òèâí³ñòþ. Òåìïè îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà äèôåðåíö³þº-
ìî çàëåæíî â³ä âèä³â ³ ñòóïåí³â îíîâëåííÿ. Çì³íà, ïî-
â’ÿçàíà ç îíîâëåííÿì, º ïåðåõîäîì â³ä ³ñíóþ÷îãî ñòàíó
äî ÿêîãîñü íîâîìó ð³âíÿ. Çàëåæíî â³ä «â³äñòàí³» ì³æ
ïåðâèííèì ³ íîâèì ð³âíåì, òîáòî â³ä ãëèáèíè ³ ÿêîñò³
çì³í, ðîçð³çíÿºìî äåê³ëüêà ñòóïåí³â îíîâëåííÿ, òîáòî
êëàñ³â ³ ðÿä³â, óòâîðþþ÷èõ ñïåêòð íîâîââåäåíü [90, 95].

²ííîâàö³¿ âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâà, îêð³ì íóëüî-
âîãî, ïåðåäóþ÷îãî ñòóïåíÿ, ïðåäñòàâëÿºìî ùå ñ³ìîìà
ñòóïåíÿìè. Ñòóïåí³ ³ííîâàö³é âèðîáíèöòâà ³ äîì³íóþ÷³
÷èííèêè: 1 — ô³çè÷íèé, 2 — åíåðãåòè÷íèé, 3 — ³íôî-
ðìàö³éíèé, 4 — ñàìîîðãàí³çàö³¿, 5 — åâîëþö³éíî¿ äè-
íàì³êè, 6 — ³ºðàðõ³÷íîñò³ ³ 7 — âèùîãî ïîòåíö³àëó. Íà
êîæíîìó ñòóïåí³ ³ííîâàö³é ãîòóþòüñÿ åâîëþö³éí³ çì³-
íè. Çàñòîñóºìî ïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ³ºðàðõ³÷íîãî àíà-
ë³çó äî âèðîáíè÷èõ ÷èííèê³â ³ ïîáóäóºìî òàáëèöþ îíî-
âëåííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Êîæåí åëåìåíò òàá-
ëèö³ â³äîáðàæàº ñòóï³íü ³ííîâàö³é ÷èííèêà âèðîáíè÷î-
ãî ïðîöåñó. Ïðè öüîìó, êîæåí ñòóï³íü îíîâëåííÿ íåîá-
õ³äíî äîïîâíèòè äàíèìè ïðî íîñ³¿â öèõ ³ííîâàö³é, ÿê³
ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ¿õ âïðîâàäæåííÿ, òîáòî ñòðóêòó-
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ðàõ (ï³äðîçä³ëàõ) ï³äïðèºìñòâà. Â ðåçóëüòàò³ ìè îòðèìà-
ºìî íàî÷íó òàáëè÷íó ìîäåëü ó÷àñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóð
ï³äïðèºìñòâà â ³ííîâàö³ÿõ ïðîöåñ³â âèïóñêó ÿê³ñíî¿ ïðî-
äóêö³¿ ³ç ñòâîðåííÿì íîðìîâàíèõ ñòóïåí³â ÿêîñò³ ³ ð³â-
í³â êëàñó îíîâëåííÿ. Ïðîïîíîâàí³ ñòóïåí³ ³ííîâàö³éíèõ
ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðåäñòàâëåí³ ó òàáë. 4.2.

СІ 
Характер 
інновації 

Характеристика ступеней інновацій 
(СІ) виробництва 

1 2 3 

0 Просте 
оновлення 

Регенеративні зміни (Закон передування) як процес еволюції нульового стану -- 
ступені передування, еволюції попередньої системи. Мета змін -- запобігти 
руйнуванню виробничого організму і забезпечить просте відтворення його 

елементів і зв’язків між ними ремонтними технологіями. 

1 
Зміна 

кількості 
Кількісні зміни (енергоматеріальні, фізичні), наприклад, збільшення чисельності, 

працюючих, виробничої потужності, та інших елементів виробництва. 

2 
Зміна 

структури 

Інновації структур системи і підсистем, зміни в структурних зв’язках між 
елементами системи (ускладнення енергій взаємодії); покращення взаємодії між 
якісно незмінними елементами виробничого організму. Другий ступінь інновацій -

- процес внутрішньої адаптації. 

3 Зміна якості 

Зміни якості елементів. При цьому не змінюється суть елементів, а тільки їх окремі 
функції, наприклад, естетична, екологічна, захисна за допомогою вбудованих 

сейсмічних, тензометричних і ін. датчиків. Розуміються якісні стосунки елементів 
(інформаційна якість). 

4 Новий 
варіант 

Якісна зміна чинника (системна самоорганізація), якої-небудь істотної властивості. 
Наприклад, зміна швидкості будівництва стенів -- новий варіант виготовлення 

виробів методом безперервного литва, модульних блоків і так далі. 

5 Нове 
покоління 

Якісна зміна основних властивостей і функцій чинника, але при цьому первинна 
суть не змінюється (еволюційна динаміка). 

6 
Новий 
вигляд 

Якісна нова, принципова зміна чинника (діалектична еволюція ієрархії), хоча 
первинний принцип збережений. Наприклад, виготовлення каркасів будівель, 

споруд з пінобетону і утеплювача методом безперервного литва. 

7 
Новий 
рід 

Принципова, революційна, кардинальна зміна виробництва (реалізація вищого 
потенціалу). Виникає новий рід виробів і виробництва. Наприклад, агрегат для 
литва неармованих металом стенів, не поступливих по параметрах здатності, що 
несе, і стійкості армованих металом конструкцій, -- мобільні, безперервного 
плетіння, просторово-орієнтовані конструкції постійного литва із структурами 
направленої стійкості, що полімеризуються, і пінобетонним наповнювачем-

утеплювачем. 
 

Òàáëèöÿ 4.2
Ñòóïåí³ ³ííîâàö³é âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà

Ñòðóêòóðèçóâàâøè öþ òàáëèöþ, ìè âèêîíàëè âèìî-
ãó ÄÑÒÓ ISO 9000-2007 ïî ï.ï. 3.1.1.— 3.1.3 ïðàêòè÷-
íîãî âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ êàòåãîð³é ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ ÊÑ: 1) ÿê «ñòóïåíþ, äî ÿêîãî ñóêóïí³ñòü âëà-
ñíèõ õàðàêòåðèñòèê (ÿê â³äì³òíî¿ âëàñòèâîñò³ ïî ï. 3.5.1.)
çàäîâîëüíÿº âèìîãè (ñôîðìóëüîâàíèì ïîòðåáàì àáî î÷³-
êóâàííÿì, çàãàëüíîçðîçóì³ëèì àáî îáîâ’ÿçêîâèì, çã³ä-
íî ï. 3.1.2.); 2) ÿê ãðàäàö³¿ {êàòåãîð³¿ àáî ðîçðÿäó âè-
ìîã ïî ï. 3.1.2. äëÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê ðåçóëüòàòó
ïðîöåñó, ïî ï. 3.4.2.), ïðîöåñ³â (ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìî-
çâ’ÿçàíèõ àáî âçàºìîä³þ÷èõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïåðå-
òâîðþþòü âõîäè íà âèõîäè ï³äïðèºìñòâà, ïî ï. 3.4.2.)
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àáî ñèñòåì (ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ àáî âçàºìî-
ä³þ÷èõ åëåìåíò³â, ï. 3.2.1.)}, ÿê³ ìàþòü òå æ ñàìå ôóí-
êö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ» [90].

Ïðåäñòàâëåííÿ åâîëþö³¿ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà ñ³ì’þ
áàçîâèìè ñòóïåíÿìè ³ííîâàö³é, â³äïîâ³äàº âèìîãàì åâî-
ëþö³éíèì «ñõîäàì ÿêîñò³», äèâ. ðèñ. 1.8, äå «0—7» —
ð³âí³ åâîëþö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà À ïîâèííà ïðîéòè âñ³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó (â³ä
1-¿ äî 7-¿) ³ ëèøå ï³ñëÿ öüîãî çðîáèòè «êâàíòîâèé ïåðå-
õ³ä» — ÿê³ñíà, ñèíåðãåòè÷íà åìåðäæåíòíà çì³íà äî
ñèñòåìè Á. Ñèñòåìà Á ìàº åìåðäæåíòí³ âëàñòèâîñò³ ïî
â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè À. Ñèñòåìà À º ³ñòîð³ºþ äëÿ
ñèñòåìè Á. Ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íèõ åìåð-
äæåíòíèõ ÿêîñòåé â ñèñòåì³ À, äëÿ ñèñòåìè Á, º ìåòîþ
ñèñòåìè À — ïåðåõîäó íà íîâèé ð³âåíü ÿêîñò³ ³ åâî-
ëþö³¿. Âåðøèíà 7-ãî ñòóïåíÿ äëÿ ñèñòåìè À º ïåðåõî-
äîì â çîíó á³ôóðêàö³¿. Òîìó, äëÿ ïîäàëüøî¿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíå çàñòîñóâàííÿ êðèòè÷íèõ
òåõíîëîã³é ÿêîñò³.

Êðèòè÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè ÿêîñò³ (ÊÒß), çà âè-
çíà÷åííÿì ªâðîïåéñüêî¿ ì³æóðÿäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ «Åâ-
ðèêà», íàçèâàþòü òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ïî ñâî¿õ âëàñòè-
âîñòÿì çíàõîäÿòüñÿ íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ àáî ïåðåâåðøó-
þòü éîãî ³ çäàòí³ çàáåçïå÷èòè íà 10—15 ðîê³â âïåðåä
ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ êðà¿íè â ì³æíàðîäíîìó ðîçïîä³ë³ ïðàö³
ïî çâè÷àéíèõ ãàëóçÿõ, çàáåçïå÷óþ÷è åêîíîì³÷íèé ñó-
âåðåí³òåò êðà¿íè ³ ïðîâ³äíó ðîëü â çàáåçïå÷åíí³ òàêòè-
êî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ â³éñüêîâî¿ òåõí³êè ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè [102].

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, â³äñóòí³ñòü,
íåçàñòîñóâàííÿ àáî ïîðóøåííÿ ÿêèõ ïðèâîäÿòü äî íå-
îáîðîòíèõ ïðîöåñ³â ó âëàñòèâîñòÿõ îá’ºêò³â àáî ñèñòåì,
ùî ðåàë³çîâóþòü çàäàí³ ôóíêö³¿, áåç ÿêèõ: ñèñòåìà àáî
ãèíå, òîáòî ïåðåñòàº âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿; àáî âîíà
ìóòóº, òîáòî òðàíñôîðìóºòüñÿ â ñèñòåìó, îá’ºêò ç ³íøè-
ìè âëàñòèâîñòÿìè ³ ôóíêö³ÿìè.

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü çä³éñíþâàòè ð³çêèé ÿê³ñíèé àáî ê³ëüê³ñíèé ñòðè-
áîê â äîñÿãíåíí³ ìåòè (íàïðèêëàä, ó âèðîáëåíí³ êðèòè-
÷íîãî ïðîäóêòó îñîáëèâî¿ ÿêîñò³).

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ç áåçë³÷³
äåÿêîãî íàáîðó òåõíîëîã³é, ÿê³ äîñÿãøè çàäàíî¿ àáî êðè-
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òè÷íî¿ ìåòè, — ðåàë³çàö³¿ êðèòè÷íîãî ïðîäóêòó îñîá-
ëèâî¿ ÿêîñò³, ìàêñèì³çóâàëè åêîíîì³÷íèé êðèòåð³é
«åôåêòèâí³ñòü/âèòðàòè».

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òåõíîëîã³¿, ëîã³÷íî îá’ºäíó-
þ÷³ ì³í³ìàëüíî äîñòàòí³é íàá³ð åëåìåíòàðíèõ òåõíîëî-
ã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðåêëàä ðåñóðñó, îá’ºêòó, ñèñòå-
ìè ç îäíîãî ôàçîâîãî ñòàíó ÿêîñò³ â ³íøå.

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ íå äî-
ïóñêàþòü ïîïàäàííÿ ï³äïðèºìñòâà â êðèòè÷íèé ñòàí
àáî âèâîäÿòü ï³äïðèºìñòâî ç êðèòè÷íîãî ñòàíó. Öå ôîð-
ìóëþâàííÿ íà íàø ïîãëÿä íàéá³ëüø â³äïîâ³äíå äî ñïðà-
âæíüî¿ ä³éñíîñò³.

Áóäü-ÿêèé ôàçîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïåâíèì ïàðàìåòðè÷íèì ïðîñòîðîì (ïàðàìåòðè-
÷íèì âåêòîðîì). Âñþ ñóêóïí³ñòü ïàðàìåòð³â âåêòîðà
ÿêîñò³ ðîçáèâàºìî íà òðè ï³äãðóïè: 1) ³ñòîòí³ (áàçîâ³,
îñíîâí³) ïàðàìåòðè; 2) ³ñòîòí³ ïàðàìåòðè 2-ãî ð³âíÿ
³ºðàðõ³¿; 3) íå³ñòîòí³ (äðóãîðÿäí³). ²ñòîòí³ ïàðàìåòðè
1-ãî ³ 2-ãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ âèçíà÷àþòü îñíîâí³ (áàçîâ³,
ö³ëüîâ³) ôóíêö³¿ ôàçîâîãî ñòàíó ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà.
Òîìó, ìîæåìî ñôîðìóëþâàòè òàê³ âèçíà÷åííÿ ÊÒÊ.

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ôîðìó-
þòü ñóòòºâå (áàçîâå) ïàðàìåòðè÷íèé ïðîñò³ð ÿêîñò³ çà-
äàíîãî ôàçîâîãî ñòàíó ÆÖ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

ÊÒß ìîæíà íàçâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ÿê³ñíó çì³íó ïàðàìåòðè÷íî¿ ñòðóêòóðè ôàçî-
âîãî ñòàíó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ áåç çì³íè ôóíêö³é ³ ö³ëåé
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

ßêùî ââåñòè ì³ðó êîðèñíîñò³ ÊÒß äëÿ äîñÿãíåííÿ
çàäàíî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà àáî âàæëèâîñò³ ÊÒß, â äå-
ÿêîìó íîðìîâàíîìó çíà÷åíí³ «êîðèñíîñò³» àáî «âàæëè-
âîñò³», ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ: ÊÒÊ
ìîæíà íàçâàòè òàêó òåõíîëîã³þ, ì³ðà êîðèñíîñò³ àáî
âàæëèâîñò³ ÿêî¿ ìàº çíà÷åííÿ íå ìåíø íåîáõ³äíîãî —
íîðìîâàíîãî çíà÷åííÿ.

Òåõíîëîã³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ïî ïåâíîìó øëÿõó — òðàºê-
òîð³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Òîìó, êðèòè÷íèé òåõíîëîã³÷-
íèé øëÿõ ÊÒß (êðèòè÷íà òåõíîëîã³÷íà òðàºêòîð³ÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿) — öå ëîã³÷íå îá’ºäíàííÿ ñóêóïíîñò³ ÊÒß, çà-
áåçïå÷óþ÷èõ ïåðåõ³ä ÷åðåç áåçë³÷ ôàçîâèõ ñòàí³â ÿêîñò³
íà åòàïàõ ÆÖ ïðîäóêö³¿, â³ä ïî÷àòêîâîãî ôàçîâîãî ñòàíó
ÿêîñò³ äî ê³íöåâîãî, íåîáõ³äíîãî ñòàíó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
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Ïîíÿòòÿ ÊÒß º ïîíÿòòÿì áàãàòîãðàííèì, ñëàáîñò-
ðóêòóðîâàíèì ³ â³äíîñíèì. Ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ îäíà ³
òà æ òåõíîëîã³ÿ ìîæå íàëåæàòè äî ï³äìíîæèíè «êðè-
òè÷íèõ» (ó ïåâíîìó çíà÷åíí³), à ìîæå ³ íå íàëåæàòè.
Öå ïîíÿòòÿ îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³äíî ïîâ’ÿçóâàòè ç ñèòóà-
ö³éíèìè ìîäåëÿìè ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ³ ïðî-
öåñàìè âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ ÊÑ.

Òîìó, çã³äíî ÄÑÒÓ ISO 9000-2007 ï. 3.1.3, ìàº áóòè
ðîçðîáëåíèé êëàñèô³êàòîð ÊÒÊ äëÿ ð³çíèõ ñèòóàö³é-
íèõ ìîäåëåé íà ð³çíèõ ìîâàõ îïèñó, äîñòàòí³õ äëÿ ñèñ-
òåìíîãî àíàë³çó äàíî¿ ïðîáëåìè. Íàáîð òàêèõ ìîâ â ñè-
ñòåìíîìó àíàë³ç³ íàçèâàºòüñÿ êîíô³ãóðàòîðîì. Êîíô³-
ãóðàòîð ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ âèÿâëåííÿ (îö³í-
êè) ÊÒß íà òë³ áåçë³÷³ òåõíîëîã³é, ùî áåðóòü ó÷àñòü â
äîñÿãíåíí³ ï³äïðèºìñòâîì âèçíà÷åíèõ ö³ëåé ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ àáî âèð³øåííÿ ÿêèõ-íåáóäü ïðîáëåì. Äëÿ ïðàê-
òè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ êîíô³ãóðàòîðà ÊÒß ïðè ïîáóäîâ³
ðÿäó ïåðåâàæíî — ðàíæèðóâàíí³ ÊÒß äëÿ óõâàëåííÿ
ð³øåííÿ ïðî ô³íàíñóâàííÿ, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè øêà-
ëè, â ÿêèõ áè ö³ îçíàêè (âëàñòèâîñò³) ÊÒß âèì³ðþâàëè-
ñÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, äëÿ êîíô³ãóðàòîðà ÊÒß ìàº áóòè
ðîçðîáëåíà êâàë³ìåòðè÷íà îñíîâà, ÿêà äîçâîëèëà á âè-
ì³ðþâàòè ì³ðó «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß â ð³çíèõ ñèòóàö³é-
íèõ ìîäåëÿõ.

Ïîð³âíÿííÿ ÊÒß ïî ñòóïåí³ «êðèòè÷íîñò³» ³ ïîáó-
äîâó äåÿêî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒß (ðàíæèðóâàí³é
ïîñë³äîâíîñò³) ç âèêîðèñòàííÿì ì³ðè «êðèòè÷íîñò³» º
âàæëèâèì ³ ñêëàäíèì çàâäàííÿì. Â äàíèé ÷àñ íå ³ñíóº
äîñòàòíüî ìåòîäîëîã³÷íî¿ îñíîâè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ì³ðè
«êðèòè÷íîñò³» ÊÒÊ [95]. Òîìó, íàìè çðîáëåíà ñïðîáà
ïîáóäîâè òàêî¿ ìåòîäîëîã³¿.

Ïåðø, í³æ ïåðåéòè äî äåòàëüí³øîãî ðîçãëÿäó öüîãî
ïèòàííÿ, âèñëîâèìî äåê³ëüêà çàãàëüíèõ ïîëîæåíü, ïî-
â’ÿçàíèõ ç îö³íêîþ ì³ðè «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß.

Â³äîìî, ùî äëÿ ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðþâàííÿ îçíàê àáî
âëàñòèâîñòåé ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ øêàëè:
â³ä ñëàáêèõ (øêàëà íàéìåíóâàíü, øêàëà ïîðÿäêó, ðàí-
ãîâà) äî ñèëüíèõ (øêàëà ³íòåðâàë³â, øêàëà ñòîñóíê³â
àáî àáñîëþòíà øêàëà). Ïðèðîäíî, ùî áàæàíî çä³éñíþ-
âàòè îö³íêè â ñèëüíèõ øêàëàõ, ïðîòå äëÿ òàêèõ ñëàáî-
ñòðóêòóðîâàíèõ ³ òàêèõ, ùî ñëàáî ôîðìàë³çóþòüñÿ ïî-
íÿòü, ÿêèìè º ÊÒß, ö³ë³, ôàçîâ³ ñòàíè ³ ³í., öå ïðàêòè-
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÷íî íå âäàºòüñÿ. Íàéøèðøå âèêîðèñòîâóâàíîþ â öüîìó
âèïàäêó º ðàíãîâà øêàëà àáî ïîðÿäêîâà øêàëà, ÿêà çà
äîïîìîãîþ äåÿêèõ ïðîöåäóð ìîæå áóòè «ïîñèëåíà».
«Ïîñèëåííÿ» òàêî¿ øêàëè, â ïîð³âíÿíí³ ç øêàëîþ íà-
éìåíóâàíü â³äáóâàºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðèíöèïó: «ùî
á³ëüøå (ìåíøå?)» àáî «ùî ã³ðøå (êðàùå?)». Íàãàäàºìî,
ùî â ö³é øêàë³ º ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþâàòè îá’ºêòè çà
îäí³ºþ îçíàêîþ. Ðîçãëÿä îö³íîê ì³ðè âëàñòèâîñò³ (îçíà-
êè) îá’ºêòó, â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ àáî óáóâàííÿ, óòâî-
ðþº øêàëó ïîðÿäêó, ÿêó ³íîä³ íàçèâàþòü øêàëîþ ðàí-
ã³â. Îñíîâîþ ïîáóäîâè òàêî¿ øêàëè º åêñïåðòí³ îö³íêè,
ÿê³ â äàíèé ÷àñ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ãà-
ëóçÿõ íàóêè ³ òåõí³êè ³ ìåòîäîëîã³÷íî äîñèòü äîáðå ïðî-
ïðàöþâàëè. Íà áàç³ åêñïåðòíîãî ðàíæèðóâàííÿ îá’ºêò-
³â áóäóþòüñÿ åêñïåðòí³ øêàëè, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç
øêàëàìè ñèëüí³øèìè.

Êîíô³ãóðàòîð ÊÒß äåìîíñòðóº ð³çíîìàí³òíå â³äò³í-
ê³â ïîíÿòòÿ ÊÒß ³ âèìàãàº ïî êîæíîìó êëàñèô³êàòîðó
ðîçðîáêó ñâîº¿ øêàëè âèì³ðþâàííÿ, çàõîäè ò³º¿ âëàñòè-
âîñò³ ÿêîñò³ ÊÒß, ÿêà õàðàêòåðèçóº ¿¿ «êðèòè÷í³ñòü».
Ïðîòå ñåðåä âñ³õ ÷èííèê³â, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü «êðèòè-
÷í³ñòü» ÊÒß ³, ÿê³ ìàþòü áóòè âðàõîâàí³ â ïðîöåñ³ ôîð-
ìóâàííÿ ³íòåãðàëüíî¿ ì³ðè «êðèòè÷íîñò³», º äâà, ÿê³,
íà íàø ïîãëÿä, º áàçîâèìè ³ äîñòàòíüî çàãàëüíèìè ïðè
äîñë³äæåíí³ òåõíîëîã³é íà «êðèòè÷í³ñòü». Òàêèìè ÷èí-
íèêàìè º:

— ð³âåíü ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé, ÿê³ äîñÿãàþòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ òåõíîëîã³¿;

— ì³ñöåïîëîæåííÿ ìåòè (ðàíã) â ïîñë³äîâíîñò³ ïå-
ðåâàã ö³ëåé íà çàäàíîìó ð³âí³ ñõîä³â ÿêîñò³.

Íà ðèñ. 4.8. ïðåäñòàâëåíèé áàçîâèé ôàêòîðíèé ïðî-
ñò³ð ÊÒß. Âðàõîâóþ÷è óìîâí³ñòü ôîðì ³ ðîçì³ð³â, ïîêà-
çàíèõ íà ìàëþíêó îáëàñòåé, îïèøåìî ÿê³ñíó êàðòèíó
õàðàêòåðó çì³íè ð³âíÿ «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß.

Ç ÷èííèêîì ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé, ð³âåíü «êðèòè÷-
íîñò³» çâ’ÿçàíèé ïîçèòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ, òîáòî äâ³
ì³ðè çâ’ÿçàíî ïîçèòèâíîþ êîðåëÿö³ºþ, ùî îçíà÷àº — ³ç
çðîñòàííÿì ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ð³âåíü «êðèòè÷íîñò³»
ÊÒß, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè, òåæ ïî-
âèíåí çðîñòàòè.

Äðóãèé ÷èííèê — ð³âåíü ïåðåâàãè ìåò³ (¿¿ ðàíã), çâ’ÿ-
çàíèé ïîçèòèâíîþ êîðåëÿö³ºþ ç 1-ì ð³âíåì «êðèòè÷íîñò³»
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ÊÒß, òîáòî ïðè çá³ëüøåíí³ ð³âíÿ ïåðåâàãè ìåòè çðîñòàº
ð³âåíü «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß, ïîâ’ÿçàíîþ ç ö³ºþ ìåòîþ.

²äåÿ ïîáóäîâè ð³âí³â êðèòè÷íîñò³ ÊÒß ïîâòîðþº ³äåþ
ïîáóäîâè ñõîä³â ÿêîñò³. Òåïåð íà ïëîñêîñò³ ìîæíà ñôî-
ðìóâàòè ôàêòîðíèé ïðîñò³ð (àáî ôàêòîðíó äâîâèì³ðíó
îáëàñòü), ÿêà îáìåæåíà ïðèðîäíèìè ìåæàìè ð³âí³â
³ºðàðõ³¿ (âèùèé) ³ ð³âíåì ïåðåâàãè (âèùèé), íà çàñàäàõ
ºðàðõ³¿ øêàë ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî¿ åêîíîìåòðèêè, äèâ.
òàáë. 4.8. Íà äàí³é îáëàñò³ ìîæíà âèä³ëèòè òðè îáëàñò³
(òðèõîòîì³¿), â³äïîâ³äí³ òðüîì ð³âíÿì «êðèòè÷íîñò³»
ÊÒß: âèñîêèé, ñåðåäí³é, íèçüêèé (ó ïîðÿäêîâ³é øêàë³).
Îáëàñòü âèñîêèõ ð³âí³â «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß â³äïîâ³äàº
ïåðåòèíó (ïîºäíàííþ) îáëàñòåé ç âèñîêèì ð³âíåì
³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ³ âèñîêèì ð³âíåì ïåðåâàãè ö³ëåé.

Îáëàñòü ç ñåðåäí³ì ð³âíåì «êðèòè÷íîñò³» âêëþ÷àº
äâ³ ï³äîáëàñò³: îäíà ï³äîáëàñòü — öå ïîºäíàííÿ îáëàñ-

Ðèñ. 4.8. Áàçîâèé ôàêòîðíèé ïðîñò³ð êðèòè÷íèõ
òåõíîëîã³é ÿêîñò³

Мета № 1 Мета № 2 Мета№ N 

1.1 1.2 2.1 2.2 N.1. N.2. 
 

N.3. 
 

1.1.1 1.2.1 1.2.2

1.1.2

1.2.3 
2.1.2 

N.1.1 

N.1.2 

N.2.2 

N.3.2 

N.2.1 N.2.3 N.3.1 

Спаданняперевагицілей(фактор 2) 
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ня
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ак
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р 

1)
 

Місія підприємства – глобальна мета 
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òåé ç âèñîêèì ð³âíåì ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé ç³ âñ³ºþ îáëàñòþ
ïåðåâàã ö³ëåé; ³íøà ï³äîáëàñòü — öå ïîºäíàííÿ îáëàñò³
âèñîêèõ ð³âí³â ïåðåâàãè ç³ âñ³ºþ îáëàñòþ.

ßêùî ââåñòè äåÿê³ îáìåæåííÿ íà äîïóñòèì³ çíà-
÷åííÿ îáëàñòåé ïåðåâàã ³ ³ºðàðõ³¿, òî ìîæíà çâóçèòè
îáëàñòü ñåðåäí³õ ð³âí³â «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß. Îáëàñòü
íèçüêèõ ð³âí³â «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß º ïåðåòèíîì îáëàñ-
òåé ç íèçüêèì ð³âíåì ïåðåâàã ³ íèçüêèì ð³âíåì ³ºðàðõ³¿.
ßê³ñíà òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ ð³âíÿ «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß
ïîêàçàíà íà ðèñ. 4.9. ô³ãóðíîþ ñòð³ëêîþ.

Ðèñ. 4.9. Çì³íà ð³âíÿ êðèòè÷íîñò³ ÊÒß íà áàçîâîìó
ôàêòîðíîìó ïðîñòîð³

Äëÿ ïåðåêëàäó ïîíÿòòÿ «Ð³âåíü êðèòè÷íîñò³» ÊÒß
ç îáëàñò³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó â îáëàñòü ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó
íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè ðîçðîáèòè ê³ëüê³ñí³ çàõîäè îö³íîê
ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé, ð³âíÿ ïåðåâàã ³ ð³âíÿ «êðèòè÷-
íîñò³», àëå ³ äîñë³äæóâàòè òðåíäè çì³íè ð³âíÿ «êðèòè-
÷íîñò³» ï³ä âïëèâîì çãàäàíèõ âèùå ÷èííèê³â.
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Êëàñèô³êàö³ÿ îçíàê ÊÒß, ÿê êâàë³ìåòðè÷íà îñíîâà
êîíô³ãóðàòîðà ÊÒß.

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ ÊÒß ³ ¿õ ðàíæèðóâàííÿ âèêîðèñòî-
âóºìî ùå äâ³ ì³ðè: êîðèñí³ñòü ³ áàæàí³ñòü. Áàæàí³ñòü
òåõíîëîã³¿ G âèçíà÷àºìî ïî ôîðìóë³:

G = Ï × Ð/ Ç, (4.2)
äå Ï — êîðèñí³ñòü ÊÒß (çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñ-

íîñò³);
Ð — â³ðîã³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ (çàñòîñóâàííÿ) ÊÒÊ;
Ç — âàðò³ñòü çàñòîñóâàííÿ ÊÒß.
Ï³ä êîðèñí³ñòþ ÊÒß ðîçóì³þòü äåÿêó ì³ðó (ôóíê-

ö³þ), ÿêà ïîñòàâëåíà ó â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàòàì ö³ëüî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äîñÿãàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ö³º¿ òåõ-
íîëîã³¿. ßê ïðàâèëî, öå ìîíîòîííî çðîñòàþ÷à ôóíêö³ÿ,
òîáòî á³ëüø³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ â äîñÿãíåíí³ ìåòè â³ä-
ïîâ³äàº âåëèêà êîðèñí³ñòü ÊÒß.

Âðàõîâóþ÷è ñêëàäí³ñòü ïîíÿòòÿ ÊÒß ³ áàãàòîïëàíî-
â³ñòü êîíô³ãóðàòîðà ÊÒß, ìîæå âèíèêíóòè çàâäàííÿ
îö³íêè «êðèòè÷íîñò³» ÊÒß ç óðàõóâàííÿì äåê³ëüêîõ
êîåô³ö³ºíò³â êðèòè÷íîñò³, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ âèùå. Â
öüîìó âèïàäêó ïîáóäîâà ïîñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒÊ âèí-
íà çä³éñíþâàòèñÿ ïî äåÿêîìó ³íòåãðàëüíîìó êîåô³ö³ºí-
òó êðèòè÷íîñò³. Êîåô³ö³ºíò êðèòè÷íîñò³ ïîâèíåí âèõî-
äèòè ÿê çãîðòêà n ð³çíèõ êîåô³ö³ºíò³â êðèòè÷íîñò³.
Ðîçðîáêà ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé çãîðòîê, ÿê³ á âðàõî-
âóâàëè âïëèâ ð³çíèõ ïî âàæëèâîñò³ êîåô³ö³ºíò³â êðèòè-
÷íîñò³, º ñêëàäíèì ³ âàæëèâèì ñàìîñò³éíèì çàâäàííÿì,
ÿêå ÷àñòêîâî áóäå ðîçãëÿíóòå â ìåòîäèö³ ïîáóäîâè ïî-
ñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒß.

Ïðèâëàñíåííÿ ÊÒß ñòàòóñó «êðèòè÷íà» íåðîçðèâ-
íî ïîâ’ÿçàíî ç ÷àñòêîþ ó÷àñò³ òåõíîëîã³¿ â äîñÿãíåíí³
ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëåé. Ñêëàäí³ñòü
ìîäåë³ ìåòè, ¿¿ ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà âèìàãàþòü çàñòî-
ñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ¿õ àíàë³çó ³ âñòàíîâëåííÿ
â³äíîøåííÿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³. Ç ³ºðàðõ³÷íîþ ìîäåëëþ
ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçóþòüñÿ ïîò³ì ÊÒß, ÿê³ òåæ
âèíí³ ïåâíèì ÷èíîì êëàñèô³êóâàòèñÿ. Âèá³ð ÊÒß çä³é-
ñíþºòüñÿ ïî ìåòîäèö³ òàêñîíîì³¿.

Ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ìè ðîçãëÿäàºìî
ÿê àäàïòèâíó ñèíåðãåòè÷íó æèòòºçäàòíó ñêëàäíîîðãà-
í³çîâàíó îáëàñòü ä³éñíîñò³ ç ³ºðàðõ³÷íîþ áóäîâîþ ³ ôó-
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íêö³ÿìè, ïðîöåñàìè, ïîáóäîâàí³ ïî àíàëîã³¿ æèòòºä³ÿ-
ëüíîñò³ Ëþäèíè. Ëîã³÷íå ðîç÷ëåíîâóâàííÿ ö³ëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà, âñòàíîâëåííÿ ì³æ íèìè ò³ñíîòè çâ’ÿçê³â ³
â³äíîøåííÿ ïåðåâàã, äîçâîëÿòü âèáèðàòè ò³ ÊÒß, ÿê³ â
çàäàí³é ñèñòåì³ ö³ííîñòåé ìîæíà ââàæàòè çà «êðèòè÷-
íèõ». Áóäü-ÿêà êëàñèô³êàö³ÿ òåõíîëîã³é ïîâèííà çâî-
äèòèñÿ äî îö³íêè ïåðåâàã ì³æ íèìè — ðàíæèðóâàííþ,
âèõîäÿ÷è ç ì³ðè îö³íêè â îäí³é ç âèáðàíèõ êâàë³ìåòðè-
÷íèõ øêàë. ßê òàêà ì³ðà ïðîïîíóºìî çàñòîñîâóâàòè êî-
åô³ö³ºíò êðèòè÷íîñò³ ÊÒß — Ê. Êîæíà ç äàíèõ ÊÒß
ìîæå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ îäèíè÷íèì, êîìïëåêñíèì àáî
³íòåãðàëüíèì Ê. Îäèíè÷íèé êîåô³ö³ºíò êðèòè÷íîñò³ äëÿ
i-îé òåõíîëîã³¿ çà j-ìó îçíàêîþ êëàñèô³êàö³¿ ïîçíà÷à-
òèìåìî Êij, à êîìïëåêñíèé êîåô³ö³ºíò êðèòè÷íîñò³ —
ÊiΣ. Ïðè÷îìó, ÿêùî îö³íêà êîìïëåêñíîãî êîåô³ö³ºíòà
êðèòè÷íîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ïî âñüîìó êîíô³ãóðàòîðó ÊÒß,
òî òàêèé êîåô³ö³ºíò íàçèâàòèìåìî ³íòåãðàëüíèì ÊÈ,
ÿêùî æ îö³íêà çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè ç âèêîðèñòàííÿì
äåÿêî¿ ï³äìíîæèíè îçíàê êëàñèô³êàö³¿, òî òàêèé êîå-
ô³ö³ºíò íàçèâàòèìåìî ëîêàëüíî-êîìïëåêñíèì ÊË-Ê. Òà-
êèì ÷èíîì, ïîáóäîâà ðÿäó ïåðåâàã ÊÒß ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ ïî îäèíè÷íîìó àáî êîìïëåêñíîìó êîåô³ö³ºíòàì
êðèòè÷íîñò³.

Íàéá³ëüø ïðîñòèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè ðÿäó ïåðåâàã
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðòàìàíí³ êîæíî¿ òåõíîëîã³¿ ÒiS êî-
åô³ö³ºíòè ÊiS (ïî S-³é îçíàö³) ðàíæóþòüñÿ â ïîðÿäêó
óáóâàííÿ ³, ïîò³ì ðÿä ïåðåâàã áóäóºòüñÿ çà íàñòóïíèì
ïðàâèëîì:

ÒiS → ÒiS, åñëè ÊiS> ÊiS;
ÒiS = ÒiS, åñëè ÊiS = ÊiS;
ÒiS ← ÒiS, åñëè ÊiS< ÊiS. (4.3)

Â³äíîøåííÿ (ÒiS → ÒiS,) îçíà÷àº, ùîÿêùî ÊiS > ÊiS,
òî òåõíîëîã³ÿ ÒiSïåðåâàæàº òåõíîëîã³þÒiS ïî S-³é îçíàö³
êâàë³ô³êàö³¿.

Â³äíîøåííÿ (ÒiS = ÒiS,) îçíà÷àº, ùîÿêùî ÊiS = ÊiS,
òî ì³æ òåõíîëîã³ÿìè ³ñíóº ïåðåâàãà ïðè âèáîð³, òîáòî
âîíèåêâ³âàëåíòí³çàö³ºþ îçíàêîþ.

Â³äíîøåííÿ (ÒiS ← ÒiS îçíà÷àº, ùîÿêùî ÊiS< ÊiS, òî
òåõíîëîã³ÿ ÒiS ïåðåâàæàº òåõíîëîã³þÒiS ïî S-³éîçíàö³ êâà-
ë³ô³êàö³¿.
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ßêùî êîæíîìó âèäó ñòîñóíê³â ïåðåâàãè ïîñòàâèòè
ó â³äïîâ³äí³ñòü ìîäåðí³çîâàíèé ñèìâîë Êðîíåêåðà (ôó-
íêö³ÿ ηij äâóõ ö³ëî÷èñåëüíèõçì³ííèõ, i òà j, ùî âèçíà-
÷àþòüñÿ óìîâîþ: ηij = 1, åñëè i = j, è ηij = 0, åñëè i ≠ j),
à ñàìå:

ÿêùî ÒiS → ÒiS, òî ηijs = 1,5;
ÿêùî ÒiS = ÒiS, òî ηijs =1,0;
ÿêùî ÒiS ← ÒiS, òî ηijs = 0,5. (4.4)

Òîä³ ìîæíà ñôîðìóâàòè ìàòðèöþ ïàðíèõ ñòîñóíê³â
ÊÒß, åëåìåíòàìè ÿêî¿ º ñèìâîëè Êðîíåêåðà. Ìàòðèöÿ
ïàðíèõ ñòîñóíê³â ÊÒÊ ïðåäñòàâëåíà òàáë. 4.3.

Òàáëèöÿ 4.3
Ìàòðèöÿ ïàðíèõ ñòîñóíê³â òåõíîëîã³é ÿêîñò³

 Т1S Т2S … ТiS … ТnS ήis 

Т1S ή11s ή12s … ή1is … ή1ns ή1s 

Т2S ή21s ή22s … ή2is … ή2ns ή2s 

… … … … … … … … 

ТjS ήj1s ήj2s … ήjis … ήjns ήjs 

… … … … … … … … 

ТnS ήn1s ήn2s … ήnis … ήnns ήns 

 
ßêùî ïðîâåñòè ï³äñóìîâóâàííÿ ñèìâîë³â Êðîíåêå-

ðà ïî ðÿäêó ìàòðèö³, îòðèìàºìî ëîêàëüíî-êîìïëåêñíó
ì³ðó ïåðåâàã ÊÒß:

ηjs = 


n

i 1
ηjis,  (4.5)

ÿêà ï³ñëÿ ðàíæóâàííÿ â³ä á³ëüøîãî çíà÷åííÿ äî ìåí-
øîãî âèçíà÷àº ïîñë³äîâí³ñòü ïåðåâàãè ÊÒß çà âèáðà-
íîþ êëàñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ, íàïðèêëàä:

Ò4S → Ò2S → (Ò1S = Ò6S = Ò5S) → Ò3S. (4.6)

Òàêèì ÷èíîì, çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ ïîñë³äîâíîñò³
ïåðåâàãè êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³ çà âèáðàíîþ êëà-
ñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ âèð³øåíå.
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Âèá³ð ÊÒß, òîáòî ïðèâëàñíåííÿ äàíèì òåõíîëîã³ÿì
ñòàòóñó «êðèòè÷íèõ», º ñêëàäíèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çà-
âäàííÿì. Âèáðàòè ç áåçë³÷³ òåõíîëîã³é äåê³ëüêà ³ âè-
çíàòè ¿õ ïð³îðèòåòíèìè íà ï³äïðèºìñòâ³ — öå îçíà÷àº
óõâàëèòè ð³øåííÿ äåðæàâíî¿ âàãè, íàñë³äêè â³ä ÿêîãî
âàæêî ïåðåîö³íèòè. Âèá³ð ïð³îðèòåò³â ÊÒß âèçíà÷àº
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà ³ ÆÖ äåðæàâè, ãàëó-
çåé ³ ï³äïðèºìñòâ.

Òîìó, óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ïðèíàëåæí³ñòü ò³º¿
àáî ³íøî¿ òåõíîëîã³¿ äî ï³äìíîæèíè ÊÒß ïîâèííå áàçó-
âàòèñÿ íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Âèá³ð ÊÒß çä³éñ-
íþºòüñÿ ïî ìåòîäèêàõ òàêñîíîì³¿. Ð³øåííÿ ïðî òå, ùî
äåÿêó ï³äìíîæèíó òåõíîëîã³é ñë³ä ðàõóâàòè «êðèòè÷-
íèìè», º âèá³ð ç äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâ, ÿêèé çä³éñíþ-
ºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì êðèòåð³¿â âèáîðó ÊÒß. Òåðì³í
«êðèòåð³é» óæèâàºòüñÿ íå ò³ëüêè â ñåíñ³ «êðèòè÷íî¿
ôóíêö³¿», àëå ³ â øèðøîìó ñåíñ³, ÿê áóäü-ÿêèé ñïîñ³á
ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ
íåîáõ³äíî ââåñòè ì³ðó, ùî õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü àëüòåð-
íàòèâè (àáî ÿêîãîñü ¿¿ âëàñòèâîñò³) â ïîðÿäêîâèõ àáî
ñèëüí³øèõ øêàëàõ. Ïîò³ì íåîáõ³äíî ñôîðìóëþâàòè ïðà-
âèëî, ÿêå áóäå âèçíà÷àòè ïîðÿäîê ïîð³âíÿííÿ ³ ðåêîìå-
íäàö³¿ äî óõâàëåííÿ îäíîãî ç ìîæëèâèõ ð³øåíü, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ç ðåçóëüòàòàìè ïîð³âíÿííÿ. Êîëè ö³ óìîâè âèêî-
íàí³, òî ãîâîðÿòü, ùî êðèòåð³é ñôîðìîâàíèé.

Ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â âèáîðó àëüòåðíàòèâ íåðîçðè-
âíî ïîâ’ÿçàíå ç ö³ëÿìè, ÿê³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³ ï³ä-
ïðèºìñòâîì. Òîìó, ïåðø í³æ ãîâîðèòè ïðî âèá³ð ÊÒß,
íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó êðèòè÷íèõ
ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ïîò³ì ñôîðìóâàòè êðèòåð³¿ âèáî-
ðó, à ïîò³ì âæå çä³éñíþâàòè ñàì ïðîöåñ âèáîðó ³ ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ ïðî òå, ÿê³ òåõíîëîã³¿ ðàõóâàòè ÊÒß.

Ç îãëÿäó íà òå, ùî ïîíÿòòÿ «Êðèòè÷íà ìåòà» (ÊÌ)
ñëàáî ñòðóêòóðîâàíå, ñêëàäíî îõàðàêòåðèçóâàòè ¿¿ çà
äîïîìîãîþ ïàðàìåòðè÷íî¿ ìîäåë³. Çâ³äñè âèò³êàþòü äâà
íå çîâñ³ì ïðèºìíèõ íàñë³äê³â. Ïåðøå ñë³äñòâî ïîëÿãàº
â òîìó, ùî ÿêùî ÿêà-íåáóäü âëàñòèâ³ñòü ÊÌ ñëàáî ñòðó-
êòóðîâàíà, òî ³ âèáèðàíà ì³ðà ö³º¿ âëàñòèâîñò³ íåàäåê-
âàòíà ðåàëüí³é ì³ð³. Äðóãå ñë³äñòâî âèò³êàº ç òîãî, ùî
ÊÌ — ñêëàäíå ïîíÿòòÿ ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíèìè âëà-
ñòèâîñòÿìè, îòæå, îïèñàòè öþ ñêëàäíó âëàñòèâ³ñòü ìî-
æíà ò³ëüêè íàáîðîì ïàðàìåòð³â (âåêòîðîì ïàðàìåòð³â),
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ùî ïîðîäæóº áàãàòîêðèòåð³àëüí³ñòü çàâäàíü âèáîðó.
Çâ³äñè ñë³äóº â³äì³íí³ñòü ì³æ êðèòåð³ºì ÊÒß ³ ÊÌ.
Êðèòåð³é ÊÒß ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ê³ëüê³ñíó ìîäåëü
ÊÌ, â³äîáðàæåííÿì ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ÎÏÐ
³ åêñïåðò³â. Ïàðàìåòðè÷íà îö³íêà êðèòåð³¿â ÊÒß äëÿ
äàíî¿ àëüòåðíàòèâè íåïðÿìèì ÷èíîì â³äîáðàæàº ñòó-
ï³íü ïðèäàòíîñò³ àëüòåðíàòèâè äëÿ äîñÿãíåííÿ ÊÌ.

Ïðè âèáîð³ ÊÒß, ÿê³ âèçíà÷àòèìóòü ÿê³ñòü åâîëþö³¿
ï³äïðèºìñòâà, ñë³ä âðàõîâóâàòè ñêëàä ³ çì³ñò ñèñòåìè
ö³ííîñòåé, íà áàç³ ÿêèõ ôîðìóâàòèìóòüñÿ êðèòåð³¿ óõ-
âàëåííÿ ð³øåíü ïðî ÊÒß. Ïåðåë³ê ³ ÷èñëî ÊÒß ³ñòîò-
íèì ÷èíîì çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿê³ ö³ííîñò³ º â äàíèé
÷àñ äîì³íóþ÷èìè — òåõíîêðàòè÷í³ àáî ãóìàí³ñòè÷í³ ³
â ÿêîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ âðàõîâóþòüñÿ ñóì³ñí³ ö³ííîñò³
ô³ëîñîôñüêîãî, ï³çíàâàëüíîãî, ìîðàëüíîãî, åêîíîì³÷íî-
ãî, åêîëîã³÷íîãî, âíóòð³ïîë³òè÷íîãî, åñòåòè÷íîãî é ³í.
íàïðÿì³â. Â äàíèé ÷àñ äîñòàòí³é ðîçâèòîê îòðèìàëè
òåîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ ö³ííîñò³ — òåîð³ÿ âàðòîñò³, ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ö³ííîñò³ — òåîð³ÿ êîðèñíîñò³, ö³ííîñò³ êàçó¿ñòà
— òåîð³ÿ ìèíóëèõ ïðåöåäåíò³â. Òîìó ìîæëèâà ¿õ íàó-
êîâà ³íòåãðàö³ÿ ç åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íîþ òåîð³ºþ ÿêîñò³.

Îäíîþ ç ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ïðè óõâàëåíí³ ð³-
øåíü, º áàãàòîêðèòåð³àëüí³ñòü, îñê³ëüêè ð³äêî âäàºòüñÿ
îïèñàòè áàæàíó ÊÌ íà ìîâ³ îäíîãî êðèòåð³þ. Áàãàòî-
êðèòåð³àëüí³ñòü — º ñïðîáà ï³äâèùèòè ñòóï³íü àäåêâà-
òíîñò³ ìîäåëåé îïèñó ÊÌ. Çá³ëüøåííÿ ÷èñëà êðèòåð³¿â
ñòâîðþº íîâ³ ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ïðè âèð³øåíí³
îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü. ×èì á³ëüøå êðèòåð³¿â îïèñó-
þòü îá’ºêò, òèì á³ëüøå ðîçïëèâ÷àòèìè ñòàþòü ÊÌ îï-
òèì³çàö³¿. Ïðè ðîçðîáö³ êðèòåð³¿â âèáîðó ÊÒß íåîáõ³ä-
íî çíàõîäèòè êîìïðîì³ñ ì³æ ÷èñëîì êðèòåð³¿â ³ ñòóïå-
íåì ïîâíîòè ìîäåë³ îïèñó ÊÌ. Ïðè ïîáóäîâ³ òåîð³¿ ÊÒß
ìîäåëü ÊÌ ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà â³äîáðàæàòè îñíîâí³
ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà ³ ãëîáàëüíó ìåòó, ÿêó íàçèâàþòü
ì³ñ³ºþ ï³äïðèºìñòâà. Ì³ñ³ºþ ï³äïðèºìñòâà, â ïðèçì³
åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íî¿ òåîð³º¿ ÿêîñò³, ñë³ä ðàõóâàòè ðå-
àë³çàö³þ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â ÿê³ñíîìó â³äòâîðåíí³ âè-
ðîáíè÷èõ ³ íåâèðîáíè÷èõ îñíîâíèõ ôîíä³â ïðè çàáåçïå-
÷åíí³ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
äëÿ ð³çíèõ ãàëóçåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè.
ßê³ñíå çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà ïðî-
âîäèòüñÿ çà ðàõóíîê ÿê³ñíîãî ïðîâåäåííÿ âèðîáíè÷èõ
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ïðîöåñ³â ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè: ïîë³òè÷íîþ, þðèäè÷-
íîþ, åêîíîì³÷íîþ ³ ò.ä. Ìîäåëü ÊÌ ï³äïðèºìñòâà (äå-
ðåâî ÊÌ), ïðè âèð³øåíí³ ðåàëüíèõ çàâäàíü áóäóºòüñÿ
äî ìîæëèâî íèæ÷îãî ð³âíÿ äåêîìïîçèö³¿. Ï³ñëÿ ïîáó-
äîâè ìîäåë³ ÊÌ ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè
³ºðàðõ³÷íó ìîäåëü (äåðåâî) ÊÒß, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâî çáèðàºòüñÿ äîñÿãòè ³ ðåàë³çóâàòè ÊÌ íà êî-
æíîìó ð³âí³ äåêîìïîç³¿ (ðîç÷ëåíóâàííÿ) ÆÖ é ÊÒß..

Ñòðóêòóðèçàö³ÿ ìîäåë³ ÊÌ áàçóºòüñÿ íà ââåäåíîìó
âèùå ïîíÿòò³ «êðèòè÷íèé ïðîäóêò». Íàãàäàºìî, ùî
êðèòè÷íèé ïðîäóêò (îá’ºêò, ñèñòåìà, ðåçóëüòàò) — öå
òàêèé ïðîäóêò, áåç ÿêîãî íåìîæëèâå ³ñíóâàííÿ àáî ôó-
íêö³îíóâàííÿ ³íøî¿ ñèñòåìè, â ò.÷., âèùîãî ³ºðàðõ³÷-
íîãî ð³âíÿ. Ïîò³ì íåîáõ³äíî çä³éñíèòè äåêîìïîçèö³þ
(ñòðóêòóðèçàö³þ) êîæíîãî êðèòè÷íîãî ïðîäóêòó ç âêà-
ç³âêîþ ÊÒß ñòâîðåííÿ êîæí³é éîãî êîìïîíåíòè. Òà-
êèì ÷èíîì, ñóêóïí³ñòü ÊÒß, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñòâî-
ðþºòüñÿ êðèòè÷íèé ïðîäóêò, áóäå êðèòè÷íèì òåõíîëî-
ã³÷íèì øëÿõîì ÊÒß. Ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç êðèòè÷íîãî
òåõíîëîã³÷íîãî øëÿõó ÊÒß ïî íàïðÿìàõ: ÷è º íåîáõ³äí³
ÊÒß â äåðæàâ³, ÿêèé ð³âåíü ÊÒß â ïîð³âíÿíí³ ç³ ñâ³òî-
âèì? Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ ÊÒß — ÿê³ ìîæëèâîñò³ ïî ¿¿
ñòâîðåííþ àáî ïðèäáàííþ, ÷è îáìåæåí³ ö³ ìîæëèâîñò³
ô³íàíñàìè àáî íèçüêèì íàóêîâî-òåõí³÷íèì ð³âíåì â
äàí³é îáëàñò³? Ó ïåðåá³ãó ÿêîãî ÷àñó äàíà ÊÒß ìîæå
áóòè óïðîâàäæåíà ñòðàòåã³÷íî ³ òàêòè÷íî? ×è º ìîæëè-
âîñò³ çàì³íè ö³º¿ ÊÒß íà ³íøó áåç çì³íè ¿¿ ö³ëüîâ³é
ôóíêö³¿? ßêà åôåêòèâí³ñòü äàíî¿ ÊÒß ïðè ðåàë³çàö³¿
ïîñòàâëåíî¿ ÊÌ? Àíàë³ç êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³÷íèõ øëÿ-
õ³â ÊÒß íà òë³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ö³ëåé äåðæàâè ³
ÊÌ ï³äïðèºìñòâà, äîçâîëÿòü îòðèìàòè ñèñòåìíó êàðòè-
íó ÊÒß, áåç ÿêèõ íåìîæëèâå äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíèõ
ÊÌ ï³äïðèºìñòâà. Ï³ñëÿ ïåðøî¿ ³òåðàö³¿ âèÿâëåííÿ ï³ä-
ìíîæèíè ÊÒß âèíèêàº ïîòðåáà â ïîäàëüøèõ ³òåðàö³ÿõ,
îñê³ëüêè ïðèðîäí³ ðåñóðñí³ îáìåæåííÿ ï³äïðèºìñòâà
íå äîçâîëÿòü â³äðàçó äîñÿãòè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó. Ïî-
äàëüøà ô³ëüòðàö³ÿ ÊÒß, ´ðóíòóºòüñÿ íà ðàíæèðóâàíí³
ÊÒß, òîáòî ïîáóäîâ³ ïîñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒß ïî ñó-
êóïíîñò³ êðèòåð³¿â â ðàìêàõ çàäàíî¿ ï³äïðèºìñòâîì ñè-
ñòåìè ö³ííîñòåé.

Ïðèâåäåíèé âèùå êîíöåïòóàëüíèé ï³äõ³ä äî ïðî-
áëåìè âèáîðó ³ îá´ðóíòóâàííÿ ÊÒß äîçâîëÿº ñôîðìóëþ-
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âàòè óçàãàëüíåíèé àëãîðèòì (ìîäåëü) âèáîðó ÊÒß, ÿêèé
ïðåäñòàâëÿº ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð: 1) ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿
ï³äïðèºìñòâà ³ ðîçðîáêà ³ºðàðõ³÷íî¿ ìîäåë³ ÊÌ; 2) ðîç-
ðîáêà ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óþòüäî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ÊÌ; 3) âèÿâëåííÿ õàðàêòåðíèõ
ôàçîâèõ ñòàí³â ÆÖ ï³äïðèºìñòâà; 3) ôîðìóâàííÿ ìîäå-
ëåé êðèòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ êðèòè÷íèõ ñòàí³â íà áàç³
ñèòóàö³éíèõ ìîäåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà; 4) ôîðìóâàí-
íÿ ìîäåëåé ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é äëÿ ñèòóàö³éíèõ ìî-
äåëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà; 5) ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â îö³-
íêè ì³ðè êðèòè÷íîñò³ ÊÒß; 6) ïîáóäîâà êðèòè÷íîãî òåõ-
íîëîã³÷íîãî øëÿõó ÊÒß äëÿ ð³çíèõ ñèòóàö³éíèõ ìîäå-
ëåé ÆÖ ï³äïðèºìñòâà; 7) àíàë³ç êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³-
÷íèõ øëÿõ³â; 8) ïîáóäîâà ïîñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒß
(ðàíæóâàííÿ) ïî îäèíè÷íèõ ³ êîìïëåêñíèõ çàõîäàõ êðè-
òè÷íîñò³; 9) ôîðìóâàííÿ áåçë³÷³ àëüòåðíàòèâ ï³äìíîæèí
ÊÒß; 10) óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ï³äìíîæèíè ÊÒß;
11) ïðîãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â âèáîðó ïðîñòîðó ÊÒß;
12) ñòðàòåã³÷íå ³ òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ ðîçðîáêè ³ âïðî-
âàäæåííÿ ÊÒß.

Ïåðåðàõîâàí³ ïðîöåäóðè óêðóïíåíîãî àëãîðèòìó
âèáîðó ÊÒß ³íòåãðóºìî â òðè êîíô³ãóðàòîðè: 1) âñòàíî-
âëåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;2) çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿; 3) ï³äòðèìêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿.
Ó ðàç³ ïðîáëåìàòè÷íîñò³ ïî êðèòåð³ÿõ âèáîðó îêðåìî¿
ïðîöåäóðè, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ùå îäíó ³òåðàö³þ óêðó-
ïíåíîãî àëãîðèòìó ñàìå ç ö³º¿ ïðîöåäóðè. Êîíô³ãóðà-
òîðè ÿêîñò³ÏÊÁ â³äîáðàæåíà íà ðèñ. 4.10, à íà ðèñ.
4.11 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà-ìîäåëü äåðæàâíî¿ ñèñòåìè êðè-
òè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³.

Âèñíîâêè
1. Ó ðîçä³ë³ «Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè îö³íêè ÿêîñò³ óïðàâ-

ë³ííÿ âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè» ðîçãëÿíóò³ ìå-
òîäîëîã³÷í³ îñíîâè îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â ïðèçì³
åâîëþö³éíî¿ åêîíîì³êè ³ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîìó
àñïåêò³. Ïîêàçàíî, ùî àäåêâàòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ðåàëüíîìó îá’ºêòó ³ óìîâàì éîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ïàðàìåòðè÷íî¿ ³ ñòðóê-
òóðíî¿ àäàïòàö³¿. Ðîçãëÿíóò³ ³ ñôîðìóëüîâàí³ ïîíÿòòÿ
«êðèòè÷íîñò³ ñèòóàö³¿» ³ «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é». Ïðè-
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Ðèñ. 4.10. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿

Ðèñ. 4.11. Ñõåìà-ìîäåëü äåðæàâíî¿ ñèñòåìè êðèòè÷íèõ
òåõíîëîã³é ÿêîñò³
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âåäåíà äîêàçîâà áàçà äîñë³äæåíü Â. Ì. Âîë÷åíêî ïðî
ïîðîãîâó ³íôîðìàö³éíî-åíåðãåòè÷íîþ â³òàëüíîñòè ìàòå-
ð³àëüíèõ ñèñòåì ÷åðåç â³äíîøåííÿ óìîâíî¿ ³íôîðìàòè-
âíîñò³ ñèñòåìè ³ ¿¿ óìîâíî¿ åíåðãåòè÷íî¿. Öåé ï³äõ³ä
ìîæëèâèé äî çàñòîñóâàííÿ îö³íêè íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿
³ óçàãàëüíåíîãî íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
ºìñòâà.

2. Ó ïðèç³ âèìîã ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿ 9000-9004, âèä³ëå-
íèé êëàñ òåõíîëîã³é, ÿêèé íàçâàíèé «òåõíîëîã³ÿìè
ÿêîñò³». Ðîçãëÿíóòà íîâà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöò-
âà — òàê çâàíà «òåõíîëîã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ». Äîñë³äæåí³
ôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â òðüîõ îñ-
íîâíèõ êîíô³ãóðàòîðàõ: ö³ëüîâ³é ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, îá-
ìåæóâàëüí³é ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³é
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

3. Ðîçãëÿíóòà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ â ïðîñòîð³ âëàñòèâî-
ñòåé ³ âåêòîðíîìó óÿâëåíí³ äëÿ ïðàêòè÷íîãî îö³íþâàí-
íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ìåòîäàìè òåîð³¿ îïåðàö³é ³ åôåêòè-
âíîñò³. Ðîçãëÿíóòî ï’ÿòü ð³âí³â ÿêîñò³: ñò³éê³ñòü; ïåðå-
øêîäîñò³éê³ñòü; êåðîâàí³ñòü; çäàòí³ñòü åâîëþö³¿ ³ ñàìî-
îðãàí³çàö³ÿ. Ïîêàçàíî, ùî óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ (ùî
çì³íþþòüñÿ çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå) ³ñòîò-
íèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà. Ïîêàçàíî, ùî ñàìîîð-
ãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê âèùà ñòóï³íü òåîð³¿ åôåê-
òèâíîñò³, íà ðîçðîáëåíèõ íàìè «ñõîäàõ ÿêîñò³» òà âîñü-
ìè ð³âíÿõ ³ííîâàö³é ïðîäóêö³¿, â³äïîâ³äàþòü ò³ëüêè 4
ñòóïåí³ åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ñèñòåì. Çðîáëåíèé âèâ³ä ïðî
ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íî¿ íàóêîâî¿
òåîð³¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³ íà 5-ìó ñòóïåí³ — åâîëþö³éíî¿
äèíàì³êè ÿêîñò³, 6-ãî ñòóïåíÿ — ³ºðàðõ³÷íîñò³ ÿêîñò³ ³
7-ãî ñòóïåíÿ — âèùîãî ïîòåíö³àëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

4. Ðîçãëÿíóò³ ãíó÷ê³ òåõíîëîã³÷í³ âèðîáíèöòâà ÿê³-
ñíî¿ ïðîäóêö³¿ ÿê íîâèé âèãëÿä ã³áðèäíîãî òåõíîëîã³é
åêîíîì³÷íîãî «âèæèâàííÿ», ñôîðìóëüîâàíî ïîíÿòòÿ
«êðèòè÷í³é òåõíîëîã³¿» ³ çðîáëåíèé åêñêóðñ â ³ñòîð³þ
ðîçâèòêó ³íñòèòóò³â «êðèòè÷íîþ òåõíîëîã³é» â ÑØÀ,
ÔÐÍ, ßïîí³¿ é Óêðà¿íè. Ïðåäñòàâëåíèé ìàòåð³àë ïî
ñòâîðåííþ ³íñòèòóòó êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é Óêðà¿íè —
÷åòâåðòîãî â ñâ³ò³. Äîñë³äæåí³ êëàñèô³êàö³¿ òåõíîëîã³é
³ îá´ðóíòîâàíî çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ òð³àä ïî Ñ.
Ôàðìà: «ðå÷îâèíà-³íôîðìàö³ÿ-ëþäè». Ðîçøèðåíà òèïî-
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ëîã³ÿ òåõíîëîã³é äî 9-òè òèï³â ç ìîæëèâ³ñòþ ¿õ çàñòîñó-
âàííÿ â òåõíîëîã³÷íèõ ôðåéìàõ óïðàâë³ííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê îñíîâíîãî ðåñóðñó ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ñèñòåìíà òèïîëîã³ÿ òåõíîëîã³é
çâåäåíà äî çíàêîâîãî óÿâëåííÿ ³ ñèíòåçîâàíà â òàáëè÷-
íå óÿâëåííÿ, ÿê³ çðó÷í³ äëÿ ïîáóäîâè ðåàëüíèõ òåõíî-
ëîã³÷íèõ ôðåéì³â ôîðìóâàííÿ ôîðìàëüíèõ ìîäåëåé êîì-
ïëåêñíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ìîäóëÿ ÿê îñíîâè ñòðóêòóð
«òåõíîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿» ï³äïðèºìñòâà — ôóíêö³î-
íàëüíî¿, ïðîñòîðîâî¿ ³ íàî÷íî¿.

5. Ñôîðìîâàíà ôîðìàëüíà ìîäåëü äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ ³
êðèòè÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà äîñÿãíåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿. Íà ï³äñòàâ³ ö³º¿ ìîäåë³ ââåäåí³ ïîíÿòòÿ «êðèòè-
÷íèé ïðîäóêò», «êðèòè÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà», «êðè-
òè÷í³ âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿», êðèòè÷í³ ôóíêö³¿
ÿêîñò³ ³ êðèòè÷íà ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê êàòå-
ãîð³¿ åâîëþö³éíî-ãåíåòè÷íî¿ åêîíîì³êè ÿêîñò³. Ðîçðîá-
ëåíèé êëàñèô³êàòîð âîñüìè ñòóïåí³â ³ííîâàö³éíèõ ïðî-
öåñ³â îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ç îö³íêîþ
õàðàêòåðó êîæíîãî ñòóïåíÿ ³ííîâàö³éíèõ çì³í. Ðîçãëÿ-
íóòî çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî êëàñèô³êàòîðà íà ñôî-
ðìîâàíèõ åâîëþö³éíèõ «ñõîäàõ ÿêîñò³». Ðîçðîáëåí³ ôî-
ðìóëþâàííÿ «êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é ÿêîñò³» — ÊÒÊ,
âêàçàí³ á³ôóðêàö³éí³ çîíè ÆÖ ï³äïðèºìñòâà, áàæàí³
äëÿ âïðîâàäæåííÿ öèõ òåõíîëîã³é. Ââåäåíî ³ ñôîðìó-
ëüîâàíî ïîíÿòòÿ ì³ðè êîðèñíîñò³ ÊÒß, ÿê ïîäàëüøî¿
îäèíèö³ øêàëè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ñôîðìîâàíèé êîíô³-
ãóðàòîð êëàñèô³êàö³¿ ÊÒß. Ðîçãëÿíóòà êâàë³ìåòðè÷íà
îñíîâà ÊÒß ³ áàçîâèé ôàêòîðíèé ïðîñò³ð ÊÒß. Çàïðî-
ïîíîâàíà òðèõîòîì³÷íà øêàëà çì³íè ð³âíÿ êðèòè÷íîñò³
ÊÒß íà áàçîâîìó ôàêòîðíîìó ïðîñòîð³ ÊÒß.

6. Äîñë³äæåíà ïîáóäîâà ïîñë³äîâíîñò³ ïåðåâàã ÊÒß
³ ÿê ì³ðà ÊÒß ðîçðîáëåíî ³ ñôîðìóëüîâàíî ïîíÿòòÿ êîå-
ô³ö³ºíòà êðèòè÷íîñò³ ÊÒß.

7. Ðîçãëÿíóò³ ³ îïèñàí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî âèáî-
ðó êðèòåð³¿â ³ àëãîðèòì³â âèáîðó ÊÒß. Ñòðóêòóðîâàíî
òðè êîíô³ãóðàòîðè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿: 1) âñòàíîâëåííÿ
ÿêîñò³; 2) çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³; 3) ï³äòðèìêè ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿.
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