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А Н О Т А Ц І Я  

 

Демченко Ф.Г. Підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства 

шляхом визначення і посилення конкурентних переваг. 

Кваліфікаційна робота присвячена актуальній проблемі забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств у сучасних умовах високої конкуренції, 

економічної нестабільності та воєнного стану в Україні. На прикладі мережі піцерій 

«IQ PIZZA» проведено комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовища, визначено ключові конкурентні переваги, а також розроблено заходи, 

спрямовані на їх посилення. Розглянуто теоретичні аспекти 

конкурентоспроможності та конкурентних переваг, включаючи їх види та методи 

оцінки. Здійснено аналіз господарської діяльності «IQ PIZZA», досліджено мікро- 

та макросередовище підприємства, проведено SWOT-аналіз і оцінку 

конкурентоспроможності, що дозволило виявити основні напрямки для 

вдосконалення. Запропоновано маркетингові заходи, які дозволили суттєво 

підвищити рівень конкурентоспроможності мережі. 

Ключові слова: Конкурентоспроможність, конкурентні переваги, ринок 

піци, програма лояльності, маркетингові заходи, гастрономічна індустрія, 

клієнтоорієнтованість. 

 

SUMMARY 

 

Demchenko F. Improving Enterprise Competitiveness by Identifying and 

Enhancing Competitive Advantages. 

The master’s thesis is dedicated to the important issue of enhacing enterprise 

competitiveness in the modern context of strong competition, economic instability, and 

wartime conditions in Ukraine. Using the example of the «IQ PIZZA» chain, a 

comprehensive analysis of the internal and external environment was conducted, key 

competitive advantages were identified, and measures aimed at strengthening them were 

developed. The theoretical aspects of competitiveness and competitive advantages, 

including their types and evaluation methods, were examined. An analysis of the business 

activities of «IQ PIZZA» was carried out, the micro- and macroenvironment of the 

enterprise were studied, and a SWOT analysis and competitiveness assessment were 

performed, which allowed for the identification of key areas for improvement. Marketing 

initiatives were proposed, which significantly increased the competitiveness of the chain. 

Keywords: competitiveness, competitive advantage, pizza market, loyalty 

program, marketing activities, gastronomic industry, customer orientation. 
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