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А Н О Т А Ц І Я

Купрій Б.С. Тайм-менеджмент: шляхи підвищення ефективності
використання робочого часу в організації

Дана кваліфікаційна робота присвячена дослідженню тайм-менеджменту як
важливого інструменту підвищення ефективності використання робочого часу в
сучасних організаціях. У роботі розглянуто теоретичні засади управління робочим
часом, сутність, принципи та основні підходи до організації праці персоналу, а
також сучасні методи й інструменти тайм-менеджменту.

Особливу увагу приділено аналізу організації праці та використання
робочого часу в практичній діяльності підприємства ТОВ «АТБ-Маркет».
Досліджено особливості організаційної структури компанії, специфіку
торговельно-операційних процесів, порядок планування робочих змін, розподіл
функціональних обов’язків між працівниками та вплив нераціонального
використання робочого часу на ефективність діяльності підприємства. Визначено
основні проблеми та бар’єри ефективного управління часом у процесі
функціонування торговельної мережі.

На основі проведеного аналізу розроблено практичні рекомендації щодо
вдосконалення системи тайм-менеджменту в ТОВ «АТБ-Маркет», спрямовані на
оптимізацію організації праці, підвищення продуктивності персоналу, зменшення
втрат робочого часу та покращення якості обслуговування покупців.
Запропоновані заходи можуть бути використані у практичній діяльності
підприємств роздрібної торгівлі з метою підвищення ефективності використання
трудових ресурсів та забезпечення конкурентоспроможності.



6

S U MM AR Y

Kuprii B.S. Time Management: Ways to Improve the Efficiency of Working Time
Use in an Organization

This qualification paper is devoted to the study of time management as an important
tool for improving the efficiency of working time use in modern organizations. The paper
examines the theoretical foundations of working time management, its essence,
principles, and main approaches to the organization of labor, as well as modern methods
and tools of time management.

Special attention is paid to the analysis of labor organization and the use of working
time in the practical activities of ATB-Market LLC. The study investigates the features
of the company’s organizational structure, the specifics of trade and operational
processes, the procedure for planning work shifts, the distribution of functional
responsibilities among employees, and the impact of inefficient use of working time on
the overall efficiency of the enterprise. The main problems and barriers to effective time
management in the functioning of the retail network are identified.

Based on the conducted analysis, practical recommendations for improving the
time management system at ATB-Market LLC have been developed. These
recommendations are aimed at optimizing labor organization, increasing staff
productivity, reducing losses of working time, and improving the quality of customer
service. The proposed measures can be applied in the practical activities of retail
enterprises in order to enhance the efficiency of labor resource utilization and ensure
competitiveness.
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