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ÂÑÒÓÏ

Òåõí³÷íå ïåðåîçáðîºííÿ ³ ïðîãðåñèâíà ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà
åêîíîì³êè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é (ó òîìó ÷èñë³ íàíîòåõíîëîã³é, á³îòåõíîëîã³é òîùî) º íàéâàæëè-
â³øèìè óìîâàìè åôåêòèâíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè òà çðî-
ñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿. Âñå öå äî-
çâîëèòü çìåíøèòè çàëåæí³ñòü ð³âíÿ ³ òåìï³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó êðà¿íè â³ä îäåðæóâàíèõ äîõîä³â â íàñë³äîê åêñïîðòó
ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â ³ ä³éñíî çä³éñíèòè ñòðóêòóðíó ïåðåáóäîâó â³ò-
÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè, ïðî íåîáõ³äí³ñòü ÿêî¿ ãîâîðèòüñÿ âæå äóæå äà-
âíî. Âàæëèâî òàêîæ ³ òå, ùî â ðåçóëüòàò³ öüîãî ïîêðàùèòüñÿ ³ì³äæ
äåðæàâè, ÿêó ïîêè ùå íåð³äêî îòîòîæíþþòü ç ñèðîâèííèì ïðèäàò-
êîì ðîçâèíåíîãî ñâ³òó. Òàêèì ÷èíîì, â ö³ëîìó ñâ³òîâèé äîñâ³ä ä³é-
ñíî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî çðîñòàííÿ ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³éí³ ñôåðè
åêîíîì³êè ñïðèÿþòü ïðèñêîðåíîìó ðîçâèòêó íàðîäíî-ãîñïîäàðñü-
êîãî êîìïëåêñó êðà¿íè ³ ï³äâèùåííþ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ.

Âðàõîâóþ÷è, ùî ÑØÀ, Êàíàäà, ßïîí³ÿ, êðà¿íè ªÑ ó çâ’ÿçêó ç
ïîä³ÿìè íà Óêðà¿í³ çàñòîñîâóþòü ïðîòè Ðîñ³¿ òàê çâàí³ åêîíîì³÷í³
ñàíêö³¿, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà òåìïàõ çðîñòàííÿ â³ò÷èçíÿ-
íî¿ åêîíîì³êè, íà äóìêó àâòîð³â, íå áóäü-ÿêà ìîäåëü ìîäåðí³çàö³¿
åôåêòèâíà â öèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Î÷åâèäíî, ùî îñîáëèâî
åôåêòèâíèì âàð³àíòîì áóäå ³ìïîðòîçàì³ùóþ÷à ìîäåëü ìîäåðí³çàö³¿,
ïðî ùî íåîäíîðàçîâî ãîâîðèëîñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì. Îñê³ëüêè ïðîöåñ
ìîäåðí³çàö³¿ âêëþ÷àº áåçë³÷ ÷èííèê³â ³ íàïðÿìê³â, ³ìïîðòîçàì³ùåííÿ
ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå ò³ëüêè â çàãàëüíîìó, àëå ³ â ð³çíèõ àñïåêòàõ ³
â³äíîñèíàõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ ç ïîçèö³¿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó îêðåìèõ
ãàëóçåé ³ ðåã³îí³â. Òàêèì ÷èíîì, ïðè çä³éñíåíí³ ìîäåðí³çàö³¿ âåëè-
êå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ îáë³ê ðåã³îíàëüíèõ ³ ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñ-
òåé.

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïðî íåîáõ³äí³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ ÿê
îñíîâè çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè ãîâîðèòüñÿ
äàâíî, ðåàëüí³ ðåçóëüòàòè öüîãî ïðîöåñó ùå äóæå äàëåê³ â³ä íåîá-
õ³äíèõ ñòàíäàðò³â. Íåäîñòàòíüî âèñîê³ òåìïè öüîãî ïðîöåñó ïîâ’ÿ-
çàí³ ç íèçêîþ ôàêòîð³â, ó òîìó ÷èñë³ ç îáìåæåíèìè ðåñóðñàìè ³ ðå-
çåðâàìè ìîäåðí³çàö³¿ [1]. ßê â³äîìî, äëÿ çä³éñíåííÿ ñòðóêòóðíî¿
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ïåðåáóäîâè ³ òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ åêîíîì³êè ïîòð³áí³ çíà÷í³
ðåñóðñè: ô³íàíñîâ³, ìàòåð³àëüí³, ³ííîâàö³éí³, òðóäîâ³. Çâ³äêè ¿õ âçÿ-
òè?

Äîñâ³ä äåðæàâ, åôåêòèâíî ìîäåðí³çóâàòè ñâîþ åêîíîì³êó, ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî íåð³äêî íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ óñï³øíî¿ ìîäåðí³-
çàö³¿ º ³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿. Òàê, íàïðèêëàä, â êîìóí³ñòè÷íèé Êèòàé
âæå íå îäíå äåñÿòèë³òòÿ âêëàäàþòüñÿ çíà÷í³ êîøòè ç-çà êîðäîíó (ò³ëü-
êè ç ÑØÀ â ö³ëîìó òóäè îñòàíí³ì ÷àñîì íàä³éøëè äåñÿòêè ìëðä
äîëàð³â). Ó ×èë³, ùî ðåôîðìóº ñâîþ åêîíîì³êó íà îñíîâ³ ìîíåòàð-
íèõ ïðèíöèï³â ùå ç ÷àñ³â ïðàâë³ííÿ ãåíåðàëà Ï³íî÷åòà, òàêîæ íà-
ä³éøëè çíà÷í³ îáñÿãè ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é [3].

Ó öüîìó çâ’ÿçêó ìîæíà çãàäàòè ùîäî äîñèòü øâèäêîìó ï³ñëÿ-
âîºííîìó â³äíîâëåíí³ çðóéíîâàíî¿ â³éíîþ åêîíîì³êè íèçêè ºâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿í âíàñë³äîê ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿
ïëàíó Ìàðøàëëà. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà çóñèëëÿ, ùî ðîáëÿòüñÿ, íà
æàëü ³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿ íå ç³ãðàëè ò³º¿ ðîë³, ÿêó â³ä íèõ î÷³êóâàëè.
Â óìîâàõ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ìîæëèâîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ çàðóá³æíèõ ³íâåñòèö³é ÿê îäíîãî ç íàéâàæëèâ³øèõ äæå-
ðåë çä³éñíåííÿ ìîäåðí³çàö³¿ ³ ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè åêîíîì³êè ùå
á³ëüø ñêîðîòèëèñÿ, îñê³ëüêè çíà÷íî çìåíøèëèñÿ îáñÿãè íàÿâíèõ íà
ì³æíàðîäíîìó ô³íàíñîâîìó ðèíêó â³ëüíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â. Êð³ì
òîãî, ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî âèêîðèñòàííÿ çàðóá³æíèõ äæåðåë ÿê
îñíîâè ìîäåðí³çàö³¿ íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó ïîðÿä ç î÷å-
âèäíèìè ïîçèòèâíèìè íàñë³äêàìè ìàþòü ³ íåãàòèâí³.

Òàê, íàïðèêëàä, íîâ³ ³íäóñòð³àëüí³ êðà¿íè — Àðãåíòèíà, Áðà-
çèë³ÿ òà Ìåêñèêà äëÿ çä³éñíåííÿ ³íäóñòð³àë³çàö³¿ ³ òåõí³÷íîãî ïåðå-
îçáðîºííÿ ñâî¿õ åêîíîì³ê ïåðåâàæíî â 70-³ ðîêè XX ñòîë³òòÿ çä³éñ-
íèëè ïîçèêè âåëè÷åçíèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ êîøò³â — ó ï³äñóì-
êó êîæíà êðà¿íà â ö³ëîìó ïîâèííà á³ëüøå 100 ìëðä äîëàð³â, à ðàçîì
ö³ òðè äåðæàâè ïîâèíí³ ðîçâèíåíèì êðà¿íàì á³ëüø 330 ìëðä äîëà-
ð³â. Âíàñë³äîê öüîãî äàí³ êðà¿íè âïðîäîâæ îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü áóëè
íàéá³ëüøèìè ó ñâ³ò³ áîðæíèêàìè (à â íåäàëåêîìó ìèíóëîìó ïîä³á-
íà ñèòóàö³ÿ ìàëà ì³ñöå ³ â Ï³âäåíí³é Êîðå¿), ÷åðåç ùî â íèõ íåð³äêî
ñïîñòåð³ãàëàñÿ âèñîêà ³íôëÿö³ÿ, çíà÷íà äåâàëüâàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿
âàëþòè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü [4].

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ ðîç-
ðîáêà òåîðåòè÷íèõ ïðîáëåì âèâ÷åííÿ âïëèâó ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáó-
äîâè ³ òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ âèðîáíèöòâà íà çðîñòàííÿ éîãî
åôåêòèâíîñò³ ïðè ðèíêîâèõ â³äíîñèíàõ. Ó öüîìó çâ’ÿçêó çàóâàæè-
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ìî, ùî ïðîáëåìàìè åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, âèÿâëåííÿ ð³çíèõ ñòà-
ä³é, åòàï³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çàéìàëèñÿ âåëèê³ â³ò÷èçíÿí³ òà
çàðóá³æí³ â÷åí³. Ïîðÿä ç øèðîêî â³äîìèìè ó íàñ â êðà¿í³ ôîðìàö³é-
íèì ³ öèâ³ë³çàö³éíèì ï³äõîäàìè çà êîðäîíîì áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ é ³íøèì íàóêîâèì êîíöåïö³ÿì, íàïðèêëàä ïðîöåñó ðóõó åêî-
íîì³êè â³ä àãðàðíî¿ äî ³íäóñòð³àëüíî¿ ³ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ñòàä³ÿì.
Îäí³ºþ ç íàéíîâ³øèõ ³ â³äîìèõ òåîð³é åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ðàç-
âèâàºìî¿, çîêðåìà, íàéá³ëüøèì ó ñâ³ò³ ôàõ³âöåì â îáëàñò³ àíàë³çó
ÿâèùà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ Ìàéêëîì Ïîðòåðîì, º íà-
ñòóïíà [61].

Åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ðóõ â á³ê óñêëàäíåííÿ äæå-
ðåë êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ çì³öíåííÿ ïîçèö³é ó âèñîêîåôåêòèâíèõ
ãàëóçÿõ ³ ñåãìåíòàõ íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó. Äàíèé ïðî-
öåñ ñóïðîâîäæóºòüñÿ øâèäêèì çðîñòàííÿì åôåêòèâíîñò³ âñ³º¿ åêî-
íîì³êè. Ð³âí³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ð³çíèõ êðà¿í ìîæíà ïðåäñòà-
âèòè ó âèãëÿä³ äåÿêîãî ðÿäó ñòàä³é ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿. Ö³ ñòàä³¿
ðîçð³çíÿþòüñÿ ïî ñïåöèô³÷íèõ äæåðåëàõ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, à òàêîæ çà âèäàìè ³ ñòóïåíÿ ðîç-
âèòêó óñï³øíî ôóíêö³îíóþ÷èõ ãàëóçåé. Âðàõîâóþ÷è, ùî ïèòàííÿì
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÿê îñíîâ³
âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ äåìîãðàô³÷íèõ ïðîáëåì êðà-
¿íè ïðèä³ëÿºòüñÿ â äàíèé ÷àñ ïåðøîðÿäíå çíà÷åííÿ, ìàº ñåíñ ñòàä³¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîçãëÿíóòè äîêëàäí³øå [61].

Âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îñîáëèâ³ ñòàä³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà-
ö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî â³äïîâ³äàþòü ÷îòèðüîì îñíîâíèì ðóø³é-
íèì ñèëàì, àáî ñòèìóëàì, âèçíà÷àëüíèì ¿¿ ðîçâèòîê â îêðåì³ ïåð³-
îäè ÷àñó:

1) ôàêòîðè âèðîáíèöòâà;
2) ³íâåñòèö³¿;
3) íîâîââåäåííÿ;
4) áàãàòñòâî.
Íà òðüîõ ïåðøèõ ñòàä³ÿõ â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ êîíêóðåíòî-

ñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî, ÿê ïðàâèëî, ïîºäíóºòü-
ñÿ ç ðîñòîì äîáðîáóòó. ×åòâåðòà ñòàä³ÿ îçíà÷àº ïîñòóïîâå óïîâ³ëü-
íåííÿ çðîñòàííÿ ³, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó, ñïàä. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç äà-
íèì ï³äõîäîì çä³éñíþþòü êëàñèô³êàö³þ îêðåìèõ êðà¿í çà ð³âíåì
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ¿õ ³íäóñòð³¿ ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³.

Æîäíà êðà¿íà, ïî ñóò³, íå ìèíóëà ïåðøó ç ïåðåðàõîâàíèõ ÷îòè-
ðüîõ ñòàä³é ðîçâèòêó åêîíîì³êè, òîáòî ñòàä³¿ ðîçâèòêó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà. Â äàíèé ÷àñ íà ö³é
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ñòàä³¿ çíàõîäÿòüñÿ ìàéæå âñ³ êðà¿íè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, à òàêîæ ïîñò-
ñîö³àë³ñòè÷í³ êðà¿íè [3]. Òå æ ñàìå ìîæíà ñêàçàòè ïðî äåÿê³ êðà¿íè
(Êàíàäà, Àâñòðàë³ÿ) ç âèñîêèì ð³âíåì äîáðîáóòó, ùî âîëîä³þòü çíà-
÷íèìè ïðèðîäíèìè áàãàòñòâàìè.

Îñê³ëüêè êðà¿íà çíàõîäèòüñÿ â äàíèé ÷àñ íà ïåðø³é ñòàä³¿, îõà-
ðàêòåðèçóºìî ¿¿ äîêëàäí³øå. Íà äàí³é ñòàä³¿ ïðàêòè÷íî âñ³ íàö³î-
íàëüí³ ãàëóç³, óñï³øíî ä³þ÷³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, äîñÿãàþòü ñâî¿õ
ïåðåâàã ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ìàéæå âèêëþ÷íî çàâäÿêè îñíîâ-
íèì ôàêòîðàì âèðîáíèöòâà; ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â àáî íàäëèøêîâî¿ ³
äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè. Åêîíîì³êà íà ö³é ñòàä³¿ âåëüìè ÷óòëèâà äî
ñâ³òîâèõ åêîíîì³÷íèõ êðèç ³ çì³íè âàëþòíèõ êóðñ³â, ÿê³ ïðèçâîäÿòü
äî êîëèâàíü ïîïèòó ³ â³äíîñíèõ ö³í. Âîíà òàêîæ âèÿâëÿºòüñÿ íàä-
çâè÷àéíî âðàçëèâîþ â ðàç³ âòðàòè íàÿâíèõ ôàêòîð³â ³ øâèäêî ì³í-
ëèâîãî ë³äåðñòâà ãàëóçåé.

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, âîëîä³ííÿ âåëèêèìè çàïàñàìè ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â õî÷à ³ ìîæå çàáåçïå÷èòè âèñîêèé äîõ³ä íà äóøó
íàñåëåííÿ ïðîòÿãîì äîñèòü òðèâàëîãî ïåð³îäó, îäíàê âîíî íå º äî-
ñòàòíüîþ ï³äñòàâîþ äëÿ ñò³éêîãî çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³-
êè, íåîáõ³äí³ñòü ÿêîãî ó ñâî¿õ âèñòóïàõ ïîñò³éíî çãàäóº Ïðåçèäåíò.
Òîìó ëèøå äåÿê³ êðà¿íè çóì³ëè ïîäîëàòè öþ ïåðøó ñòàä³þ ôàêòîð³â
âèðîáíèöòâà.

Íà äðóã³é ñòàä³¿ êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà åêîíîì³êè áàçóºòüñÿ íà
ãîòîâíîñò³ ³ çäàòíîñò³ íàö³îíàëüíèõ ô³ðì äî àãðåñèâíîãî ³íâåñòó-
âàííÿ. Ô³ðìè âêëàäàþòü êîøòè â ñó÷àñíå, åôåêòèâíå îáëàäíàííÿ ³
òåõíîëîã³þ, ÿêå ìîæíà ïðèäáàòè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. ²íâåñòèö³¿ òà-
êîæ íàïðàâëÿþòüñÿ íà ïîêóïêó ë³öåíç³é ³ ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Ïðè÷îìó, íåð³äêî ïðèäáàí³ òåõí³êà ³ òåõíîëîã³ÿ íà ïîêî-
ë³ííÿ â³äñòàþòü â³ä êðàùèõ ñâ³òîâèõ çðàçê³â, òàê ÿê ë³äåðè ì³æíà-
ðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿ íàìàãàþòüñÿ íå ïðîäàâàòè òåõí³êó îñòàííüîãî
ïîêîë³ííÿ. Ó ï³ñëÿâîºííèé ïåð³îä íà äðóãó ñòàä³þ âäàëîñÿ ïåðåéòè
ßïîí³¿ ³ ï³çí³øå — Ï³âäåíí³é Êîðå¿. Â åêîíîì³ö³ Òàéâàíþ, Ñ³íãà-
ïóðó, ²ñïàí³¿ ³ â ìåíø³é ì³ð³ Áðàçèë³¿ ïðèñóòí³ ëèøå äåÿê³ îçíàêè
äîñÿãíåííÿ ñòàä³¿ ³íâåñòèö³é, ïðè÷îìó íå âñ³ êðà¿íè, ùî ðîçâèâà-
þòüñÿ â öüîìó íàïðÿìêó, ïðîöâ³òàþòü [3].

Íàøà êðà¿íà òåæ ï³øëà öèì øëÿõîì, ïðîòå ïîêè âåëèêèõ óñï³-
õ³â äîìîãòèñÿ ¿é íå âäàëîñÿ. Íàâåäåìî äåÿê³ ôàêòè. Õî÷à ùå â ÷àñè
ãîðáà÷îâñüêî¿ ïåðåáóäîâè âïåðøå ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ ñï³ëüí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà (ÑÏ) íà òåðèòîð³¿ íàøî¿ êðà¿íè, â äàíèé ÷àñ â ïîð³âíÿëü-
íîìó àñïåêò³ ñòâîðåíî â³äíîñíî íåáàãàòî ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.
Íåìàº ³ òîãî ïðèïëèâó ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, íà ÿêèé ïåðøèé ÷àñ
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ðîçðàõîâóâàëè òåîðåòèêè, íà ïî÷àòêó ìîíåòàðíî¿ ðåôîðìè (íà ïî-
÷àòêó 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî, XX ñòîë³òòÿ).

² ñïðàâà íå ò³ëüêè â ïîð³âíÿíî íåâåëèêèõ îáñÿãàõ ³íîçåìíèõ
³íâåñòèö³é. Ç-çà êîðäîíó ³íâåñòèö³¿ â îñíîâíîìó âêëàäàþòüñÿ íå â
êëþ÷îâ³ ãàëóç³ åêîíîì³êè (ìàøèíîáóäóâàííÿ, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñò-
âî, ãàëóç³ âèðîáíè÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè) ³ íàâ³òü íå â ãàëóç³, ÿê³ º «ïî-
ëþñàìè» çðîñòàííÿ, à ïåðåâàæíî â ñèðîâèíí³ ãàëóç³ ³ õàð÷îâ³.

Âàæëèâî ³ òå, ùî ïðîöåñ çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é â ðå-
ã³îíè çä³éñíþºòüñÿ íåð³âíîì³ðíî. Çàðóá³æíèé êàï³òàë ïåðåâàæíî
êîíöåíòðóºòüñÿ â öåíòð³.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó âèíèêàº ïèòàííÿ, à ÷è òàê âæå íàì òðåáà áóëî
âèáèðàòè öåé âàð³àíò ðîçâèòêó, òèì á³ëüøå ùî ïîðÿä ç ïåâíèìè ïëþ-
ñàìè éîìó ïðèòàìàíí³ ³ ñóòòºâ³ íåäîë³êè. Ïåðø çà âñå, öå ìîæëèâà
âèñîêà çîâí³øíÿ äåðæàâíà çàáîðãîâàí³ñòü âíàñë³äîê öüîãî.

Íà äóìêó àâòîð³â, íàáàãàòî åôåêòèâí³øå âèáðàòè ³íøèé
øëÿõ — ïåðåéòè ç ïåðøî¿ â³äðàçó íà òðåòþ ñòàä³þ, òèì á³ëüøå ùî
òàêèé äîñâ³ä ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ âæå º. Õîðîøèé ïðèêëàä òîìó —
²òàë³ÿ, äå çàçíàëè íåâäà÷³ âñ³ ñïðîáè ñë³äóâàòè ³íâåñòèö³éí³é ìî-
äåë³ ðîçâèòêó. Ó 60-³ ðîêè XX ñòîë³òòÿ ²òàë³ÿ çðîáèëà ñòðèáîê â³ä
ïåðøî¿ ñòàä³¿ ôàêòîð³â â³äðàçó äî òðåòüî¿ ñòàä³¿ íîâîââåäåíü. Çà
òåìïàìè çðîñòàííÿ åêîíîì³êè âîíà ïîñòóïàëàñÿ ëèøå ßïîí³¿ [2].
Çäàòí³ñòü åêîíîì³êè óíèêíóòè äðóãî¿ ñòàä³¿ ³íâåñòóâàííÿ ³, òèì íå
ìåíø, óñï³øíî ðîçâèâàòèñÿ, âèìàãàº íàÿâíîñò³ â ³ñòîðè÷íîìó ìè-
íóëîìó êðà¿íè òðèâàëèõ ïåð³îä³â ³íäóñòð³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, ùî
çàëèøèëè ñë³ä â íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ îñâ³òè, âèðîáíè÷èõ íàâè÷-
êàõ ³ ò.ï.

Àëå âñå öå ìàëî ì³ñöå â ³ñòîð³¿ íå ò³ëüêè ²òàë³¿. Òàêèì ÷èíîì,
åêîíîì³êà, ñïèðàþ÷èñü íà îñíîâí³ ôàêòîðè, ÷åðåç ïåâíèé ïåð³îä
ìîæå áåçïîñåðåäíüî ïåðåéòè äî òðåòüî¿ ñòàä³¿ íîâîââåäåíü, ìèíàþ-
÷è äðóãó ñòàä³þ ³íâåñòóâàííÿ. Ó íàñ äëÿ öüîãî º âñ³ ï³äñòàâè. Ä³éñ-
íî, îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé òðåò³é ñòàä³¿ íîâîââåäåíü º òå, ùî íàö³î-
íàëüí³ ô³ðìè íå ò³ëüêè çàñòîñîâóþòü ³ ïîêðàùóþòü ³íîçåìíó òåõí³-
êó ³ òåõíîëîã³þ, àëå é ñòâîðþþòü íîâ³. Íàãàäàºìî â çâ’ÿçêó ç öèì,
ùî ùå â ñîö³àë³ñòè÷íèé ïåð³îä áóëî ÷èìàëî ãàëóçåé ³ âèä³â âèðîá-
íèöòâ, ùî çàéìàþòü ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ ó ñâ³ò³ çà ð³âíåì òåõí³÷íî¿ îñíà-
ùåíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, çà äåÿêèìè ïàðàìåòðàìè ìè âæå çíàõîäèìî-
ñÿ íà òðåò³é ñòàä³¿ (òóò çàéâî äîäàòè, ùî ðîçãëÿíóòà òóò òåîð³ÿ ïðî
ñòàä³ÿõ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà òåîð³ÿ, â³äîáðà-
æàº ä³éñí³ñòü ëèøå ç äåÿêîþ ì³ðîþ óìîâíîñò³ — â ðåàëüíîñò³ çà-
çâè÷àé â åêîíîì³ö³ áóäü-ÿêî¿ äîñèòü ðîçâèíåíî¿ êðà¿íè îäíî÷àñíî
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ìîæíà çíàéòè åëåìåíòè, õàðàêòåðí³ äëÿ ð³çíèõ ñòàä³é, òîìó ðîçãëÿ-
íóòà íàìè òåîð³ÿ çàñòîñîâíà ëèøå â ö³ëîìó, ïðè âèÿâëåíí³ ñóòíîñò³
ïðîöåñó).

Íåîáõ³äíî ùå ðàç êîíñòàòóâàòè, ùî ïðèðîäíèé, çâè÷àéíèé äëÿ
áàãàòüîõ êðà¿í, âàð³àíò ïåðåõîäó â³ä ïåðøî¿ ñòàä³¿ ôàêòîð³â äî äðó-
ãî¿ ñòàä³¿ ³íâåñòóâàííÿ ó íàñ, ÿê óæå áóëî ïîêàçàíî, çà âåëèêèì ðà-
õóíêîì íå çä³éñíþºòüñÿ. Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ öüîãî º, øâèäøå çà
âñå, áîÿçíü çàõ³äíèõ á³çíåñìåí³â âêëàäàòè âåëèê³ êàï³òàëè â íåñòà-
á³ëüíó óêðà¿íñüêó åêîíîì³êó. Äî òîãî æ íå ñë³ä çàáóâàòè, ùî âëè-
âàííÿ ó âåëèêèõ ìàñøòàáàõ ³íâåñòèö³é ç-çà êîðäîíó çàçâè÷àé ïîðÿä
ç ïîçèòèâíèìè ïðèçâîäÿòü ³ äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, íàñàìïåðåä
äî çðîñòàííÿ çîâí³øíüî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òÿãàð ÿêî¿, ÿê ïðàâèëî, ëÿãàº
íà íàñåëåííÿ. Ó öüîìó çâ’ÿçêó á³ëüø ïðèâàáëèâèì º øëÿõ ïåðåõîäó
â³ä ïåðøî¿ ñòàä³¿ ôàêòîð³â â³äðàçó äî òðåòüî¿ ñòàä³¿ íîâîââåäåíü,
ìèíàþ÷è äðóãó ñòàä³þ ³íâåñòóâàííÿ (òî÷í³øå, âèêîðèñòàâøè ëèøå
äåÿê³ åëåìåíòè, âëàñòèâ³ ö³é ñòàä³¿, òîìó ùî ïîâí³ñòþ ¿¿ «ïåðåñêî-
÷èòè» íå âäàñòüñÿ), òèì á³ëüøå ùî âæå ñõîæèé ñòðèáîê äîâîäèëîñÿ
äîëàòè — ïðîöåñ ³íäóñòð³àë³çàö³¿ â ï³ñëÿðåâîëþö³éíèé ïåð³îä, à â
äàíèé ÷àñ äî òîãî æ º ÷èìàëî íîâ³òí³õ íàóêîì³ñòêèõ âèðîáíèöòâ.
Â³ä çàïðîïîíîâàíîãî âàð³àíòó ðîçâèòêó îñîáëèâî âèãðàþòü ðåã³îíè
ç òðàäèö³éíî âèñîêèì íàóêîì³ñòêèì ïîòåíö³àëîì.

ßê áè òàì íå áóëî, â êðà¿íó íàâðÿä ÷è â îñÿæíîìó ìàéáóòíüîìó
ç-çà êîðäîíó ïîòå÷óòü çíà÷í³ ³íâåñòèö³¿. Ùå ìåíøå íàä³¿ íà òå, ùî â
êðà¿íó ïðèéäóòü ÿê³ñí³ ³íâåñòèö³¿ ó âèãëÿä³ íîâèõ òåõíîëîã³é òà ³ííî-
âàö³é — â³äîìî, ùî áàãàòî ïðîâ³äíèõ êðà¿í ³, íàñàìïåðåä, ÑØÀ,
ïåðåøêîäæàþòü ïðîíèêíåííþ â íå¿ ³íâåñòèö³é ³ííîâàö³éíîãî õàðà-
êòåðó. Ñêàçàíå, îäíàê, çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî âçàãàë³ ñë³ä â³äìîâèòè-
ñÿ â³ä çàðóá³æíèõ ³íâåñòèö³é — çðîçóì³ëî, íåìàº, àëå, ïî-ïåðøå,
çàâæäè ñë³ä âðàõîâóâàòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü òà ³ííîâàö³éíó íîâèçíó ³,
ïî-äðóãå, îñíîâíó ñòàâêó â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó äîâåäåòüñÿ ðîáèòè
íà âíóòð³øí³ ðåçåðâè ³ äæåðåëà. Ñë³ä äîäàòè, ùî ó â³ò÷èçíÿí³é ³ñòîð³¿
â³äîì³ âèïàäêè çä³éñíåííÿ òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ åêîíîì³êè íà
îñíîâ³ ïåðåâàæíî âëàñíèõ äæåðåë — öå âñåñîþçí³ ñòàë³íñüê³ ëîòå-
ðå¿ òà âèïóñêè îáë³ãàö³éíèõ ïîçèê, à òàêîæ ³íäóñòð³àë³çàö³ÿ ðàäÿí-
ñüêî¿ åêîíîì³êè 30-õ ðîê³â XX ñòîë³òòÿ, çä³éñíåíà â çíà÷í³é ì³ð³ çà
ðàõóíîê ïåðåêà÷óâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ç ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà â ïðîìèñëîâ³ñòü [6].

Ó äàí³é ìîíîãðàô³¿ îïèñàíà ïîñë³äîâí³ñòü çä³éñíåííÿ îïòèìà-
ëüíèõ êîíñàëòèíãîâèõ çàõîä³â ùîäî çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ñóïðî-
âîäó òà âïðîâàäæåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî
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º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì çàâäàííÿì â óìîâàõ ðîçâèòêó ³ííîâàö³é-
íî¿ åêîíîì³êè.

Ðåàë³çàö³ÿ êîíñàëòèíãîâîãî — íà îñíîâ³ ïðîåêòó — ï³äõîäó äî
çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ïðîåêòóâàííÿ, ñóïðîâîäó òà âïðîâàäæåííÿ
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â º êëþ÷åì äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàëó÷åí-
íÿ çàðóá³æíèõ ³íâåñòèö³é íå ò³ëüêè âåëèêîãî á³çíåñó, àëå ³ ñåðåä-
íüîãî, ³ íàâ³òü ìàëîãî. ªâðîïåéñüê³ àñîö³àö³¿ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî
á³çíåñó âêëþ÷àþòü á³ëüø 1200000 êîìïàí³é. Îäíàê âîíè ïðàêòè÷-
íî íå º ó÷àñíèêàìè ³íâåñòèö³éíîãî ïðîöåñó â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè, ÿê
ïîêàçóþòü äîñë³äæåííÿ, ïîáîþþòüñÿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â ³ íå ìàþòü
ìîæëèâîñò³ îðãàí³çóâàòè âëàñíå åôåêòèâíèé ñóïðîâ³ä ïðîåêò³â â
Óêðà¿í³. Òàêà ñèòóàö³ÿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî êîìïàí³¿ ìàëîãî, ñå-
ðåäíüîãî ³ íàâ³òü âåëèêîãî á³çíåñó ïðàãíóòü ³íâåñòóâàòè â «ðåçóëü-
òàò», à íå â «ïðîöåñ» — ó âæå ñòðóêòóðîâàí³ ³ îö³íåí³ ï³äïðèºìñò-
âà, à íå â îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè; â íåðóõîì³ñòü, à íå â áóä³âíèö-
òâî ³ ò.ï., — ùî ³ñòîòíî óïîâ³ëüíþº ðîçâèòîê ³íâåñòèö³éíîãî ïðîöå-
ñó (îáñÿã ³íâåñòèö³é â 2016 ð, â ðîçðàõóíêó íà îäíîãî æèòåëÿ Óêðà-
¿íè, íå ïåðåâèùóº 200 $). Ðåàë³çàö³ÿ êîíñàëòèíãîâîãî ï³äõîäó äî
çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ïðîåêòóâàííÿ, ñóïðîâîäó òà âïðîâàäæåííÿ
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, àæ äî äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, íà
ÿêèé ðîçðàõîâóº ³íâåñòîð ³ ùî âêðàé âàæëèâî äëÿ åêîíîì³êè Óêðà¿-
íè, ñïðèÿòèìå âèð³øåííþ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì òà ÿê³ñíîìó çðîñ-
òàííþ ïîòîêó ³íâåñòèö³é. Êîíñàëòèíãîâèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº îïòèì³-
çóâàòè óïðàâë³ííÿ ïðèâàòèçàö³éíèìè ïðîöåñàìè, ïðîïîíóº ðåàëü-
íèé ìåõàí³çì éîãî ðåàë³çàö³¿, â³äñóòí³é â äàíèé ÷àñ.

Äàíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ äîçâîëèòü:
— íàäàòè çàêîðäîííèì êîìïàí³ÿì íàî÷í³ ³ çðîçóì³ë³ ìåõàí³çìè

çä³éñíåííÿ ¿õ ³íâåñòèö³éíèõ ö³ëåé;
— àêóìóëþâàòè ³íâåñòèö³¿ çàðóá³æíèõ àñîö³àö³é ìàëèõ ³ ñåðåä-

í³õ êîìïàí³é, ðîáîòà ç ÿêèìè â äàíèé ìîìåíò íå ïðîâîäèòüñÿ;
— ïîë³ïøèòè ³ì³äæ ³íâåñòèö³éíîãî ïîòåíö³àëó â³ò÷èçíÿíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ ïåðåä ïîòåíö³éíèìè ³íîçåìíèìè ³íâåñòîðàìè;
— ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âíóòð³øíüîãî ³íâåñòóâàííÿ, çîêðåìà,

øëÿõîì ðîçðîáêè íîâîãî òèïó ãàðàíò³é äëÿ áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâ «ï³ä äîãîâ³ð êîíñàëòèíãîâîãî ñóïðîâîäó ïðîåêòó»;

— ï³äâèùèòè ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ³ ö³íîâó âàðò³ñòü ïðè-
âàòèçîâàíèõ îá’ºêò³â;

— êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ ëåãàë³çàö³¿ ò³íüîâîãî êàï³òàëó òà ³í.
Ðåàë³çàö³ÿ êîíñàëòèíãîâîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ âèìàãàº âäî-

ñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè áàçîâèõ ôàõ³âö³â — ìàéáóòí³õ ïðî-
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ôåñ³éíèõ ìåíåäæåð³â-êîíñóëüòàíò³â ñóïðîâîäó òà âïðîâàäæåííÿ
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â.

Ïóáë³êàö³ÿ ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ íîâîãî áà÷åííÿ ðîçâèòêó
³íâåñòèö³éíèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³.

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ íàâîäèòüñÿ áàãàòî âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ «ïðî-
åêò», àëå, çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ, âîíè ïðàêòè÷íî âñ³ âðàõîâóþòü òàê³
õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³, ÿê:

1. Îäíîðàçîâà ñóêóïí³ñòü ä³é ³ çàâäàíü.
2. ×³òê³ñòü ö³ëåé, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè äîñÿãíóò³ ç îäíî÷àñíèì äî-

òðèìàííÿì ïåâíèõ òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ âèìîã.
3. Ïåâíèé òåðì³í ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ.
4. Îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â.
5. Óí³êàëüí³ñòü ìåòè òà óìîâ ¿¿ äîñÿãíåííÿ.
6. Íåìèíó÷³ñòü êîíôë³êò³â.
7. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó â óìîâàõ íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó âíóòð³-

øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â.
Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì çíàíü ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòà-

ìè, ïðîåêò — öå òèì÷àñîâå ï³äïðèºìñòâî, ïðèçíà÷åíå äëÿ ñòâîðåí-
íÿ óí³êàëüíèõ ïðîäóêò³â, ïîñëóã àáî ðåçóëüòàò³â. Âèä³ëåíî íàñòóïí³
îñîáëèâîñò³:

1. Òèì÷àñîâ³ñòü ïðîåêòó.
2. Óí³êàëüí³ ïðîäóêòè, ïîñëóãè òà ðåçóëüòàòè.
3. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿.
Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîåêò ìàº òðè îñíîâí³ âëàñòèâîñò³: óí³êà-

ëüí³ñòü ì³ñ³¿, òèì÷àñîâèé õàðàêòåð, ïîçíà÷åíèé ïåâíèì ÷àñîì ïî÷à-
òêó ³ çàê³í÷åííÿ, íåâèçíà÷åí³ñòü, ÿê çì³íè â îòî÷åíí³ ïðîåêòó ³ ðè-
çèêè. Ïðîåêò — öå çîáîâ’ÿçàííÿ ñòâîðèòè ö³íí³ñòü, äîäàíó âàðò³ñòü.

Ïðàêòè÷íî ó âñ³õ äæåðåëàõ, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîåêòíîìó àíàë³çó,
íàâåäåí³ ñâî¿ êëàñèô³êàö³¿ ïðîåêò³â. Áàãàòî â ÷îìó âîíè ïåðåòèíà-
þòüñÿ, â ÷îìóñü äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî. Î÷åâèäíî, ùî, â ì³ðó ðîç-
âèòêó ö³º¿ íàóêè, îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ áóäóòü çì³íþâàòèñÿ ³ äîïîâíþ-
âàòèñÿ íîâèìè. Çà íàÿâíèìè íà ñüîãîäí³øí³é ìîìåíò äàíèìè, áóëà
ïîáóäîâàíà çâåäåíà òàáëèöÿ îçíàê êëàñèô³êàö³¿ ïðîåêò³â (òàáë. 0.1).

Ïðîåêò, çà âèçíà÷åííÿì, º óí³êàëüíèì ³ öÿ óí³êàëüí³ñòü õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèì, õàðàêòåðíèì ò³ëüêè äëÿ äàíîãî ïðîåêòó, íàáî-
ðîì îçíàê ³ ôàêò³â êëàñèô³êàö³¿. Ïðîâîäÿ÷è äåêîìïîçèö³þ çà ôàêòîðà-
ìè, âèçíà÷àºìî éîãî ïðèâàòí³ îñîáëèâîñò³, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñî-
áîþ, ùî º ïåðøèì åòàïîì âèðîáëåííÿ ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ïðîå-
êòó. Íàïðèêëàä, äî íàâåäåíî¿ êëàñèô³êàö³¿ (òàáë. 0.1) áóâ ñêëàäåíèé
íàñòóïíèé êîä ïðîåêòó: 1.1 - 2.3 - 3.1 - 4.1 - 5.2 - 6.1 - 7.1 - 8.1 - 9.1 - 10.1.
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Îçíàêè êëàñèô³êàö³¿

1. Õàðàêòåð âíåñåíèõ çì³í

2. Ñôåðè ä³ÿëüíîñò³

3. Ìàñøòàá

4. Ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿

5. Òðèâàë³ñòü

6. Îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ

7. Ïðèçíà÷åííÿ

8. Çîíà ä³é

9. Ê³ëüê³ñòü çàä³ÿíèõ îðãàí³çàö³é

10. Âèìîãè äî ÿêîñò³

Ôàêòîðè êëàñèô³êàö³¿

1.1. Îïåðàòèâí³
1.2. Ñòðàòåã³÷í³

2.1. Òåõí³÷íèé
2.2. Îðãàí³çàö³éíèé
2.3. Åêîíîì³÷íèé
2.4. Çì³øàíèé
2.5. Ñîö³àëüíèé

3.1. Ìîíîïðîåêò.
3.2. Ìóëüòèïðîåêò.
3.3. Ìåãàïðîåêò.

4.1. Óí³êàëüí³

5.1. Êîðîòêîñòðîêîâ³ (äî 1-ãî
ðîêó)
5.2. Ñåðåäíüîñòðîêîâ³. (1-3 ðîêè)
5.3. Äîâãîñòðîêîâ³ (> 3 ðîê³â)

6.1. Ìàë³ (< 10—15 ìëí. $).
6.2. Âåëèê³ (> 15 ìëí. $).

7.1. ²íâåñòèö³éíèé
7.2. ²ííîâàö³éíèé
7.3. Íàóêîâî-äîñë³äíèé
7.4. Íàâ÷àëüíî-îñâ³òí³é
7.5. Çì³øàíèé

8.1. Ëîêàëüíèé — â ìåæàõ îêðå-
ìîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó
8.2. Ðåã³îíàëüíèé
8.3. Ì³æðåã³îíàëüíèé
8.4. Ì³æíàðîäíèé

9.1. Îäíîôóíêö³éí³
9.2. Áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé

10.1. Ñ Ñòàíäàðòí³
10.2. Ç îñîáëèâèìè âèìîãàìè

Òàáëèöÿ 0.1
Êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêò³â

Íàÿâí³ñòü òàêîãî êîäó äîçâîëÿº íà åòàï³ ðîçðîáêè ïëàíó ïðîåê-
òó òà óïðàâë³ííÿ éîãî ðåàë³çàö³ºþ âðàõóâàòè êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³.

Ðîçãëÿäàþ÷è âèçíà÷åííÿ ïðîåêòó òà êëàñèô³êàö³þ, ïîçíà÷àþòü
ñòàá³ëüí³ ÿêîñò³ êîæíîãî ïðîåêòó, ïðîòå ïðîåêò º äèíàì³÷íèì, òîá-
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òî, çì³íþº ñâî¿ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè ç ÷àñîì, ðóõàþ÷èñü ïî
òðàºêòîð³¿ ñâîãî æèòòºâîãî öèêëó (ÆÖÏ). Ïðîåêò çà ÷àñ ñâîãî ³ñíó-
âàííÿ ïðîõîäèòü ê³ëüêà ôàç, ÿê³, ó ñâî¿é âïîðÿäêîâàí³é ïîñë³äîâ-
íîñò³, ôîðìóþòü æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó. Ó äåÿêèõ ë³òåðàòóðíèõ
äæåðåëàõ ïðîñòåæóþòüñÿ îêðåì³ íåñï³âïàä³ííÿ ï³äõîä³â äî âèçíà-
÷åííÿ ÿê åòàï³â, òàê ³ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó, îñîáëèâî öå ñòî-
ñóºòüñÿ çàâåðøàëüíîãî åòàïó.

Â ðîáîò³ [83] â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî æèòòºâèé øëÿõ ïðîãðàìè ÷è
ïðîåêòó íå ñë³ä ïëóòàòè ç æèòòºâèì öèêëîì ïðîäóêòó ³ ç æèòòºâèì
öèêëîì ï³äïðèºìñòâà. Ðàí³øå, â ðîáîò³ [7] ðîçãëÿäàëèñÿ ïèòàííÿ
«³ºðàðõ³¿» æèòòºâèõ öèêë³â òîâàðó, òåõíîëîã³¿, îðãàí³çàö³¿. Â ðåçóëü-
òàò³, ðîáèòüñÿ âèñíîâîê ïðî òå, ùî ï³äòðèìêà òðàºêòîð³¿ æèòòºâîãî
öèêëó íà íåïðîäóêòèâíèõ åòàïàõ — ðîçâèòîê, çð³ë³ñòü — ìîæëèâî
ÿê ðåçóëüòàò êîìïëåêñíî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ÷åðãóâàííÿì öèêë³â
³íâåñòèö³éíèõ òà ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü íîâ³ òåõ-
íîëîã³¿ — åêñòåíñèâíå — ³ íàðîùóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñ-
òåé — ³íòåíñèâíå — ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ïðîåêò ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿
íà ðåïðîäóêòèâíèõ åòàïàõ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó.

Ó ðîáîò³ [6] âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³ ôàçè ïðîåêòó:
— ôàçà çàäóìó;
— ôàçà ïðîåêòóâàííÿ;
— ôàçà ðåàë³çàö³¿;
— ôàçà çàê³í÷åííÿ.
Çã³äíî Êåð³âíèöòâó äî çâîäó çíàíü ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ANSI

/ PMI 99-001-2004), íàâåäåíà ïîñë³äîâí³ñòü ôàç â ÆÖÏ (ðèñ. 0.1).

Ðèñ. 0.1. Çâè÷àéíà ïîñë³äîâí³ñòü ôàç ÆÖÏ
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Òàì æå ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ïðîåêòè º çàñîáîì îðãàí³çàö³¿ îïå-
ðàö³é, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ïðîâåäåí³ â ðàìêàõ çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿, òàêèì ÷èíîì, ïðîåêòè ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê çàñ³á
âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó îðãàí³çàö³¿. Òîìó âêðàé âàæëèâî âñòà-
íîâèòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ÆÖ ïðîåêòó ³ ÆÖ ïðîäóêòó ³ êîðäîí, êîëè
çàê³í÷óºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ³ ïî÷èíàºòüñÿ óïðàâë³ííÿ îïåðà-
ö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ó âèçíà÷åíí³ ÆÖÏ ñë³ä âêàçàòè, ÿê³ ïåðåõ³äí³
îïåðàö³¿ ïðè çàâåðøåíí³ ïðîåêòó âêëþ÷àþòüñÿ â íüîãî, ùîá çâ’ÿçà-
òè ïðîåêò ç ïîòî÷íîþ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿, ÿêà, â
ïîäàëüøîìó, âèêîðèñòîâóº ïðîäóêò ïðîåêòó (ðèñ. 0.2).

Ðèñ. 0.2. Â³äíîñèíè ì³æ ÆÖ ïðîåêòó òà ïðîäóêòó

Îçíàêè êëàñèô³êàö³¿

11. Åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ïðî-
åêòó

Ôàêòîðè êëàñèô³êàö³¿

11.1. Ïî éîãî çàâåðøåííþ
11.2. Â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Òàáëèöÿ 0.2
Êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêò³â

Ïðè òàêèõ â³äíîñèíàõ ÆÖ ïðîåêòó òà ïðîäóêòó ñë³ä çâåðíóòè
óâàãó íà òå, êîëè ôîðìóëþºòüñÿ ïîçèòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê â³ä êî-
ìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó. Òóò ìîæóòü áóòè ê³ëüêà âàð³àí-
ò³â:

1. Ïåð³îä êîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ çá³ãàºòüñÿ (íå ïåðåâèùóº)
ÆÖ ïðîåêòó. Ïàðàëåëüíà ñõåìà.

2. Ïåð³îä êîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ÷àñòêîâî çá³ãàºòüñÿ ç ÆÖ
ïðîåêòó. Ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâíà ñõåìà.

3. Ïåð³îä êîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ñë³äóº â³äðàçó çà çàâåð-
øåííÿì ÆÖ ïðîåêòó. Ïîñë³äîâíà ñõåìà.

Â³äïîâ³äíî ç ö³ºþ îñîáëèâ³ñòþ, ñë³ä äîïîâíèòè òàáë. 0.1 êëà-
ñèô³êàö³¿ ïðîåêò³â (òàáë. 0.2).
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Öÿ îñîáëèâ³ñòü ïðîåêòó º äîñèòü âàæëèâîþ ïðè ðîçðàõóíêó ïî-
êàçíèê³â åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, òîìó âèçíà÷àº ðîçïîä³ë ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â çà ÷àñîâèìè ïåð³îäàìè.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³, ÆÖ ïðîåêòó º âèõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñ-
òèíîþ ÆÖ ïðîäóêòó, ùî íàî÷íî ïîêàçàíî íà ðèñ. 0.3.

Ðèñ. 0.3. Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ÆÖ
ïðîäóêòó ³ åòàïè ¿õ ðîçâèòêó

Ðîçãëÿíóòà êëàñèô³êàö³ÿ ôàç æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêò³â º òèïî-
âîþ äëÿ áóäü-ÿêèõ ïðîåêò³â — íàé÷àñò³øå, öå ³íâåñòèö³éí³ ïðîåê-
òè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì íîâèõ âèðîáíèöòâ íà áàç³ ³ñíóþ÷èõ òåõ-
íîëîã³é, ðîçøèðåííÿ ³ñíóþ÷èõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðè-
ºìñòâà, òîáòî, ³íâåñòèö³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü âèïóñê ïðîäóêö³¿, ÿêà
ÿê³ñíî ³ñòîòíî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ò³º¿, ÿêà ïðèñóòíÿ íà ðèíêó.

Äåùî ³íøà ñèòóàö³ÿ âèíèêàº, êîëè ìîâà çàõîäèòü ïðî ³ííîâà-
ö³éí³ ïðîåêòè.

Â ö³ëîìó, ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó
âçàºìîîáóìîâëåíèõ ³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çà ðåñóðñàìè, òåðì³íàìè ³
âèêîíàâöÿìè çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³-
ëåé (çàâäàíü) íà ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè.

Êëàñèô³êàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â (òàáë. 0.3), î÷åâèäíî, ÷àñ-
òêîâî äóáëþº íàâåäåíó âèùå (òàáë. 0.1). Ùîá íå ïîâòîðþâàòè ³ñíó-
þ÷³ îçíàêè êëàñèô³êàö³¿, äîïîâíèìî çàçíà÷åíó òàáëèöþ ïóíêòàìè,
íàñòóïíèìè çà ï. 11, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ³ííîâàö³éíèì ïðîåêòàì. Çà
îñíîâó âçÿòà êëàñèô³êàö³ÿ, íàâåäåíà â äæåðåë³ [121].

Òàêîæ âèä³ëÿþòü õàðàêòåðí³ îá’ºêòè â òðàêòóâàíí³ ÆÖ ³ííîâà-
ö³éíîãî ïðîåêòó [120], ö³ îñîáëèâîñò³ ñòîñóþòüñÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ôàçè
(ðèñ. 0.4). Æèòòºâèé öèêë ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ïî÷èíàºòüñÿ ç ôó-
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Îçíàêè êëàñèô³êàö³¿

12. Ð³âåíü íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
çíà÷óùîñò³

13. Õàðàêòåð ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³

14. Òèï ³ííîâàö³é

15. Ôîðìà çàäîâîëåíèõ ïîòðåá

Ôàêòîðè êëàñèô³êàö³¿

12.1. Ìîäåðí³çàö³é íèé
12.2. Íîâàòîðñüêèé (ïîë³ïøóþòü
³ííîâàö³¿)
12.3. Âèïåðåäæàëüíå (áàçèñí³
³ííîâàö³¿)
12.4. Ï³îíåðñüêèé (áàçèñí³ ³ííîâàö³¿)

13.1. Äîñë³äíèöüê³
13.2. Íàóêîâî-òåõí³÷í³
13.3. Ïîâ’ÿçàí³ ç ìîäåðí³çàö³ºþ òà
îíîâëåííÿì âèðîáíè÷îãî àïàðàòó
13.4. Ïðîåêòè ñèñòåìíîãî îíîâ-
ëåííÿ ï³äïðèºìñòâà

14.1. Íîâèé ïðîäóêò
14.2. Íîâèé ìåòîä âèðîáíèöòâà
14.3. Íîâèé ðèíîê
14.4. Íîâå äæåðåëî ñèðîâèíè
14.5. Íîâà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ

15.1. ²ñíóþ÷³ ïîòðåáè
15.2. Ôîðìóâàííÿ íîâèõ ïîòðåá

Òàáëèöÿ 0.3
Êëàñèô³êàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â

íäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ïåðåäáà÷àº ïðèêëàäí³ òà äîñë³äíî-êîíñ-
òðóêòîðñüê³ ðîçðîáêè. Ïîò³ì ïî÷èíàºòüñÿ îñâîºííÿ ïðîìèñëîâîãî
âèðîáíèöòâà íîâèõ âèðîá³â (âèïðîáóâàííÿ ³ ï³äãîòîâêà âèðîáíèöò-
âà). Íàñòóïíèì åòàïîì º ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüî ïðîìèñëîâîãî âè-
ðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó ïðîåêòó. Çà âèðîáíèöòâîì ³ííîâà-
ö³é âàðòî ¿õ âèêîðèñòàííÿ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì, ç íàäàííÿì ïîñëóã
ç íàëàãîäæåííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Êîæíà ôàçà
ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ìàº ñâî¿ ö³ë³ ³ çàâäàí-
íÿ.

²ííîâàö³éí³ ïðîåêòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ íåâèçíà÷åí³ñ-
òþ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ³ííîâàö³éíîãî öèêëó. Óñï³øíî ïðîéøëè ñòàä³¿
âèïðîáóâàíü ³ âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî ìîæóòü áóòè íå ïðèéí-
ÿò³ ðèíêîì, ³ âèðîáíèöòâî ìàº áóòè ïðèïèíåíî. Áàãàòî ïðîåêò³â äà-
þòü îáíàä³éëèâ³ ðåçóëüòàòè íà ïåðø³é ñòàä³¿ ðîçðîáêè, ùî, îäíàê,
íå ãàðàíòóº â³ä ïîÿâè â êîíêóðåíò³â á³ëüø ïåðñïåêòèâíî¿ íîâèíêè.

Çã³äíî ñó÷àñíèì âèçíà÷åííÿì, óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ — öå âì³ííÿ íàïðàâëÿòè ðåñóðñè, çíàííÿ òà íàâè÷êè ³
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êåðóâàòè íèìè â õîä³ åôåêòèâíîãî ðîçãîðòàííÿ íèçêè ïðîåêò³â, â
ñóêóïíîñò³ ñâî¿é ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çá³ëüøåííÿ ö³ííîñò³. Çâåðòàºòü-
ñÿ óâàãà, ùî êëþ÷åì äî óñï³õó º ³íòåãðàö³ÿ ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿
ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â ç³ ñòðóêòóðàìè, ïðîöåñàìè ³ ñèñòåìàìè ï³äïðè-
ºìñòâà. Î÷åâèäíî, ùî òàê âîíî ïîâèííî ³ áóòè, òàê ÿê ³ ïðîãðàìè, ³
ïðîåêòè ðåàë³çóþòüñÿ â ñèñòåì³ êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿, ³ öÿ ñèñòåìà
(âèðîáíè÷à ³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà) ïîâèííà áóòè ïðèñòîñî-

Ðèñ. 0.4. Çì³ñò ôàç æèòòºâîãî öèêëó ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó

 Ïåðåä³íâåñòèö³éí³ äîñë³äæåííÿ
³ ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó

1. Âèâ÷åííÿ ïðîãíîç³â.
2. Àíàë³ç óìîâ äëÿ âò³ëåííÿ ïî-
÷àòêîâîãî çàäóìó, ðîçðîáêà êîí-
öåïö³¿ ïðîåêòó.
3. Ïåðåäïðîåêòíà îáãðóíòóâàííÿ
³íâåñòèö³é.
4. Âèá³ð òà óçãîäæåííÿ ì³ñöÿ
ðîçì³ùåííÿ.
5. Åêîëîã³÷íå îáãðóíòóâàííÿ.
6. Åêñïåðòèçà.
7. Ïîïåðåäíº ³íâåñòèö³éíå ð³øåííÿ.

Ðîçðîáêà äîêóìåíòàö³¿ òà ï³äãî-
òîâêà äî ðåàë³çàö³¿

1. Ðîçðîáêà ïëàíó ïðîåêòíî-
âèøóêóâàëüíèõ ðîá³ò.
2.Çàâäàííÿ íà ðîçðîáêó ÒÅÎ ³
ðîçðîáêà ÒÅÎ.
3. Óçãîäæåííÿ, åêñïåðòèçà òà
çàòâåðäæåííÿ ÒÅÎ.
4. Âèäà÷à çàâäàííÿ íà ïðîåêòó-
âàííÿ.

Ïðîâåäåííÿ òîð-
ã³â ³ óêëàäàííÿ

êîíòðàêò³â
1. Óêëàäåííÿ êîíò-
ðàêò³â.
2. Äîãîâ³ð íà ïî-
ñòà÷àííÿ îáëàä-
íàííÿ.
3. Äîãîâ³ð íà ï³ä-
ðÿäí³ ðîáîòè.
4. Ðîçðîáêà ïëà-
í³â.

Ðåàë³çàö³ÿ
 ïðîåêòó

1. Ðîçðîáêà ïëàíó
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.
2. Ðîçðîáêà ãðàô³-
ê³â.
3. Âèêîíàííÿ ðîá³ò.
4. Ìîí³òîðèíã òà
êîíòðîëü.
5. Êîðèãóâàííÿ
ïëàíó ïðîåêòó.
6. Îïëàòà âèêîíà-
íèõ ðîá³ò.

Çàâåðøåííÿ
ïðîåêòó

1. Ïóñêîíàëàãî-
äæóâàëüí³ ðîáîòè.
2. Ïóñê îá’ºêòà.
3. Äåìîá³ë³çàö³ÿ
ðåñóðñ³â, àíàë³ç
ðåçóëüòàò³â.
4. Åêñïëóàòàö³ÿ.
5. Ðåìîíò ³ ðîçâè-
òîê âèðîáíèöòâà.
6. Çàêðèòòÿ ïðîåê-
òó, äåìîíòàæ îá-
ëàäíàííÿ.

Ïåðåä³íâåñòèö³éíà ôàçà ïðîåêòó

²íâåñòèö³éíà ôàçà ïðîåêòó
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âàíà äëÿ ðîáîòè â íîâèõ óìîâàõ — îð³ºíòóâàòèñÿ íà ðåàë³çàö³þ êîí-
êðåòíèõ, äîâãîòðèâàëèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì, ïðîäóêòîì ä³ÿëüíîñò³
ÿêèõ º ïðîåêòè ÿê ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ³ çàñ³á çàáåçïå÷åííÿ åôåêòè-
âíîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

Ïðè, çäàâàëîñÿ á, âèäèìîìó ðîçõîäæåíí³ ì³æ ïðîöåñàìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè òà ïðîãðàìàìè, íàâ³òü ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ [1,
35, 38] çâåðòàºòüñÿ óâàãà, ùî êîðäîíè ì³æ ïðîåêòîì òà ïðîãðàìîþ
çàëèøàþòüñÿ ðîçìèòèìè. Òàê ÿê ö³ ïèòàííÿ º âàæëèâèìè äëÿ ïîäà-
ëüøèõ äîñë³äæåíü, çóïèíèìîñÿ íà âèçíà÷åíí³ öèõ â³äì³ííîñòåé.

Âëàñòèâîñò³ õàðàêòåðí³ äëÿ ïðîãðàìè:
1. Ïðîãðàìó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü ïðîåêò³â àáî ïðî-

åêò, â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâîþ ñêëàäí³ñòþ ñòâîðþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà/
àáî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ éîãî çä³éñíåííÿì.

Â³äïîâ³äíî, ïðîãðàìè º ï³äñèñòåìàìè ïåðøîãî ð³âíÿ, à ïðîåê-
òè ÿâëÿþòü ñîáîþ ÷àñòèíó ïðîãðàì.

2. Ãðóïà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîåêò³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ïîñë³äî-
âíî ³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè. Êîíêðåòí³ ïðîåêòè âñåðåäèí³
ïðîãðàìè ìîæóòü ìàòè ïðèâàòí³ ö³ë³, àëå â ñóêóïíîñò³ âîíè ñëóãó-
þòü äîñÿãíåííþ ö³ë³ ïðîãðàìè.

3. Ïðîãðàìà — öå ãðóïà ïðîåêò³â, óïðàâë³ííÿ ÿêèìè äëÿ îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó çä³éñíþºòüñÿ â êîìïëåêñ³, îñê³ëüêè, çà óìîâè ³íäè-
â³äóàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ö³ ïðèáóòêè áóäóòü íåäîñòàòí³.

4. Îð³ºíòàö³ÿ ïðîãðàì íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó, à ïðîåê-
ò³â — ö³ëåé äîñÿãíåííÿ (ñòâîðåííÿ).

Ñòðàòåã³÷íà ïðîãðàìà — öå êîîðäèíóþ÷èé àäðåñíèé äîêóìåíò,
ÿêèé åêîíîì³÷íî ³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé ñèñòåìîþ ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ
ñîáîþ ³ íàö³ëåíèõ íà äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè ð³çíîá³÷íèõ çàõîä³â.

Ö³ëüîâà ïðîãðàìà — ñòðóêòóðîâàíà ñóêóïí³ñòü ãðàôà «ö³ë³-ñòðà-
òåã³¿ — çàõîäè» òà íàá³ð õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ºþ ñòðóêòó-
ðîþ.

5. Ïðîåêò — îñíîâíèé çàõ³ä. Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ òàêîæ
çóñòð³÷àºòüñÿ äâîÿêî ðîçóì³ºòüñÿ òåðì³í «ïðîãðàìà». Ïî-ïåðøå, öåé
òåðì³í ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ñèíîí³ì ïðîåêòó. Ïðè òàê³é ³íòå-
ðïðåòàö³¿ ïðîãðàìè ðîçóì³þòüñÿ ÿê ïðîåêòè, ðåàë³çîâàí³ ç äåÿêèìè
ö³ëÿìè. Ïî-äðóãå, ïðîãðàìà ³íîä³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³ ³íñòðóìåí-
òàð³þ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â.

6. Ïðîãðàìè — öå çàïëàíîâàí³ ïðàêòè÷í³ ä³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ
äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Ïðîãðàìè òà ñòðàòåã³¿ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ÿê ÷àñòèíà ³ ö³ëå, òîáòî,
ñòðàòåã³þ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ñèñòåìîþ ïðîãðàì.
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7. Äëÿ çä³éñíåííÿ îñíîâíèõ ñòðàòåã³é, âèð³øåííÿ íîâèõ, ïåðñ-
ïåêòèâíèõ, ìàñøòàáíèõ ïðîáëåì, óâ’ÿçóâàííÿ ïëàí³â ð³çíîãî ôóíê-
ö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ â ðàìêàõ êîìïàí³¿ ôîðìóþòüñÿ ³ ðåàë³çó-
þòüñÿ ñïåö³àëüí³ ö³ëüîâ³ êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè. Âîíè ñêëàäàþòüñÿ ç
êîíêðåòíèõ ïóíêò³â.

Ñóêóïíèé àíàë³ç íàâåäåíî¿ âèá³ðêè âèçíà÷åíü äîçâîëÿº âèä³ëè-
òè çóñòð³÷àþòüñÿ â íèõ ïðîòèð³÷÷ÿ ³ çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ó âè-
çíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «ïðîãðàìà».

Äóæå ÷àñòî ó âèçíà÷åííÿõ, ï.ï. 1, 5, «ïðîåêò» ³ «ïðîãðàìà» ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè, àëå, ÿê ïîêàçóº ç³ñòàâëåííÿ îñíîâíèõ îçíàê
ïî êîæíîìó ç íèõ, ³ñíóþòü â³äì³ííîñò³, ÿê³ á³ëüø ïåðåêîíëèâî ñâ³-
ä÷àòü ïðî òå, ùî ö³ ïîíÿòòÿ íå ìîæóòü áóòè ñèíîí³ìàìè.

Ó âèçíà÷åíí³ ï. 2 ïðîåêò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ãðóïà âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ îçíàê, íà ùî òàêîæ çâåðòàºòüñÿ óâàãà ó âèçíà÷åííÿõ ï.ï. 3, 7.
Îäíàê, ó âèçíà÷åíí³ ï. 2 ê³ëüêà çâóæåíå ðîçãëÿäàºòüñÿ îðãàí³çàö³é-
íà ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ïðîåêò³â ó ñêëàä³ ïðîãðàìè, à ñàìå, «ðå-
àë³çîâàíèõ ïîñë³äîâíî». Ó ðåàëüíîñò³, ð³âíîïðàâíèìè º òðè ìîæ-
ëèâ³ âàð³àíòè — ïîñë³äîâíèé, ïàðàëåëüíèé, ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâ-
íèé.

Ó ð³çíèõ ôîðìóëþâàííÿõ, àëå ç îäíàêîâèì çì³ñòîì, â á³ëüøîñò³
íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîãðàìà ìàº îð³ºíòàö³þ íà
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó, äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, îñ-
íîâíèõ ñòðàòåã³é.

Ïðàêòè÷íî âñ³ âèçíà÷åííÿ ïåðåäáà÷àþòü, ùî ïðîãðàìí³ ö³ë³ ðå-
àë³çóþòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ïðîåêò³â, ïðè÷îìó ðåàë³çàö³ÿ öèõ ïðîåê-
ò³â ó ñêëàä³ ïðîãðàìè çàáåçïå÷óº îòðèìàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåê-
òó, ÿêèé â³äñóòí³é ïðè ³íäèâ³äóàëüíîìó âèêîíàíí³ öèõ ïðîåêò³â (âè-
çíà÷åííÿ ï. 3). Âëàñòèâîñò³, õàðàêòåðí³ äëÿ ïðîãðàì:

1. Ïðîãðàìà ìàº êîíêðåòíó ìåòó, ïîâ’ÿçàíó ç âèð³øåííÿì ïðî-
áëåìè (äîñÿãíåííÿì ïåâíî¿ ìåòè) ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãà-
í³çàö³¿.

2. Ïðîãðàìà ³ñíóº, ïîêè íå áóäå âèð³øåíà ïðîáëåìà àáî äîñÿã-
íóòà ìåòà.

3. Ïðîãðàìà, ó ì³ðó ¿¿ ðåàë³çàö³¿, êîðèãóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî äî-
ñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ³ çì³íàìè ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

4. Ñêëàäí³ ïðîãðàìè ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ äåê³ëüêîõ îêðå-
ìèõ ðåçóëüòàò³â, êîæåí ç ÿêèõ âîëîä³º ïåâíîþ ö³íí³ñòþ, àëå ñóêóï-
íà ö³íí³ñòü öèõ ðåçóëüòàò³â âèùå, â ïîð³âíÿíí³ ç ñóùíîþ ö³íí³ñòþ
îêðåìèõ ðåçóëüòàò³â (äîäàòêîâèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò â³ä ðåçóëü-
òàò³â, äîñÿãíóòèõ â ñèñòåì³ ñêëàäíî¿ ïðîãðàìè).
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5. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè çàä³þòüñÿ ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿ ³ åëå-
ìåíòè ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ïðè÷îìó ôðàãìåíò ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ, çàä³ÿíèé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè, ìàº ÿê ðîçâèíåí³ ãîðèçîí-
òàëüí³ çâ’ÿçêè âçàºìîä³¿.

Âëàñòèâîñò³, õàðàêòåðí³ äëÿ ïðîåêòó:
1. Ïðîåêò óí³êàëüíèé çà âèçíà÷åííÿì, ÿê îäíîðàçîâà ñóêóïí³ñòü

ä³é ³ çàâäàíü.
2. Ó ïðîåêò³ ÷³òêî ïîçíà÷åí³ òåðì³íè éîãî âèêîíàííÿ.
3. Ïðîåêò ìàº îáìåæåí³ ðåñóðñè, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿

äàíîãî ïðîåêòó.
4. Ìàº ñïåöèô³÷íó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ.
Íàâåäåí³ âèçíà÷àëüí³ îçíàêè ïðîåêòó ³ ïðîãðàìè ïîêàçóþòü

³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè.
Ðåçóëüòàòîì ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó º ñòâîðåííÿ ô³íàíñîâîãî ïðîäó-

êòó àáî ïîñëóãè. Çâåðòàºòüñÿ óâàãà, ùî õî÷à ïðîåêòè º òèì÷àñîâè-
ìè, àëå ðåçóëüòàòè àáî ïðîäóêòè, îòðèìàí³ çàâäÿêè ¿ì, º ïîñò³éíè-
ìè.

Ïðîãðàìà æ — öå ïëàí ä³é ç âèêîíàííÿ âàæëèâîãî äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ ä³é ïî óçãîäæåíî¿ ðåà-
ë³çàö³¿ ãðóïè ïðîåêò³â â ðàìêàõ äàíî¿ ïðîãðàìè.

Ôîðìóâàííÿ â îðãàí³çàö³¿ ïðîãðàì ³ íà ¿õ îñíîâ³ ïðîåêò³â — öå
ðåçóëüòàò íîâî¿ ³äåîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîþ åâîëþö³îíóº îðãàí³-
çàö³ºþ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ îð³ºíòîâàíà íà ïåðåòâîðåííÿ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿìè ïðîãðàìàìè òà ïðîåêòàìè â îðãàí³çàö³¿
ëîã³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíà ì³æ ñîáîþ ³, âèñëîâëþþ÷èñü òåðì³íàìè
òåîð³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì, âçàºìîä³º îòðèìàííþ êîðèñíîãî äëÿ
îðãàí³çàö³¿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó (ðèñ. 0.5).

Îòæå, â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ ïðîåêòè — òî, ùî çì³íþº íàø ñâ³ò:
áóä³âíèöòâî æèòëîâîãî áóäèíêó àáî ïðîìèñëîâîãî îá’ºêòó, ïðîãðà-
ìà íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò, ðåêîíñòðóêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåí-
íÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ðîçðîáêà íîâî¿ òåõí³êè òà òåõíîëîã³¿, ñïîðó-
äæåííÿ êîðàáëÿ, ñòâîðåííÿ ê³íîô³ëüìó, ðîçâèòîê ðåã³îíó, — öå âñå
ïðîåêòè. Ïîð³âíÿéòå öå òëóìà÷åííÿ ç ïðèéíÿòèì äî íåäàâíüîãî ÷àñó
ó íàñ: ïðîåêò — öå äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíèé ïëàí ñïîðóäè àáî
êîíñòðóêö³¿. Ïîòð³áíî çíàòè, ùî äëÿ ïîçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ íà
Çàõîä³ âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í «design». Ó ðÿä³ ãàëóçåé — òàêèõ ÿê
àâ³àö³éíî-êîñì³÷íà àáî îáîðîííà ïðîìèñëîâ³ñòü, — ñòâîðþâàí³ îá’-
ºêòè º íàñò³ëüêè ñêëàäíèìè, ùî ðîáîòà íàä íèìè çä³éñíþºòüñÿ íå â
ñêëàä³ ïðîåêò³â, à â ñêëàä³ Ïðîãðàì, ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñóêóï-
í³ñòü ïðîåêò³â àáî ïðîåêò, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâîþ ñêëàäí³ñòþ
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Ðèñ. 0.5. Ñèñòåìà ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â ó ñêëàä³ îðãàí³çàö³¿
ç ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïðîãðàìè ïåðåòâîðåíü

ñòâîðþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ / àáî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ éîãî çä³éñíåííÿì.
Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ òåðì³í «ïðîåêò», ÿê ïðàâèëî, çâ’ÿçóºòüñÿ ç â³ä-
íîñíî êîðîòêîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè. Â äàíèé ÷àñ â Óêðà¿í³ ðîçðîáëå-
íî ³ ðåàë³çóºòüñÿ ðÿä ïðîãðàì ðîçâèòêó: ïàëèâà ³ åíåðãåòèêè, ïðîäî-
âîëüñòâà, òðàíñïîðòó, æèòëà, ìàøèíîáóäóâàííÿ ³ äåÿê³ ³íø³.
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Ðîçä³ë 1.
ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÀ ÌÎÄÅËÜ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ¯
ÑÈÑÒÅÌÈ ÍÀ ÍÅÂÅËÈÊÎÌÓ ×ÈÑË² ÍÀÓÊÎÂÎ-
ÒÅÕÍ²×ÍÈÕ «ÀÍÊËÀÂ²Â»

Çàáåçïå÷åííÿ ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Óêðà¿íè íå-
ìîæëèâå áåç ³íòåãðàö³¿ ñèñòåì îñâ³òè, íàóêè òà åêîíîì³êè, à òàêîæ
áåç ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â. Âèñîêèé ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ ³
íèçüêèé ð³âåíü çàëó÷åíîñò³ âóç³â ó íàóêîâî-òåõí³÷íó òà ³ííîâàö³éíó
ä³ÿëüí³ñòü íàëåæàòü äî ãîëîâíèõ ïðè÷èí íèçüêî¿ êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè, ôîðìóþ÷è ìîäåëü ³ííîâàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè, çàñíîâàíî¿ íà íåâåëèêîìó ÷èñë³ íàóêîâî òåõí³÷íèõ «àíêëàâ³â».
Ïîä³áíà ìîäåëü íåçäàòíà çàáåçïå÷èòè ìàñîâå âèðîáíèöòâî ³ííîâà-
ö³é. Âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì âèìàãàº ïîñèëåííÿ ðîë³ ðåã³îíà-
ëüíèõ âóç³â ÿê äîñë³äíèõ, íàóêîâèõ òà ³ííîâàö³éíèõ öåíòð³â. Ðåàë³çà-
ö³ÿ íàóêîâîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó âóç³â ìîæëèâà çàâäÿêè:
ðåôðåéìèíãà (ïåðåîñìèñëåííþ ¿õ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é), îá'ºäíàííþ
âóç³â â äîñë³äíèöüê³ êîíñîðö³óìè, ñïåö³àë³çàö³¿, ïåðåõîäó íà ì³æíà-
ðîäí³ ñòàíäàðòè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðîáîòè.

Â Óêðà¿íñüêèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïóáë³÷íèõ âèñòó-
ïàõ ïîë³òèê³â ³ ïîâñÿêäåííèõ ðîçìîâàõ äîñèòü ÷àñòî âèðîáëÿºòüñÿ
ñòåðåîòèï ùîäî ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é, çàéìàíèõ Óêðà¿íîþ ó ñôåð³
íàóêè ³ îñâ³òè. Îïòèì³çì, ïðàâäà, çíà÷íî çìåíøóºòüñÿ, êîëè ìîâà
çàõîäèòü ïðî óñï³õè â ³ííîâàö³éí³é ñôåð³. Äëÿ ôàõ³âö³â æå î÷åâè-
äíå çíà÷íå â³äñòàâàííÿ Óêðà¿íè íå ò³ëüêè â ñôåð³ êîìåðö³àë³çàö³¿
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü, à é ó ñôåð³ íàóêîâîãî âèðîáíèöòâà,
à òàêîæ ³íòåëåêòóàëüíîãî òà êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³: ³íäåêñè íàóêîâîãî öèòóâàííÿ, ïàòå-
íòíà ñòàòèñòèêà, äàí³ ïðî ô³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê íà-
î÷íî ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî, íåçâàæàþ÷è íà âñå ùå çíà÷íó ÷èñåëü-
í³ñòü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó, ïîçèö³¿ Óêðà¿íè íå ò³ëüêè ó
âèñîêîòåõíîëîã³÷íîìó âèðîáíèöòâ³, à é ó íàóêîâî-îñâ³òí³é ä³ÿëü-
íîñò³ âåëüìè äàëåê³ â³ä ë³äèðóþ÷èõ. ² â öüîìó ñåíñ³ ñàìîçàñïîê³é-
ëèâ³ ì³ðêóâàííÿ ïðî âåëè÷åçíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà, õàðàêòåðí³
äëÿ ïóáë³÷íîãî äèñêóðñó, âèãëÿäàþòü, ÿê ñâ³ä÷åííÿ íåãîòîâíîñò³
âèçíàâàòè ïðîáëåìè ³ øóêàòè øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ.

Ç óñüîãî ð³çíîìàí³òòÿ ðåëåâàíòíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çó-
ïèíèìîñÿ íà îñíîâíèõ ³íäèêàòîðàõ òåõíîëîã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñï-
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ðîìîæíîñò³, çà ÿêèìè àìåðèêàíñüê³ åêñïåðòè îö³íþþòü ïîòåíö³àë
êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ (òàáë. 1.1). Ö³ äàí³ íå ò³ëüêè ïîêàçóþòü
³ñíóþ÷å â³äñòàâàííÿ Óêðà¿íè â³ä ïðîâ³äíèõ ³íäóñòð³àëüíî ðîçâè-
íåíèõ êðà¿í (îñê³ëüêè â äàí³é ìåòîäèö³ 100 áàë³â — òî ð³âåíü
ÑØÀ), àëå òàêîæ íàéâèùèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ñåðåä êðà¿í. ßê³,
íåçâàæàþ÷è íà àêòèâí³ ³íâåñòèö³¿ â ³ííîâàö³éíó åêîíîì³êó, çà á³-
ëüø³ñòþ ïàðàìåòð³â ÿêùî íå âèäàëÿþòüñÿ, òî ïðèíàéìí³ ³ íå íà-
áëèæàþòüñÿ äî ñâ³òîâèõ ë³äåð³â. Ùî ñòîñóºòüñÿ Óêðà¿íè, òî ç íà-
âåäåíèõ äàíèõ âèäíî, ùî, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ ïîçèòèâí³ çðóøåí-
íÿ, ùî â³äáóëèñÿ çà îñòàíí³ 20 ðîê³â, ñèñòåìíèé õàðàêòåð âîíè
âñå-òàêè íå íîñÿòü ³ ïîêè íå äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè ïðî ãëîáàëüíó
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ ³ííîâàö³é.

Î÷åâèäíî, ùî äåðæàâ³ çíîâó ïîòð³áíî âèðîáíè÷ó ñôåðó ïî÷à-
òè ââàæàòè ïð³îðèòåòíîþ, ÿêùî ìîæíà ââàæàòè, ùî çàðàç äåðæàâà
öå óñâ³äîìèëà, ³ íàêðåñëåí³ ïåðñïåêòèâè ç «òð³àäàìè âçàºìîä³¿», ç
åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþ÷èìè íàö³îíàëüíèìè äîñë³äíèöüêèìè óí³-
âåðñèòåòàìè ³ ò.ï. â îñÿæíèé ÷àñ çáóäóòüñÿ. Í³ äëÿ êîãî íå ñåêðåò,
ùî ³íæåíåðíà îñâ³òà çàðàç â ãëèáîê³é êðèç³ ³, ïåðø çà âñå, òîìó, ùî
íàøå ñóñï³ëüñòâî ïåðåñòàëî áóòè íàóêîâî-òåõíîêðàòè÷íèì. Ïð³î-
ðèòåòè ð³çêî ïîì³íÿëèñÿ ó çâ'ÿçêó ç êàðäèíàëüíîþ ðåôîðìîþ îñâ³-
òè, ïðîâåäåíî¿ ó çâ'ÿçêó ç ðåàë³çàö³ºþ êîíöåïö³¿ äèâåðñèô³êàö³¿
îñâ³òè, ðîçâèòêó íîâèõ ð³âí³â, ôîðì, íàïðÿìê³â ï³äãîòîâêè òà ïå-
ðåï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, «íåîçáðîºíèì ïîãëÿäîì» âèäíî ïàä³ííÿ
îñâ³òíüîãî ð³âíÿ íàøîãî íàðîäó, ÷èì íåãàéíî ñêîðèñòàëèñÿ óñ³-
ëÿê³ øàðëàòàíè. Öå âèÿâëÿºòüñÿ ³ â ïðîíèêíåíí³ ðåë³ã³¿ ïðàêòè÷íî
â óñ³ ñôåðè íàøîãî æèòòÿ. Ïîñèëþºòüñÿ ðîëü ôåîäàëüíèõ ïåðå-
æèòê³â, ùî âèêëþ÷àþòü ç ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ ïîòóæíèé êîíòèíãåíò
íàñåëåííÿ.

Â ²íòåðíåò³ îïóáë³êîâàíà, äîñèòü îá'ºêòèâíà òàáëèöÿ ïðî äè-
íàì³êó çì³í â ÿê³ñíîìó ³ ê³ëüê³ñíîìó â³äíîøåíí³ ëþäåé, ïîêëèêà-
íèõ çàéìàòèñÿ íàñò³ëüêè ÷àñòî íàóêîþ ³ííîâàö³é — ó âèñòóïàõ
âñ³ëÿêèõ êåð³âíèê³â ³ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ, ÿêà íàî÷íî äåìîíñòðóº
íèí³øí³é ñòàí íàøî¿ íàóêè òà îñâ³òè â ïîð³âíÿíí³ ç³ ñâ³òîâèì íå
íà íàøó êîðèñòü.

Õî÷åòüñÿ çâåðíóòè óâàãó, ùî «øòàò³âñüê³» ²ÒÏ ³ äîñë³äíèêè
ä³éñíî çàéìàþòüñÿ äîñë³äæåííÿìè, ðîçðîáêàìè ³ âèðîáíèöòâîì ïî
êîíêðåòíèì çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâ òà/àáî â ðàìêàõ äåðæçàìîâ-
ëåííÿ, ïðè÷îìó ïîä³áí³ ðîáîòè çàâæäè áëèñêó÷å îðãàí³çîâàí³ (ó
òîìó ÷èñë³ ³ â ðàìêàõ ì³æíàðîäíî¿ êîîïåðàö³¿), ðèòì³÷íî ³ â äîñòà-
òí³é ì³ð³ ô³íàíñóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, îáîâ'ÿçêîâî äîâîäÿòüñÿ äî ñå-
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ð³éíîãî âïðîâàäæåííÿ. Ó íàñ æå â öèõ ïîêàçíèêàõ ëåâîâó ÷àñòêó
çàéìàþòü äèñåðòàö³¿, ÿê òåïåð âñå ÷àñò³øå ãîâîðÿòü — ìåòîäîëî-
ã³÷í³. Äîêòîðñüêèõ äèñåðòàö³é çàõèùàºòüñÿ çàðàç íàâ³òü á³ëüøå,
í³æ çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, êîëè â êðà¿í³ ùå áóëà íàóêà íà äîñèòü
ïðèñòîéíîìó ð³âí³. À òåïåð â äèñåðòàö³ÿõ ÷àñò³øå ò³ëüêè ñòàâëÿòü-
ñÿ ïðîáëåìè, àëå, ÿê ïðàâèëî, ïðîáëåì-òî é çîâñ³ì íåìàº, à ïðè-
ñóòí³ ô³ëîñîôñüê³ ì³ðêóâàííÿ, à òàêîæ çàêëèêè ³ çàêëèíàííÿ àêòè-
âíî çàñòîñîâóâàòè ìîäåëþâàííÿ ³ âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíèé ï³ä-
õ³ä, à òåïåð îñü ùå é çàéìàòèñÿ ³ííîâàö³ÿìè.

Ó öüîìó çâ'ÿçêó ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ çíàéòè íîâ³ ìåõàí³çìè
ï³äòðèìêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ àêòèâíî çàñòîñîâóâàòè ðèí-
êîâó ñòðàòåã³þ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é. Àêòèâíèé ðîçâèòîê ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ñåðåäîâèùà äèêòóº
íîâ³ íîðìè ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â íà ðèíêó, ³ â ö³é ñèòó-
àö³¿ ïîòð³áíî íîâèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóð-
ñàìè, ïîáóäîâàíèé ó â³äïîâ³äíîñò³ ç áàçîâèìè ïîëîæåííÿìè ³íñòè-
òóö³îíàë³çìó.

Ãîëîâíèì â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñòàº âèðîáíèöòâî íå
ïðîñòî ³íôîðìàö³¿, à çíàíü. Äëÿ ïîäâîºííÿ çíàíü ç ïî÷àòêó íàøî¿
åðè çíàäîáèëîñÿ 1750 ðîê³â, äðóãå ïîäâîºííÿ â³äáóëîñÿ â 1900 ð.,
òðåòº — â 1950 ð, òîáòî çà 50 ðîê³â öåé ïðîöåñ â³äáóâñÿ øâèäøå â
8-10 ðàç³â.

Çà ïîïåðåäí³ìè ï³äðàõóíêàìè, ïî÷àòîê ñòîë³òòÿ îçíàìåíóâàâ-
ñÿ «³íôîðìàö³éíèì âèáóõîì», âíàñë³äîê ÿêîãî îáñÿã ³íôîðìàö³¿
çá³ëüøèâñÿ á³ëüø í³æ â 30 ðàç³â. ²íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ïî-
ñò³éíî ³ ð³çêî íàðîùóº «ìàñó», à íåîáõ³äíèé îáñÿã çíàíü äëÿ âèð³-
øåííÿ á³ëüøîñò³ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ç ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíî¿
âèçíà÷åíîñò³ äëÿ åêîíîì³÷íîãî àãåíòà çì³íþºòüñÿ íàáàãàòî ïîâ³-
ëüí³øå. Îòæå, î÷åâèäíà äåìîíñòðàö³ÿ ï³äâèùåííÿ âèòðàò íà ïî-
øóê ³ îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ çà àíàëîã³ºþ ç³ ñòîãîì ñ³íà (³íôîðìàö³é-
íå ñåðåäîâèùå) ³ ãîëêîþ (íåîáõ³äíèé îáñÿã çíàíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ).

Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì º âèíèêíåííÿ íîâîãî ñåêòîðà âèðîáíèö-
òâà — ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº çì³íè â ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, äå
äàíèé ðåñóðñ â³ä³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîëü. Íà äóìêó Ï.Ô. Äðóêåðà,
«ðåâîëþö³éí³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ â êîíöåïö³ÿõ ... ³ íà ÷îë³ ... ñòî-
ÿòü ìåíåäæåðè ç ³íôîðìàö³¿». Ç ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíîãî àñïåêòó
ìåíåäæìåíòó, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç ãîëîâíèì ïèòàííÿì ðåâî-
ëþö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ñó÷àñíîñò³ ïðî ñåíñ ³ ïðèçíà÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ [6].
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²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîíöåïö³ÿ, ùî âè-
çíà÷àº ãîëîâíèì ôàêòîðîì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âèðîáíèöòâî, âè-
êîðèñòàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðîâåäåíèé Â.À. Òêà÷åíêî àíàë³ç íàñë³äê³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ó
ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî òå, ùî ñïåöèô³êà
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ áóäå âîëîä³òè ðÿäîì â³äì³ííèõ
îñîáëèâîñòåé:

— ô³çè÷í³ ïåðåì³ùåííÿ ÷àñòêîâî áóäóòü çàì³íåí³ ³íôîðìàö³é-
íèìè çâ'ÿçêàìè, öå çàæàäàº ðàäèêàëüíî¿ ïåðåáóäîâè âèðîáíè÷îãî
³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñ³â, çíà÷íîãî ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè ³ ñâ³äîìîñò³
ëþäåé, à òàêîæ âèðîáëåííÿ íîâîãî êîíòðîëüíî-îö³ííîãî àïàðàòó;

— ÷åðåç çì³íè ñòðóêòóðè åêîíîì³êè òà â³äïîâ³äíèõ çì³í ó ñôåð³
çàéíÿòîñò³ âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü ó ïåðåï³äãîòîâö³ âåëèêèõ ìàñ íà-
ñåëåííÿ; ïðîòÿãîì àêòèâíîãî æèòòÿ ëþäèíà â ³íôîðìàö³éíîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³ çìóøåíà áóäå ê³ëüêà ðàç³â çì³íþâàòè ïðîôåñ³þ;

— ï³äâèùàòüñÿ âèìîãè äî ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ òâîð÷èì çä³áíîñ-
òÿì ëþäèíè, äî éîãî ïñèõîô³çè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, âèíèêíå
ïðîáëåìà áåçðîá³òíèõ ìèìîâîë³, ùî çíàõîäÿòüñÿ â àêòèâíîìó â³ö³,
àëå ÷è¿ çä³áíîñò³ íå â³äïîâ³äàòèìóòü íîâèì âèìîãàì;

— ïîñòàíå ïðîáëåìà àäåêâàòíî âèñîêî¿ îïëàòè ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ ïðàö³, ãîòîâí³ñòü äî öüîãî ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï.

Ïîÿâà íîâèõ ïðîôåñ³é ³ êâàë³ô³êàö³é ³, ç ³íøîãî áîêó, ìîæëè-
âå çíèêíåííÿ ÷èñëåííèõ ïðîôåñ³é º ïðîöåñîì îá'ºêòèâíèì, àëå â
óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ — ùå é ðîëüîâèì. Ïîÿâà íîâèõ, á³ëüø ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ ïðîôåñ³é íå ïîâèííî âèêëþ÷àòè çáåðåæåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ íå ò³ëüêè ïðî çíèêàþ÷³ òåõíîëîã³¿, àëå é ïðî ñîö³àëüí³ ñòðó-
êòóðè, ùî çàáåçïå÷óâàëè ¿õ ðåàë³çàö³þ, — òèï³ ëþäåé, ¿õí³ ñòîñó-
íêè, ìåíòàë³òåò³.

Óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà çà-
ëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â, â òîìó ÷èñë³ ³ â³ä ïðîâåäåííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî
ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà âèä³ëÿþòü çíà÷í³ êîøòè íà ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñâîº¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîìó ¿ì íå-
îáõ³äíî âîëîä³òè ïåâíèì ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî
íàìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà
íå íà äîñòàòíüîìó ð³âí³ ïðîâîäÿòü êîíòðîëü ð³âíÿ ñâîº¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³, ùî âïëèâàº íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïîòð³áíî ñâîº-
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÷àñíî âèÿâëÿòè íåàêòóàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìè, ÿêèìè ïîòåí-
ö³éí³ ñïîæèâà÷³ íå êîðèñòóþòüñÿ àáî ÿêèì íå äîâ³ðÿþòü, ùî äî-

Ðèñ. 1.1. Àëãîðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿
ïîë³òèêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³éíîìó

ñåðåäîâèù³

çâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì ñâîº÷àñíî ïåðåðîçïîä³ëèòè êîøòè íà àê-
òóàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè, ùî çâè÷àéíî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ åêîíî-
ì³÷íî¿ òà êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1.1).

Íà ðèñ. 1.1 â³äîáðàæåíî ìîäåëü âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî ñåðå-
äîâèùà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, â ÿêîìó ä³þòü ôîðìàëüí³
òà íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñ-
ò³ñíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à òà ïðèéíÿòòÿ íèì ð³øåíü íà êîðèñòü òîãî
÷è ³íøîãî òîâàðó.

Ö³ ïîòðåáè ôîðìóþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä çíàíü, ÿêèìè âîëîä³º
ñïîæèâà÷ òà ³íøèìè êîãí³òèâíèìè ñóòíîñòÿìè, çäàòíèìè ñòèìó-
ëþâàòè éîãî òâîð÷ó àêòèâí³ñòü. Â äàíîìó âèïàäêó, ³íôîðìàö³éíå
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Ðèñ. 1.2. Êîìïëåêñíà áàãàòîâàð³àíòíà ëîã³ñòè÷íà ìîäåëü
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà çàñàäàõ óïðîâàäæåííÿ

ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó

Óìîâí³ ïîçíà÷êè ðîá³ò: 1 — çá³ð ³íôîðìàö³¿; 2 — õàðàêòåðèñòèêà ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèùà; 3 — âèâ÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó; 4 — îïèñ
ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà; 5 — çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü; 6 — îö³íêà åôåêòèâíîñò³ äîñë³äæåíü; 7 — ôîðìóâàííÿ ïîðòôå-
ëþ çàìîâëåíü; 8 — êîðåãóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè: 9 — çàïî÷àòêóâàí-
íÿ âèðîáíèöòâà íîâèõ òîâàð³â; 10 — ñòâîðåííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
11 — îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà; 12 — êîðåãóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³-
òèêè; 13 — ðîçðîáêà êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè; 14 — äèôåðåíö³éîâàíå ñòè-
ìóëþâàííÿ çáóòó; 15 — îðãàí³çàö³ÿ çáóòó; 16 — îö³íêà åôåêòèâíîñò³ êî-
ìóí³êàö³é ³ çáóòó; 17 — àíàë³ç äîñë³äíèöüêî-âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; 18 —  êîðåãóâàííÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, âèðîá-
íèöòâà òà çáóòó; 19 — ïðîãíîçóâàííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ ïåðñïåêòèâ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà; 20 — ìàðêåòèíãîâèé àóäèò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
21 — îö³íêà åôåêòèâíîñò³ êîíòðîë³íãó; 22 — îö³íêà òà óäîñêîíàëåííÿ
ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; 23 — îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó.

— õ³ä ïîä³é â äîâ³ëüí³é ôîðì³ çà óìîâ óñòàëåíîãî ìàðêåòèíãî-
âîãî ìåõàí³çìó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

— áàæàíèé ïåðåá³ã ïîä³é ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ìåõàí³çìó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
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ñåðåäîâèùå âèñòóïàº ÿê çàñ³á íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêå ìîæå âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ çã³äíî êîíòåêñòó ïîøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷à.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ÿê ³íñòðóìåíò ìàðêåòèíãó, çàñòî-
ñîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³, ç ìåòîþ äî-
ñÿãíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëåé, àëå â áóäü-ÿêîìó ðàç³, âñ³ ö³ë³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ïîêðàùåííÿ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, ³ ÿê íàñë³-
äîê, ïîçèòèâíó çì³íó éîãî åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â.

Íà ðèñ. 1.2 íàâåäåíî çàãàëüíèé âèãëÿä êîìóí³êàö³éíî¿ ìîäåë³
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Êîìóí³êàö³éíà ìîäåëü ìàøèíî-
áóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòàâëåíà â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ³ ìàº
âèãëÿä çâè÷àéíî¿ äâîñòîðîííüî¿ ìîäåë³, ÿêà ïåðåäáà÷àº çâîðîòí³é
çâ'ÿçîê.

Çàãàëüíèé âèãëÿä ïåâíîãî àëãîðèòìó ôóíêö³îíóâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³éíî-
ìó ñåðåäîâèù³ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.3.

 Ðèñ. 1.3. Ñõåìà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà
íà çàñàäàõ óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó

ßê áà÷èìî, àëãîðèòì ïåðåäáà÷àº òàê³ ä³¿ ÿê âèâ÷åííÿ ñïîæè-
âà÷³â ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü,
ïîçèö³îíóâàííÿ ïðîäóêö³¿ òà ôîðìóâàííÿ âëàñíèõ áðåíä³â, âèá³ð
ìåä³à òà êðåàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿, âèá³ð   êàíàë³â   ïðîñóâàííÿ,   ôîð-
ìóâàííÿ   áþäæåòó,   îö³íêà   åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é òà ôîðìó-
âàííÿ êàíàë³â çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó.

Âèõîäÿ÷è ç îñîáèñòèõ ðîçóì³íü âèãîäè ïðè âèêîðèñòàíí³ áóäü-
ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî òîâàð³â ÷è ïîñëóã òà âèòðàò íà ¿¿ çäîáóò-
òÿ, ñïîæèâà÷³ ôîðìóþòü ñâ³é ïîïèò íà ³íôîðìàö³þ.

Â ïåðñïåêòèâ³ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ äîñÿãíóâ ³äåàëüíîãî çíà÷åííÿ
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Ðèñ. 1.4. Ìîäåëü âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ôîðìóâàííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à

Ðèñ. 1.5. Ìàòðèöÿ «Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà àêòèâí³ñòü —
Ð³âåíü âïëèâó»
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ïîêàçíèêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ âîíè ñïðèÿ-
òèìóòü ôîðìóâàííþ ñïîæèâàöüêî¿ ëîÿëüíîñò³ (ðèñ. 1.4).

Íà ðèñ. 1.5 â³äîáðàæåíî âåêòîð íàïðÿìó ÿêîãî ïëàíóþòü äî-
ñÿãòè àíàë³çîâàí³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà.

Êð³ì òîãî, çãîäí³ ç ôàõ³âöÿìè â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ùî åôåêòèâ-
íå âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæëèâî áåç ïîñò³éíîãî ïðè-
òîêó íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ²ñíóº áàãàòî äóìîê ùîäî âïëèâó òî÷íîñò³
³íôîðìàö³¿ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â íà òå, ÿê çì³íþºòüñÿ ïðàãíåí-
íÿ ñïîæèâà÷³â ùîäî îòðèìàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
çàëåæíîñò³ â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ, ÿê ôîðìóþòüñÿ
î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â â ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ñåðåäîâèùàõ
ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Çâè÷àéíî, âäà-
ëîþ êîìóí³êàö³éíîþ ñèñòåìîþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
ìîæíà ââàæàòè òó, ÿêà âðàõîâóâàòèìå âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòî-
ð³â íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à, â òîìó ÷èñë³ é âïëèâ ìîòèâàö³éíèõ
ôàêòîð³â, ÿê³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ ïðîäóêö³¿
ï³äïðèºìñòâà, äîñèòü ÷àñòî, â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü.

Â ïåð³îä ðîçêâ³òó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ òðàäèö³éíèõ ôîðì,
òàêèõ ÿê ñòàíäàðòíà òåëå- ³ ðàä³î ðåêëàìà, ðåêëàìà â ïðåñ³, çàñîáè
äèðåêò-ìàðêåòèíãó òîùî. Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîâ'ÿçàíà, ç îäí³º¿ ñòîðî-
íè, ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè, à ç ³íøî¿ — ç åâî-
ëþö³ºþ ñàìîãî ñïîæèâà÷à. Âèä³ëèìî òàê³ òåíäåíö³¿ ÿê çíèæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ìàñîâî¿ ðåêëàìè ³ çì³íà ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³
íà íàø ïîãëÿä, áàãàòî â ÷îìó áóäóòü âèçíà÷àòè ðîçâèòîê ìàðêåòè-
íãîâèõ êîìóí³êàö³é â íàéáëèæ÷³ ðîêè. Çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³
ìàñîâî¿ ðåêëàìè. Âæå çàðàç ïîì³òíî, ùî ñòð³ìêèé ðîçâèòîê òðà-
äèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é áàãàòî â ÷îìó ñïðîâîêóâàëà
¿õ êðèçà. Òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³î, â ïî÷àòêîâèé ïåð³îä ñâîãî ðîçâèòêó
áóëè íàéïîòóæí³øèìè ³íñòðóìåíòàìè ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é, â òå-
ïåð³øí³é ÷àñ âîíè øâèäêî âòðà÷àþòü ñâîþ åôåêòèâí³ñòü. Çá³ëü-
øóâàíèé îáñÿã ðåêëàìíîãî ðèíêó â ö³ëîìó âåäå äî òîãî, ùî ðåêëà-
ìíå çâåðíåííÿ, ÿêå íàïðàâëåíå íà ñïîæèâà÷à òðàäèö³éíèìè ìåòî-
äàìè, ïðîñòî ãóáèòüñÿ â ïîòîö³ òàêèõ ñàìî çâåðíåíü, à âàðò³ñòü
ðåêëàìè ïðè öüîìó íå çíèæóºòüñÿ, òîìó äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³-
ëåé ðåêëàìîäàâöÿì íåîáõ³äíî âèòðà÷àòè çíà÷íî á³ëüøå êîøò³â ÷èì
äåê³ëüêà ðîê³â íàçàä. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óñ³õ òðàäè-
ö³éíèõ êîìóí³êàö³ÿõ.

Çì³íà ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñåðéîçíî çì³-
íþºòüñÿ ³ â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âòîì-
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ëåí³ñòü â³ä äîñê³ïëèâî¿ ðåêëàìè ïîðÿä ç òåíäåíö³ÿìè äî ³íäèâ³äó-
àë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ñïîæèâà÷³ ïî÷èíàþòü
àêòèâíî çàõèùàòèñü â³ä íàäì³ðíîãî òà àãðåñèâíîãî ðåêëàìíîãî
ïîòîêó. Ïðè öüîìó, òðàäèö³éíà ìàñîâà ðåêëàìà âñå ÷àñò³øå ïî÷è-
íàº ñïðèéìàòèñÿ â ðîë³ ïåðìàíåíòíîãî ïîäðàçíþâà÷à, äàíà âëàñ-
òèâ³ñòü ÿêîãî âñå ÷àñò³øå çàêðèâàº ñîáîþ ¿¿ ³íôîðìàö³éíó ³ êîìó-
í³êàö³éíó ôóíêö³¿. Âîäíî÷àñ ç öèì ôîðìóºòüñÿ ³ ìàñîâà íåäîâ³ðà
äî ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, îñîáëèâî íà ôîí³ ð³çíèõ õèòðîù³â âèðî-
áíèê³â/ïðîäàâö³â (íàïðèêëàä, âêàçóâàííÿ ö³íè áåç ÍÄÑ), ÿê³ â óìî-
âàõ ñèëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ íàìàãàþòüñÿ çà áóäü-ÿêèõ óìîâ ïðîäàòè
ñâîþ ïðîäóêö³þ. ßê ðåçóëüòàò, ñïîæèâà÷, îòî÷åíèé ãëîáàëüíèìè
³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè, ñâ³äîìî â³äìîâëÿºòüñÿ ñïðèéìàòè ðå-
êëàìí³ çâåðíåííÿ âèðîáíèê³â, õî÷à ³ ïîòðåáóº îá'ºêòèâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî òîâàðè/ïîñëóãè.

Â òàê³é ñèòóàö³¿, âðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ äî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñïî-
æèâàííÿ, íåïðèÿçíü ³ íåäîâ³ðó äî ìàñîâî¿ ðåêëàìè, âñå á³ëüøå óâà-
ãè ïðèä³ëÿºòüñÿ îñîáèñò³é äóìö³ ïðî òîâàð/ïîñëóãó. Ñïîæèâà÷, çíà-
õîäÿ÷èñü ï³ä âåëèêèì ïîòîêîì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàìàãàºòüñÿ
çíàéòè ÿêèéñü «ô³ëüòð», êîòðèé äîçâîëèâ áè îòðèìóâàòè á³ëüø îá'-
ºêòèâíó ³ ïîòð³áíó éîìó ³íôîðìàö³þ ç öüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïî-
òîêó. Îñê³ëüêè òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ âñå ìåíø ñïðî-
ìîæí³ âèð³øèòè öþ ïðîáëåìó, ñïîæèâà÷ ïî÷èíàº ôîðìóâàòè îá'-
ºêòèâíó ³ íåçàëåæíó äóìêó çà ðàõóíîê ³íøèõ êîìóí³êàö³éíèõ êà-
íàë³â.

Íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ìîæíà óìîâíî ðîçä³-
ëèòè íà êîíòðîëüîâàí³, ñëàáî êîíòðîëüîâàí³ ³ êîìóí³êàö³¿, ùî íå
ï³ääàþòüñÿ êîíòðîëþ (íåêîíòðîëüîâàí³). Ïèòîìà âàãà ¿õ â êîìóí³-
êàö³éíîìó ïðîöåñ³ âèçíà÷åíà çà äîïîìîãîþ åêñïåðò³â (ôàõ³âö³â ç
ìàðêåòèíãó) ³ ñïåö³àë³ñò³â ç ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ìàøèíî-
áóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïåðøà ãðóïà êîìóí³êàö³é «êîíòðîëüîâàí³» ñêëàäàº çà îö³íêîþ
åêñïåðò³â á³ëÿ 30% âñ³õ íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ³ñíóþòü â
³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³. Äî òàêèõ êîìóí³êàö³é ìîæíà â³äíåñ-
òè íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ êëóá³â àâòîëþáèòåë³â, âëàñíîãî áëîãó â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò òîùî.

Ãðóïà «ñëàáî êîíòðîëüîâàí³» ç âàãîþ â³ä 31 äî 60%, âêëþ÷àº
òàê³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òîùî. Äî íåôîð-
ìàëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ êîíòðîëþ (âàãà ¿õ â çàãàëü-
í³é ê³ëüêîñò³ ñêëàäàº â³ä 61 äî 100%) ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä,
â³ðóñíèé ìàðêåòèíã (ðåêëàìà ³ç âóñò â óñòà), àäæå ïîïåðåäèòè òà



32

óñóíóòè òàêèé êàíàë êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâî ïðîñòî íå â çìîç³.
Òîìó íåîáõ³äíî ïðèéìàòè ïåâí³ çàïîá³æí³ çàõîäè, ÿê³ ìîæóòü ïîëÿ-
ãàòè, íàïðèêëàä, â òîìó ùî ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ôîðìóºòü-
ñÿ íà 99% íà îñíîâ³ ìèíóëèõ ä³é ï³äïðèºìñòâà ³ ò³ëüêè íà 1% öå
ìàéáóòí³ ä³¿ ï³äïðèºìñòâà, òîìó ³ íåîáõ³äíî ïåðåéìàòèñÿ öèì ïè-
òàííÿì â ïåðøó ÷åðãó. Àäæå õîðîøà ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà ñïðî-
ìîæíà í³âåëþâàòè ò³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ íå â çìîç³ êîíò-
ðîëþâàòè ñàìå ï³äïðèºìñòâî.

Ñïåöèô³êà íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é âèçíà-
÷àºòüñÿ ³íøèì õàðàêòåðîì çâ'ÿçêó  ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì.
ßêùî òðàäèö³éí³ ôîðìè âñòàíîâëþþòü çâ'ÿçîê âèðîáíèê — ñïî-
æèâà÷ ÷åðåç âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî ìåä³àíîñ³ÿ, òî â óìîâàõ, êîëè
ìàþòü ì³ñöå íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿, ñïîæèâà÷ ñàì àêòèâíî ïðè-
éìàº ó÷àñòü íå ò³ëüêè â ôîðìóâàíí³ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó, àëå ³ â ðîç-
ïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ ïåðåâàãè
ö³º¿ ôîðìè êîìóí³êàö³é: â³äñóòí³ñòü ïåðåðèâ÷àñòîãî õàðàêòåðó êî-
ìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó; ³íäèâ³äóàëüí³ñòü çâåðíåííÿ ³ äîñòóïíèé
äëÿ ïîíÿòòÿ õàðàêòåð; âèñîêà ³íòåðàêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ â íåôîðìàëüíîìó êàíàëó íåâèñîêà âàðò³ñòü òîùî.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñëóæèòü âàæëè-
âèì åëåìåíòîì, ÿêèé âïëèâàº íà ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöå-
ñ³â, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñïîëó÷íó ëàíêó óïðàâë³ííÿ, ³
ñàìå âîíà ì³ñòèòü â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ îö³íêè ñèòóàö³¿ òà ïðè-
éíÿòòÿ íåîáõ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ñó÷àñíîìó ðèíêîâîìó
ñåðåäîâèù³. Êð³ì öüîãî, ï³äïðèºìñòâà âèòðà÷àþòü çíà÷í³ êîøòè íà
ðèíêîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùîá çàâîþâàòè óâàãó ñïîæèâà÷³â, ñïîíóêàòè ¿õ
ÿê äî êóï³âë³ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ òàê ³ äî òîãî, ùîá ñàìå ïðî ¿õ òîâàðè/
ïîñëóãè âîíè ïîøèðþâàëè ³íôîðìàö³þ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäî-
âèù³ ³, çâè÷àéíî, ðîáèëè ñâ³é âèá³ð íà êîðèñòü ï³äïðèºìñòâà òà ñïðè-
ÿëè ðîçïîâñþäæåííþ ïîçèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïîäàëüøîìó.

Ç îäí³º¿ ñòîðîíè, ñó÷àñí³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ñòàþòü á³ëüø
ïðîñòèìè — àäæå â ïîâ³äîìëåí³ óæå çàêëàäåíî ïåâíó ³íôîðìàö³þ
òà ìåòó ïîâ³äîìëåííÿ, à ç ³íøî¿ ñòîðîíè — äåùî óñêëàäíþþòüñÿ
äëÿ ï³äïðèºìñòâ, àäæå ñó÷àñí³ ñïîæèâà÷³ º äîñèòü äîñâ³ä÷åíèìè ³
âèáàãëèâèìè íå ò³ëüêè äî òîâàð³â, àëå é äî ñàìèõ êîìóí³êàö³éíèõ
ïîâ³äîìëåíü. Ñüîãîäí³øí³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè íîñÿòü, â îñíî-
âíîìó, ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, àäæå çà äîïîìîãîþ ïîâ³äîìëåíü,
ÿê³ ñüîãîäí³ àäðåñóþòüñÿ ö³ëüîâèì àóäèòîð³ÿì, â³äïðàâíèêè íàìà-
ãàþòüñÿ ñòâîðèòè ïåâí³ óìîâè äëÿ áàæàííÿ ï³çíàòè (ñïîæèòè) ùîñü
íîâå, ïðîïàãàíäóþòü ïåâíèé ñòèëü æèòòÿ, ïåâí³ çâè÷êè òîùî òà-
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êèì ÷èíîì çä³éñíþþ÷è ïñèõîëîã³÷íèé òèñê íà ñïîæèâà÷à ³ òîä³
â³í ñâ³äîìî é ð³øó÷å îáèðàº ðåêëàìîâàíèé òîâàð.

Íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, íà íàø ïîãëÿä, ìîæ-
íà óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâà îñíîâí³ òèïè: íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿
ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó òà ìàñîâ³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿.
Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî.

Íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó — öå
ñï³ëêóâàííÿ íåôîðìàëüíîãî õàðàêòåðó ì³æ ñïîæèâà÷àìè íà ð³çí³
òåìè, áëèçüê³ çà ïðîô³ëåì êîìïàí³¿ àáî îáãîâîðåííÿ ïîòðåá, ÿê³
êîìïàí³ÿ ìîæå â ïðèíöèï³ çàäîâîëüíèòè. Íå äèâëÿ÷èñü íà ïîâñÿê-
äåíí³ñòü òàêîãî ïðîöåñó, éîãî âïëèâ äóæå âåëèêèé, íåçâàæàþ÷è
íà ñóá'ºêòèâíèé õàðàêòåð. Ïðè÷èíà öüîìó — îñîáèñò³ñí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñàìîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, éîãî ñòàòóñ â ñâ³äîìîñò³ ïî-
òåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à.

Ðîëü ï³äïðèºìñòâà â óïðàâë³íí³ ñôåðîþ íåôîðìàëüíèõ êîìó-
í³êàö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñòàòè àêòèâíèì åëåìåíòîì êîìóí³êà-
ö³éíîãî ïðîöåñó, âèñòóïàþ÷è ÿê íåçàëåæíà îñîáà ï³ä âèãëÿäîì ñïî-
æèâà÷à, àáî ³í³ö³þâàòè ïîøèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ éîãî
ó÷àñíèêàìè, ñïðè÷èíÿþ÷è íà íèõ ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ.

Íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó çä³éñ-
íþþòüñÿ ÿê â ïðîöåñ³ ïðÿìîãî êîíòàêòó (ðîçìîâà), òàê ³ îïîñåðåä-
êîâàíî (òåëåôîííà áåñ³äà, ïåðåïèñêà, ñï³ëêóâàííÿ íà ²íòåðíåò-
ôîðóìàõ òîùî). ²ñíóº äîñèòü áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ êàíàë³â ðîçïî-
âñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, ìîæå íîñèòè ÿê ïîçèòè-
âíèé òàê ³ íåãàòèâíèé õàðàêòåð, ³ öå ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè êåð³â-
íèöòâó ï³äïðèºìñòâà, ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ïîøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêà íîñèòèìå íåãàòèâíèé õàðàêòåð.

Ñïåöèô³êà ïîä³áíèõ êîíòàêò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîä³áíå ñï³-
ëêóâàííÿ ÷àñò³øå âñüîãî âèíèêàº ì³æ ñïîæèâà÷àìè, ÿê³ ïðåäñòàâ-
ëÿþòü, ÿê ïðàâèëî, åíòóç³àñò³â ñâîº¿ ñïðàâè. Ïðèäáàííÿ òîâàðó/
ïîñëóãè äëÿ íèõ æèòòºâî âàæëèâî äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòå-
ðåñ³â. Äî òàêèõ ñåãìåíò³â ìîæóòü â³äíîñèòèñÿ òàê³ ãðóïè, ÿê ñïîðò-
ñìåíè, àâòîëþáèòåë³, íåôîðìàëüí³ ìîëîä³æí³ ãðóïè òîùî. Ïðàã-
íó÷è äî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âîíè àêòèâíî âèêîðèñòî-
âóþòü â òîìó ÷èñë³ ³ åëåêòðîíí³ êîìóí³êàö³¿ (ð³çí³ ãðóïè â ²íòåð-
íåò-ñóñï³ëüñòâ³, â ÷àò³ àáî ²íòåðíåò-ôîðóìàõ òîùî).

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíèìè êîìó-
í³êàö³ÿìè â ²íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ [63, 99, 110].

Íà ïåðøîìó åòàï³ àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðè-
ºìñòâà ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ïðèñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî àñïåêòó,
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òîáòî ï³äïðèºìñòâà, òîâàðó/ïîñëóãè â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.
Ïðîâîäèòüñÿ áàçîâèé êîíâåíò-àíàë³ç äóìîê ïðî òîâàð/ïîñëóãó, âè-
â÷àºòüñÿ ¿õ ñïåöèô³êà òà ñò³éê³ ñòåðåîòèïè. Òóò, ÿê ïðàâèëî, ³ â³ä-
áóâàºòüñÿ ïîñòàíîâêà àáî êîðèãóâàííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòî-
ÿòü ïåðåä ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Ïîò³ì âèâ÷àþòüñÿ øëÿ-
õè ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ øâèäê³ñòü òàêèõ ïðîöåñ³â, âè-
çíà÷àºòüñÿ âàãè îêðåìèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â öüîìó ïðîöåñ³
òà ¿õ ïðîô³ëü ïî â³äíîøåííþ äî îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ. Öå ñôîðìóº
çàãàëüíå ïîíÿòòÿ ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â â³äíîñíî
ïîòðåáè, ÿêà ö³êàâèòü ï³äïðèºìñòâî. Ñïî÷àòêó ïðîâîäèòüñÿ çàãà-
ëüíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Ï³ñëÿ ÷îãî ïðî-
âîäèòüñÿ äåòàë³çàö³ÿ ö³º¿ ñòðóêòóðè. Â öüîìó ñåíñ³ âèçíà÷àþòüñÿ ³
âèâ÷àþòüñÿ ñîö³îìåòðè÷í³ ç³ðêè, ÷èÿ äóìêà êîðèñòóºòüñÿ îñîáëè-
âîþ ïîïóëÿðí³ñòþ òà ïîâàãîþ àáî, íàâïàêè, ð³çêî îïîíóº á³ëüøîñò³,
àíàë³çóºòüñÿ ¿õ ïîçèö³ÿ ïî â³äíîøåííþ äî òåìè, ÿêà íàñ ö³êàâèòü.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîíèêíåííÿ â ñèñòåìó íåôîðìàëüíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ðîçðîáëÿºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ïðèõîâàíîãî ïðî-
íèêíåííÿ (³íô³ëüòðàö³ÿ) ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â ï³äõî-
äÿùó äëÿ öüîãî ÷àñòèíó êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ âèêî-
íàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Òàêîæ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ð³çí³
ñïàìè, ÿê³, ÷àñò³ø çà âñå, ðîçäðàòîâóþòü ÷ëåí³â íåôîðìàëüíèõ
ìåðåæåâèõ îá'ºäíàíü. Á³ëüø òîãî, íà ³ñíóþ÷èõ ²íòåðíåò-ôîðóìàõ
â³äâ³äóâà÷³ äîáðå çíàþòü îäèí îäíîãî, ³ äóìêà «ñòîðîííüî¿ îñî-
áè» áóäå ñïðèéìàòèñÿ ç íåäîâ³ðîþ. Òîìó ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî
çàéìàòèñÿ ôîðìóâàííÿì ïîâíîö³ííèõ ìåðåæåâèõ îñîáèñòîñòåé, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü ò³é àáî ³íø³é ðîë³, â³äïîâ³äíî äî ³ñíóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿.
Òèïè îñîáèñòîñòåé ìîæóòü â³äïîâ³äàòè ð³çíèì íåôîðìàëüíèìè
ïðîô³ëÿì, ÿê³ äîáðå îïèñàí³ â ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåííÿõ, íàïðè-
êëàä, «ë³äåðè äóìîê», «äèëåòàíòè», «êîñìîïîë³òè». Ïðîâîäèòüñÿ
¿õ «ëåãåíäóâàííÿ» ³ ïîñòóïîâå ââåäåííÿ â ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâè-
ùå ³ ïîçèö³îíóâàííÿ â³äíîñíî ³ñíóþ÷èõ «ñîö³îìåòðè÷íèõ ç³ðîê»
òà îäèí îäíîãî. Â³äïîâ³äíî ç íàì³÷åíèìè ö³ëÿìè, âîíè ìîæóòü
âèñòóïàòè ¿õ îïîíåíòàìè àáî, íàâïàêè, ïðîÿâëÿòè ñîë³äàðí³ñòü â
îáãîâîðþâàíèõ ïèòàííÿõ. Òàê, ôîðìóâàííÿ ïîâíîö³ííî¿ îñîáèñ-
òîñò³ òèïó «äèëåòàíò» â³äêðèâàº øèðîêå ïîëå äëÿ äèñêðåäèòàö³¿
ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â. ², íàâïàêè, ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ïåðåäàâ «ë³äåð
äóìîê», áóäå ñïðèéíÿòà ÿê íàéá³ëüø îá'ºêòèâíà. Íà ö³é îñíîâ³ ïðî-
âîäèòüñÿ àêòèâàö³ÿ íåîáõ³äíèõ òåì, ðîç³ãðóþòüñÿ ðîëåâ³ ³ãðè, ÿê³
íàïðàâëåíî íà ï³äòðèìêó íåîáõ³äíî¿ äóìêè òîùî. Â îêðåìèõ âè-
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ïàäêf[ ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñïðîáóâàòè îðãàí³çóâàòè ñâîº ²íòåðíåò-
ñóñï³ëüñòâî. Òàê, â ²íòåðíåò³ ³ñíóº êëóá ëþáèòåë³â ðåòðî-àâòîìî-
á³ë³â, òåëåôîí³â Nokiaà, àíòèêâàð³àòó òîùî. Â òàêîìó âèïàäêó ï³ä-
ïðèºìñòâî îòðèìóº ïðàêòè÷íî íåñê³í÷åííå äæåðåëî ìàðêåòèíãî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñâîþ ïðîäóêö³þ ³ ïðîäóêö³þ êîíêóðåíò³â. Õî÷
òàêà ðîáîòà º äîñòàòíüî ñêëàäíîþ, ³ ïîòðåáóº ó÷àñò³ ïðîôåñ³éíèõ
ñïåö³àë³ñò³â, íàïðèêëàä ïñèõîëîã³â, âàðò³ñòü ¿¿ ïðîâåäåííÿ íà ïî-
ðÿäêè íèæ÷å âèòðàò íà òðàäèö³éíó ðåêëàìó, à åôåêòèâí³ñòü ìîæå
áóòè îäíàêîâîþ. Íà öå âêàçóº ³ òîé ôàêò, ùî â³äâ³äóâàííÿ îêðåìèõ
ôîðóì³â ³ ÷àò³â íàáàãàòî ïåðåâèùóº â³äâ³äóâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ
ñàéò³â.

Ìàñîâ³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿. Òàêèé òèï íåôîðìàëüíèõ ìà-
ðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â çíà÷í³é ì³ð³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é. Ñïîæèâà÷ òóò âèñòóïàº ò³ëüêè íîñ³ºì ³íôîð-
ìàö³¿, òîìó ³íòåðàêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é ³ îñîáèñò³ñíèé îðåîë â³ä-
ñóòí³é. Ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â êîìóí³êàö³ÿõ òàêîãî òèïó ìàº ìà-
ñîâèé õàðàêòåð, â³äáóâàºòüñÿ ç á³ëüøîþ øâèäê³ñòþ, ùî, â ñâîþ ÷åðãó,
ñêîðî÷óº ìîòèâàö³þ äî ñïðèéíÿòòÿ, àëå çá³ëüøóº øâèäê³ñòü ðîçïî-
âñþäæåííÿ. Äî ïîä³áíèõ êîìóí³êàö³é â³äíîñÿòü ÷óòêè ³ íàðîäíó
òâîð÷³ñòü.

Çì³ñò ÷óòîê çàçâè÷àé ñòîñóºòüñÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ äëÿ ëþ-
äèíè ö³ííîñòåé — æèòòÿ, ñìåðòü, ãðîø³, ñ³ì'ÿ òîùî, ³ ÿê íàñë³äîê
ìàº ïîì³òíååìîö³éíå çàáàðâëåííÿ. Äëÿ òàêî¿ ôîðìè êîìóí³êàö³é
õàðàêòåðíà îäíîêðàòíà ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ îñîá³, ÿêà ñëóõàº ³
ïîò³ì ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ íàñòóïíèì ëàíêàì ëàíöþæêà. Äèíàì³-
êà ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ ïðàâäîïîä³áí³ñòþ, òîá-
òî ñòóïåíåì âèìîã ñóñï³ëüñòâà. Ïî ì³ð³ ïîøèðåííÿ, ÷óòêè ïîñòó-
ïîâî âìèðàþòü, îñê³ëüêè îñîáè, ÿê³ âæå ÷óëè òàêó ³íôîðìàö³þ, ÿê
ïðàâèëî, äàë³ ¿¿ âæå íå ðîçïîâñþäæóþòü. ×óòêè äóæå âàæëèâ³ ó
âèçíà÷åíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè, íàïðèêëàä â áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³,
êîëè îäí³º¿ íåãàòèâíî¿ ÷óòêè áóâàº äîñòàòíüî, ùîá âèêëèêàòè ñåð-
éîçíèé â³äò³ê âêëàä³â íàñåëåííÿ. Äëÿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà çì³ñò ÷óòîê ñòîñîâíî, íàïðèêëàä, áåçïå÷íîñò³ òà åêîëîã³÷íîñò³
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, òàêîæ íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ïîïèò³
íà ïðîäóêö³þ. Òàêèì ÷èíîì, ÷óòêè º äóæå ñèëüíèì êîìóí³êàö³é-
íèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé ñïîíóêàº ïîäóìàòè ïðî éîãî âèêîðèñòàí-
íÿ äîñèòü ñåðéîçíî. Ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ÷óòêàìè.

Ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ, ÿêå ñïðèÿº óòâîðþâàííþ ÷óòîê º
ñïîñîáîì ïîøèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çàñíîâàíî íà
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âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàºòüñÿ ïîòåíö³éíîìó ðîçïîâñþ-
äæóâà÷åâ³ ÷óòîê â ïðîöåñ³ ïñåâäîñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ. Â
òàêîìó ðàç³ ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóþòü ïîãîäèòèñÿ àáî íå ïîãîäè-
òèñÿ ç òèì àáî ³íøèì âèçíà÷åííÿì, ïîøèðåííÿ ÿêîãî â ³íòåðåñàõ
ñòîðîíè, ÿêà ³í³ö³þº ÷óòêè. Ïðè öüîìó àêòèâíî âðàõîâóºòüñÿ óñòà-
íîâêà íà ñîö³àëüíî-ñõâàëåí³ â³äïîâ³ä³, ùî äîçâîëÿº íå ò³ëüêè ïî-
â³äîìèòè ÷óòêè, àëå ³ åìîö³éíî ¿õ ïðåäñòàâèòè, íàïðèêëàä, ñòâå-
ðäæåííÿ òèïó «×è ñõâàëþºòå âè, ùî êîìïàí³ÿ «X» çáèðàºòüñÿ
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèðîáíèöòâà ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿ ðàä³îàêòèâí³
åëåìåíòè ÷è ñèðîâèíó, ÿêó ïîñòàâëÿþòü ³ç çîíè ðàä³îàêòèâíîãî
çàáðóäíåííÿ?» ìîæå ³í³ö³þâàòè íåãàòèâíó ðåàêö³þ ñóñï³ëüñòâà
àáî íàâïàêè.

Òåëåôîííå îïèòóâàííÿ, ÿêå ñïðèÿº óòâîðþâàííþ ÷óòîê. Ìå-
òîä «íå òóäè ïîïàëè». Â ðàìêàõ òàêîãî ï³äõîäó íà òåëåôîííèé
íîìåð, âëàñíèê ÿêîãî â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíîìó ñåãìåíòó, ïîñòó-
ïàº «ïîìèëêîâèé» äçâ³íîê, ÿêèé íåñå ð³çíîïëàíîâó ïîçèòèâíó àáî
íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ, àáî ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñü íîâèíè. Íàïðè-
êëàä, î ï'ÿò³é ãîäèí³ ðàíêó ó âàøîìó ïîìåøêàíí³ ïðîëóíàâ òåëå-
ôîííèé äçâ³íîê ç ïèòàííÿì: «Öå êîìïàí³ÿ «X»?», òî î÷åâèäíî,
ùî âàøà íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ ó âèçíà÷åí³é ì³ð³ áóäå ïðîåö³þâàòè-
ñÿ íà öþ êîìïàí³þ. Ö³êàâèì ð³çíîâèäîì äàíîãî ìåòîäó º ï³äõ³ä
«ñõîæèé íîìåð», êîëè íåçíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â ñïåö³àëüíî çàðåºñ-
òðîâàíîìó òåëåôîííîìó íîìåð³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïî-
øèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Óñíà íàðîäíà òâîð÷³ñòü ïîñ³äàº çíà÷íå ì³ñöå â ñôåð³ ìàñîâèõ
íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Öå, ïåðø çà âñå, àíåê-
äîòè, áàéêè, êàðèêàòóðè òîùî. Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî äî òåïåð³-
øíüîãî ÷àñó çäîáóòêè ðåêëàìíî¿ òâîð÷îñò³, ÿê ³ òåìàòèêà âèçíà÷å-
íèõ òîâàð³â, âèçèâàëè äîñèòü àêòèâíó ðåàêö³þ ñóñï³ëüñòâà. Ðåê-
ëàìí³ ïåðñîíàæ³ ó âèçíà÷åíîìó ñåíñ³ ñòàþòü íàðîäíèìè ãåðîÿìè,
ÿê³ ìîæóòü âèçâàòè íåãàòèâíó, ïîçèòèâíó àáî íåéòðàëüíó ðåàêö³þ.
Êîìïàí³ÿ ìîæå àêòèâíî ñïðèÿòè ïîøèðåííþ àáî ñàìîñò³éíî ðîç-
ðîáëÿòè ïîä³áí³ òâîð÷³ ïðîäóêòè, ùî ìàòèìóòü âèçíà÷åíèé ðåêëà-
ìíèé â³äò³íîê, ÿêèé íîñèòèìå ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé õàðàê-
òåð. Ïðîñò³ð äëÿ òâîð÷îñò³ äîñèòü øèðîêèé, ãîëîâíå, äîòðèìóâà-
òèñÿ âèçíà÷åíèõ ìåæ, ùî çìîæóòü â³äîêðåìèòè ëåãêèé íàòÿê â³ä
çëîáíîãî ³ íåîáãðóíòîâàíîãî çâèíóâà÷åííÿ, àáî, íàâïàêè, íåñòðè-
ìíî¿ ïîõâàëè. Ïîøèðåííÿ ïîä³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ òàêîæ çä³éñíþºòü-
ñÿ ÷åðåç ñèñòåìó íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é. Öå ìîæå áóòè ²íòåð-
íåò ç âåëè÷åçíîþ ê³ëüê³ñòþ ðåñóðñ³â, ïðèñâÿ÷åíèõ ãóìîðó, àáî
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ïðîñòèé çá³ðíèê àíåêäîò³â, àáî ïðîñòî ëèñò â³äîìîìó ãóìîðèñòó,
àáî ëèñò â ãàçåòó ç æèòòºâèìè ³ñòîð³ÿìè òîùî.

Ùå îäíèì ï³äòâåðäæåííÿì òîìó, ùî íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿
íàáèðàþòü îáåðò³â, ìàþòü âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ³ â³ä³ãðàþòü âñå
á³ëüøó ðîëü ïðè âèçíà÷åíí³ òà âèáîð³ ñïîæèâà÷à â³äíîñíî áóäü-
ÿêîãî òîâàðó/ïîñëóãè º äàí³ äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ï³äïðèºìñòâà, äå ðåñïîíäåíòè âêàçàëè, ùî ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ïîøèðþºòüñÿ ÷åðåç ôîðìàëüí³ êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ â³ääàþòü
ïåðåâàãó 90%, à íåôîðìàëüíèì êàíàëàì ðîçïîâñþäæåííÿ á³ëÿ 10%,
³ òàêà òåíäåíö³ÿ ìàº ì³ñöå äî çðîñòàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, î÷åâèäíî,
ùî ñèñòåìà íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â³äêðèâàº
äëÿ ñó÷àñíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íåïîãàí³ ìîæëèâîñò³,
îñîáëèâî â óìîâàõ çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ çðîñòàííÿ âàðòîñò³
òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè. Ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåíå ìîæíà çðîáèòè
íàñòóïí³ âèñíîâêè:

— äëÿ ÿêíàéïîâí³øîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â ³íôî-
ðìàö³¿ åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ïîâèííà ïðàöþâàòè ìàêñèìàëüíî åôå-
êòèâíî, ðîçïîä³ëÿþ÷è îáìåæåí³ ðåñóðñè òàê, ùîá çàáåçïå÷èòè ïðî-
öåñ áåçïåðåðâíîãî â³äòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ áëàã. «Ãàêà ì³ðà åôåê-
òèâíîñò³ ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ëèøå òîä³, êîëè åêîíîì³êà áóäå îð³-
ºíòîâàíà íà ñïîæèâà÷à. Öå îçíà÷àº, ùî â áóäü-ÿêîìó êîðîòêîñòðî-
êîâîìó ïåð³îä³ ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâó, ïîòð³áíî ìàòè
àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÷îãî ñàìå ïîòðåáóþòü ñïîæèâà÷³.
²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîòðåáè ñàìà º íàéâàæëèâ³øîþ ïîòðåáîþ òèõ, õòî
çàáåçïå÷óº ïðîïîçèö³ºþ ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò íà ðèíêó;

— îñíîâíèì çàâäàííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà áóäå ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íèõ
ïîêàçíèê³â ³ á³ëüø åôåêòèâíà ðîáîòà âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ç ìåòîþ äîñÿ-
ãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëåé. Çðîñòàííÿ çàäîâî-
ëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ºþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà —
öå äóæå ïîçèòèâíå ÿâèùå, ùî ïîñòóïîâî ïåðåðîñòàº â ëîÿëüí³ñòü
äî âèðîáíèêà, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïîâòîðí³é ïîêóïö³, ó çðîñòàíí³ ¿õ
³íòåíñèâíîñò³ âçàãàë³ òà â ðåêîìåíäàö³ÿõ äðóçÿì ³ çíàéîìèì;

— â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíå ï³ä-
ïðèºìñòâî çíàõîäèòüñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ³ ïîñò³éíî
ñïðèÿº ãåíåðàö³¿, ðîçïîâñþäæåííþ òà îòðèìàíí³  íàéð³çíîìàí³ò-
í³øî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó âñ³ ó÷àñíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
âèíí³ áóòè çàö³êàâëåíèìè â ôîðìóâàíí³ ³ ïîÿâ³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà ñïðèÿòèìå  ôîðìóâàííþ ò³ëüêè ïîçèòèâíèõ íåôîðìàëüíèõ ìà-
ðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.
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Îòæå, äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ðèíêó íåîáõ³äíî ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå îðãàí³-
çîâóâàòè òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíî ìàêñèìàëüíî ñïðèÿëî ðîçïîâñþ-
äæåííþ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çàáåçïå÷èòü äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Âñå öå ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ âèðîáíèêà ïà âíóòð³øíüîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ ³
ñïðèÿº ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè êðà¿íè.

Íàö³îíàëüíà íåçàëåæí³ñòü ³, ç ³íøîãî áîêó, âðàçëèâ³ñòü êðà¿íè
ââàæàþòüñÿ ð³âíîâ³ðîÿòí³ñòíèìè íàñë³äêàìè ³íôîðìàòèçàö³¿. Ð³-
âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³¿, ³íòåëåêòó íàö³¿ äîçâîëÿº äåðæàâàì
âèõîäèòè íà ïîçèö³¿ íàö³îíàëüíî¿ íåçàëåæíîñò³. Âîëîä³ííÿ ³íôî-
ðìàö³ºþ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê êðèòåð³é åêîíîì³÷íî¿ âëàäè.

Ó öèõ óìîâàõ ÿê³ñíî çì³íþþòüñÿ êðèòåð³¿ ãðîìàäñüêî¿ îö³íêè
ïðàö³: ÿêùî ðàí³øå éîãî åôåêòèâí³ñòü âèì³ðþâàëàñÿ â ïåðøó ÷åð-
ãó âàðò³ñòþ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, òî òåïåð íå ìåíøå çíà÷åííÿ îòðè-
ìóº çáåðåæåííÿ òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â âèðîáíèöòâà,
òîáòî ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, à òàêîæ åêîíîìíå âèòðà÷àííÿ åíåðã³¿,
ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³ ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ çíàíü, ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó ³ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó òåõíîëîã³é.

Ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî ³ ïðèñêîðåíîãî òåõí³÷íîãî, òåõíîëîã³÷íî-
ãî òà îðãàí³çàö³éíîãî îíîâëåííÿ ãðîìàäñüêîãî âèðîáíèöòâà íåçâîðî-
òí³é. Ó éîãî õîä³ ô³çè÷íèé çíîñ òåõí³÷íèõ çàñîá³â â³äñòóïàº íà çàä-
í³é ïëàí ó ïîð³âíÿíí³ ç ìîðàëüíèì çíîñîì, øâèäêèì ñòàð³ííÿì óïðåä-
ìåòíåíèõ çíàíü. Ïðîòÿãîì ëèøå äåê³ëüêîõ ðîê³â åêñïëóàòàö³¿, à ³íîä³
âæå ïðè áóä³âíèöòâ³ (ñòâîðåíí³) ï³äïðèºìñòâ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèïó-
ñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿, çàñòàð³âàº òåõí³êà ³ òåõíîëîã³ÿ. Ïðîöåñ îõîïëþº
íå ò³ëüêè ìàòåð³àë³çîâàíå â òåõí³÷íîìó îáëàäíàíí³, à é æèâå çíàííÿ,
íîñ³ºì ÿêîãî º ëþäè. Ó áåçïåðåðâíèé öèêë ïîíîâëåííÿ ïðåäìåòíî-
ðå÷îâî¿ ³ ñóá'ºêòèâíî-îñîáèñò³ñíî¿ ñêëàäîâèõ ïðîäóêòèâíèõ ñèë íàó-
êîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ âíåñëà áåçïðåöåäåíòíó ³íâåðñ³þ: âïåðøå â
åêîíîì³÷í³é ³ñòîð³¿ ëþäñòâà òåìïè çì³íè ïîêîë³íü òåõí³êè ñòàëè ñòð³-
ìêî âèïåðåäæàòè òåìïè çì³íè ïîêîë³íü ïðàö³âíèê³â. Òåïåð óæå â ³íòå-
ðâàë³ îäíîãî ïîêîë³ííÿ ëþäåé, âïðîäîâæ àêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè, â ïåðåäîâèõ ãàëóçÿõ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà â³äáóâàºòüñÿ
çì³íà äåê³ëüêîõ ïîêîë³íü òåõí³êè. ² öåé ïðîöåñ ïî÷èíàº îõîïëþâàòè
âñå åêîíîì³÷íå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà [7].

Áåçïîñåðåäí³ ³ òèì á³ëüø â³ääàëåí³ ñîö³àëüí³ íàñë³äêè ö³º¿ ñòî-
ðîíè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó ùå ïîâíîþ
ì³ðîþ íå óñâ³äîìëåí³ íå òå, ùî øèðîêîþ ãðîìàäñüê³ñòþ, àëå é
áàãàòüìà ãîñïîäàðñüêèìè êåð³âíèêàìè ³ äåÿêèìè â÷åíèìè. Òèì
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÷àñîì ïðîáëåìè åêîíîì³÷íî¿ ðåôîðìè ÿê ó íàñ â êðà¿í³, òàê ³ çà
êîðäîíîì íàñò³éíî âèìàãàþòü ïîãëèáëåííÿ íàóêîâîãî ïîøóêó.
Ðåçóëüòàòè éîãî çà îñòàíí³ 5-6 ðîê³â ïîêàçàëè, ùî, íå ðîç³áðàâ-
øèñü ó ïèòàííÿõ òåîð³¿, ùî íå âí³ñøè ÿñí³ñòü ó ïîíÿòòÿ åêîíîì³-
êè, îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ, íå ìîæíà óñï³øíî âèð³øóâàòè ïè-
òàííÿ ïðàêòè÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ [8].

Íàóêîâèé ï³äõ³ä äî çì³ñòó îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âèðî-
áíèöòâ³ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíèé ç òåîð³ºþ îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ â ñó-
ñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³. Íåçâàæàþ÷è íà ïðîáëåìè, íåÿñíîñò³ ³
ñï³ðí³ ì³ñöÿ, ÿêèõ â ö³é òåîð³¿ äîñ³ çàëèøàºòüñÿ ùå ïåâíà áåçë³÷,
äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ìîæóòü íàäàòè ³ñòîòíó äîïîìîãó ñó÷àñíî¿
òåîð³¿ â³äòâîðåííÿ çíàíü.

Òî÷íî òàê ñàìî, ÿê ïðîìèñëîâà ðåâîëþö³ÿ íå ïîðîäèëà ïî÷àò-
êîâ³ ðå÷îâ³ êîøòè ç í³÷îãî, íàóêîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ íå ñòâîðè-
ëà ïðîäóêòèâíó ñèëó çíàííÿ íà ïîðîæíüîìó ì³ñö³. Îäíàê îáèäâ³
ö³ òåõíîëîã³÷í³ ðåâîëþö³¿ ïîñë³äîâíî ïåðåòâîðþâàëè ³ñíóâàëè ³
ïåðø íåîáõ³äí³ óìîâè âèðîáíèöòâà â éîãî â³äíîñíî ñàìîñò³éí³ òà
âèçíà÷àëüí³ ÷èííèêè: ïåðøèé ïåðåòâîðèëà ðó÷í³ ³íñòðóìåíòè â
ìàøèíè, à ðåìåñëî ó ïðîìèñëîâ³ñòü (³íäóñòð³þ): äðóãà ïîðÿä ç
åìï³ðè÷íèì çíàííÿì ³ ïîâñÿêäåííèì äîñâ³äîì âíåñëà â åêîíîì³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ñóá'ºêò³â ñóñï³ëüñòâà ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ ¿õ ³íòå-
ëåêòó, áåç ÿêîãî íåìèñëèìî âäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë.

Ãîëîâíîþ çàñëóãîþ öèõ äâîõ ðåâîëþö³é º òå, ùî âîíè íå ò³ëü-
êè âèçíà÷èëè ìîæëèâ³ñòü, àëå ³ ï³äãîòóâàëè óìîâè äëÿ òðåòüîãî
âèäó — ³íòåëåêòóàëüíî¿ ðåâîëþö³¿, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ñüîãîäí³ ó
ñòàíîâëåíí³ íîâîãî íàïðÿìêó ô³ëîñîôñüêî¿ äóìêè — ô³ëîñîô³¿
åêîíîì³êè â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ òà íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ äèíàì³-
êè ðîçâèòêó. ßêùî íàéá³ëüø óêðóïíåíî îö³íþâàòè íàÿâí³ â ö³é
ãàëóç³ äîñÿãíåííÿ, òî ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òåîð³¿ ñêëàäíèõ ñàìî-
ðîçâèâàþ÷èõñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Äëÿ òàêèõ ñèñòåì
âëàñòèâå ïîíÿòòÿ ñòàíó, ÿê îïèñ ¿¿ â äåÿêèé ìîìåíò ÷àñó â îáóìîâ-
ëåíîìó ïðîñòîð³. Çì³íà òàêèõ ñèñòåì ïðîÿâëÿºòüñÿ â çì³í³ ¿¿ ñòà-
í³â âíàñë³äîê çîâí³øí³õ âïëèâ³â ³ âíóòð³øí³õ âëàñòèâîñòåé ñàìî¿
ñèñòåì. À îñíîâíèì çàñîáîì âèðîáíèöòâà â òàêèõ ñèñòåìàõ º ëþä-
ñüêèé ìîçîê, ÿêèé âñåñâ³òíüî âèçíàíèé äèâíèì, íåçáàãíåííèì ³
íåïåðåäáà÷óâàíèì ìåõàí³çìîì.

Ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ìè âñå ÷àñò³øå ³ ÷àñò³øå ñòèêàºìîñÿ ç
ñèòóàö³ÿìè, ÿê³ âèìàãàþòü â³ä íàñ âñå íîâîãî ð³âíÿ ï³çíàííÿ ìîæ-
ëèâîãî ³ óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîãî äëÿ ïðèéíÿòòÿ êâàë³ô³êîâàíèõ,
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îïòèìàëüíî åôåêòèâíèõ êåðóþ÷èõ ð³øåíü, ùîá ã³äíî âèéòè ç ò³º¿
÷è ³íøî¿ ñèòóàö³¿. Äîñâ³ä ï³çíàííÿ ìîæëèâîãî ³ ð³âåíü óñâ³äîì-
ëåííÿ íåîáõ³äíîãî íå ìîæíà âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêà-
ìè — öå á³îåíåðãî³íôîðìàö³éíà ñóáñòàíö³ÿ, ÿêà íàñ îòî÷óº, íàìè
êåðóº, íàñ óäîñêîíàëþº, çìóøóº æèòè â áóäü-ÿêèõ óìîâàõ, ïîêè
ôóíêö³îíóº ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ êîæíîãî — ìîçîê.

Âñå öå ï³äêàçóº íàì íåîáõ³äí³ñòü íîâèõ ï³äõîä³â ó òåîð³¿ ³íñòè-
òóö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ — ïîòð³áí³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ òåõ-
íîëîã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Ïðîáëåìà â ³íòåãðàö³¿ íàóêè ³ îñâ³òè — äîáðå â³äîìà ïðîáëå-
ìà, îáãîâîðþâàíà ÿê íà ð³âí³ åêñïåðòíîãî ñï³âòîâàðèñòâà, òàê ³ â
ïîë³òè÷íèõ êîëàõ ³ ÿêà âåäå, çîêðåìà, äî ñïðîá ñôîðìóâàòè ³ çàêî-
íîäàâ÷î çàêð³ïèòè ð³çí³ ³íòåãðàö³éí³ ìåõàí³çìè. Îäíàê ôàõ³âö³ â³ä-
çíà÷àþòü íèçüêó ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ïîä³áíèõ ìåõàí³çì³â. Ïðè-
÷èíàìè öüîãî º îðãàí³çàö³éí³ òà çàêîíîäàâ÷³ ïåðåøêîäè, ùî îáìå-
æóþòü ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ ³íòåãðàö³éíèõ ñòðóêòóð òà ¿õ áþäæå-
òíîãî ô³íàíñóâàííÿ, áîðîòüáà ì³æ íàóêîâèìè òà îñâ³òí³ìè óñòà-
íîâàìè çà ðåñóðñè, êîíñåðâàòèâí³ñòü ³ àðõà¿÷í³ñòü áàãàòüîõ ³íñòè-
òóö³éíèõ ðèñ ñèñòåìè íàóêè òà îñâ³òè. Ä³éñíî, äëÿ òðàäèö³éíîãî
³íñòèòóòó îñâ³òè îñíîâíà ôóíêö³ÿ — öå çáåðåæåííÿ ³ òðàíñëÿö³ÿ
³ñíóþ÷èõ çíàíü. Ó öüîìó ñåíñ³, íàóêîâà òà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
ïîðóøóþòü ³íñòèòóö³éíó ö³ë³ñí³ñòü îñâ³òè ³ âèêëèêàº ïåâíå â³äòî-
ðãíåííÿ. ² ò³ àòðèáóòè ñèñòåìè îñâ³òè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü â³äòâî-
ðåííÿ çíàííÿ; äåðæàâí³ îñâ³òí³ ñòàíäàðòè, ô³êñîâàí³ íîìåíêëàòó-
ðè ñïåö³àëüíîñòåé, äèñöèïë³í, íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè, äèðåêòèâíî
çàòâåðäæóâàí³ íàâ÷àëüí³ ïëàíè ³ ïðîãðàìè äèñöèïë³í ³ ò.ï., âñòó-
ïàþòü ó ïðîòèð³÷÷ÿ ç ³íñòèòóö³éíèìè íîðìàìè íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³:
îðèã³íàëüí³ñòþ ³ ñâîáîäîþ íàóêîâîãî ïîøóêó, îð³ºíòàö³ºþ íà ïðî-
áëåìí³, à íå ïðåäìåòí³ ôîðìè ñòðóêòóðóâàííÿ íàóêîâîãî çíàííÿ,
êðèòè÷í³ñòþ ³ ñêåïòèöèçìîì.

Íàÿâí³ñòü äîñë³äíèõ îðãàí³çàö³é, â³ä³ðâàíèõ ÿê â³ä âèðîáíèö-
òâà, òàê ³ â³ä ñèñòåìè îñâ³òè, òàêîæ çíèæóº ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿
îñâ³òè, íàóêè òà åêîíîì³êè. Îñê³ëüêè ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ïåðåäáà÷àº íå ïðîñòî íàÿâíîñò³, àëå ñàìå ³íòåãðàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè, âèðîáíèöòâà íîâèõ íàóêîâèõ ³ òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü,
¿õ ïðîìèñëîâîãî îñâîºííÿ òà êîìåðö³àë³çàö³¿. Ìîäåëü, ïðè ÿê³é ö³
ôóíêö³¿ ðîçä³ëåí³ ì³æ ð³çíèìè ³íñòèòóòàìè, ñëàáî ïîâ'ÿçàíèìè
îäèí ç îäíèì, âèãëÿäàº íååôåêòèâíîþ.

Ñó÷àñíà åêîíîì³êà âèìàãàº íå ïðîñòî âèðîáíèöòâà òà âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³é, àëå ìàñîâîãî é ïîñò³éíîãî âèðîáíèöòâà òà âïðî-
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âàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Àíêëàâíà ìîäåëü äî-
çâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ³ òåõí³÷íèé ð³-
âåíü â îêðåìèõ êðèòè÷íèõ íàïðÿìêàõ, ïðîòå äëÿ ïîòîêîâîãî âèðî-
áíèöòâà ³ííîâàö³é âîíà íåïðèäàòíà, â ñèëó îáìåæåíèõ ìîæëèâîñ-
òåé äëÿ êîíöåíòðàö³¿ ðåñóðñ³â.

Âîíà íåçäàòíà åôåêòèâíî ìîá³ë³çóâàòè ³íòåëåêòóàëüí³ òà òâîð÷³
ðåñóðñè ñóñï³ëüñòâà: ÿêùî ââàæàòè, ùî «òàëàíòè» ðîçïîä³ëåí³
á³ëüø-ìåíø ð³âíîì³ðíî, òî êîíöåíòðàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
â îêðåìèõ ãåîãðàô³÷íèõ òî÷êàõ çíèæóº ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ
â åêîíîì³ö³. Àíêëàâíà ìîäåëü çäàòíà ìîá³ë³çóâàòè ³íòåëåêòóàëüí³
ðåñóðñè ò³ëüêè çà óìîâè åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ìîá³ëüíîñò³ íàñå-
ëåííÿ.

Ïðàâî ñòâîðåííÿ äîñë³äíèõ óñòàíîâ ïðè âóçàõ: ³íñòèòóò³â, ëà-
áîðàòîð³é ³ ò.ï., íàäàº ãàðí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó íàóêîâî¿ ðî-
áîòè ÂÍÇ, çà óìîâè ¿õ âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ ç êàôåä-
ðàìè òà ³íøèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì, ó çâ'ÿ-
çêó ç ïðèéíÿòòÿì çàêîíó ùîäî ìàëèõ ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
ïðè âóçàõ, ö³ ìîæëèâîñò³ ùå á³ëüøå ðîçøèðþþòüñÿ. Ïðàö³âíèê óí³-
âåðñèòåòó, ùî ìàº îðãàí³çàö³éíó ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ íå ò³ëüêè
òðàíñëÿö³ºþ, àëå ³ âèðîáíèöòâîì íîâî¿ íàóêîâî¿ ïðîäóêö³¿, ìàº ìî-
æëèâ³ñòü ïåðåäàâàòè ñòóäåíòàì, àñï³ðàíòàì ³ ïîñò-äîêàì äîñâ³ä âëà-
ñíå äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ÿê³é ³ ãðóíòóºòüñÿ ³ííîâàö³éíå âè-
ðîáíèöòâî. Öå äîçâîëÿº ïîâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè äîñë³äíèöüêèé
ïîòåíö³àë ÿê ñòóäåíò³â, òàê ³ ïðàö³âíèê³â âóç³â, à òàêîæ çíà÷íî ñêî-
ðî÷óº ÷àñ íà ïðîôåñ³éíó ñîö³àë³çàö³þ ìàéáóòí³õ äîñë³äíèê³â. ßêùî
æ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ïî çàìîâëåííÿì äåðæàâè àáî ï³äïðè-
ºìñòâ, öå äîçâîëÿº íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó —
åòàï³ ãåíåðàö³¿ ³äåé ³ åòàïó ÍÄÐ, — âñòàíîâèòè áåçïîñåðåäí³é çâ'ÿ-
çîê ³ç çàïèòàìè ðèíêó, ïîëåãøóþ÷è ïîäàëüøó êîìåðö³àë³çàö³þ íàó-
êîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü.

²íñòèòóö³îíàëüíîþ îñíîâîþ ïîÿâè ñïåö³àë³çîâàíèõ íàïðÿì-
ê³â ìîæóòü ñòàòè ìàã³ñòåðñüê³ ïðîãðàìè ³ ïðîãðàìè ï³ñëÿâóç³âñü-
êî¿ îñâ³òè. Îäíàê öå çàæàäàº çíà÷íîãî ïîñèëåííÿ ñàìå äîñë³äíè-
öüêî¿ ñêëàäîâî¿ ïðè ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîãðàì, à òàêîæ ôîðìóëþâàí-
íÿ äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó âóç³â, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ðå-
àë³ñòè÷íó îö³íêó âëàñíîãî ïîòåíö³àëó òà ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã,
àíàë³ç ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè.

Ìàñîâå âèðîáíèöòâî ³ííîâàö³é âèìàãàº êîíêóðåíö³¿ ³ ìåõàí³-
çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîá³ë³çàö³þ òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèõ ðå-
ñóðñ³â, íàñàìïåðåä ëþäñüêèõ, à çíà÷èòü, â³äìîâè â³ä òî÷êîâî¿ ï³ä-
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òðèìêè îêðåìèõ íàóêîâèõ òà ³ííîâàö³éíèõ àíêëàâ³â. Ãëîáàëüíà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàøî¿ êðà¿íè âèìàãàº ³íòåíñèâíîãî ðîçâèò-
êó ðåã³îíàëüíèõ ³ííîâàö³éíèõ ñèñòåì. ßäðîì ïîä³áíèõ ñèñòåì
ìîæóòü ³ ïîâèíí³ ñòàòè âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè òà ñôîðìîâàí³ íà
¿õ îñíîâ³ äîñë³äí³ êîíñîðö³óìè.

Ï³äâèùåííÿ ðîë³ ðåã³îíàëüíèõ âóç³â ó ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿
³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîòðåáóº çì³íè â ñïðèéíÿòò³ âóç³â íå ò³ëüêè
ÿê îñâ³òí³õ, àëå ³ ÿê äîñë³äíèöüêèõ öåíòð³â, ï³äâèùåííÿ ðîë³ êà-
ôåäð ÿê îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â âóç³â, ñïåö³àë³çàö³¿ âó-
ç³â íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó ñâ³òîâî¿ êàðòè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ñåðå-
äîâèùà ³ ïîøóêó ïåðñïåêòèâíèõ í³ø, îá'ºäíàííÿ âóç³â â äîñë³ä-
íèöüê³ êîíñîðö³óìè, ïåðåìèêàííÿ íà ñâ³òîâ³ ñòàíäàðòè ³ ïîêàçíè-
êè åôåêòèâíîñò³ íàóêîâî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ùî îñîáëè-
âî âàæëèâî â³äçíà÷èòè — âåëèêà ÷àñòèíà ç çàçíà÷åíèõ ìåõàí³çì³â
ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíî ñèëàìè ñàìèõ âóç³â ³ íå âèìàãàº ïðÿìî¿
ó÷àñò³ òà ô³íàíñóâàííÿ ç áîêó äåðæàâè (çà âèíÿòêîì, ìîæëèâî,
êîðèãóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ó ãàëóç³
âèùî¿ îñâ³òè). Íåîáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè, ùî ïîñèëàííÿ íà íåäî-
ñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ÷àñòî âèñòóïàþòü âèïðàâäàííÿì íååôåêòèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó. Îäíàê ÿê³ñí³ çì³íè â ³ííîâàö³éí³é ñèñòåì³ ³
óñï³õ «íàçäîãàíÿþ÷î¿ ìîäåðí³çàö³¿» ìîæëèâèé ò³ëüêè çà ðàõóíîê
ìàêñèìàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ âñ³õ ñóá'ºêò³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Îçèðàþ÷èñü íàçàä, ìè óñâ³äîìëåíî ðîçóì³ºìî, ùî áëàãîïîëó÷-
÷ÿ êîæíî¿ äåðæàâè, ¿õ ðîçâèòîê, ðîçâèòîê ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿
ôîðìàö³¿ ³ñòîðè÷íî ôîðìóâàëîñÿ íà ð³âí³ ³ ïîºäíàíí³ ïðèðîäíèõ,
òðóäîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ñóêóïíîìó ³íòåëåêòóàëüíîìó ïî-
òåíö³àë³ öèõ äåðæàâ. Çàçèðàþ÷è â ìàéáóòíº, ìè âñå ÷àñò³øå ïåðåêî-
íóºìîñÿ, ùî ö³ ðåñóðñè ç êîæíèì êðîêîì âïåðåä âòðà÷àþòü ñâîþ
çíà÷èì³ñòü. Çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè ñóêóïíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåí-
ö³àë ïëþñ ð³âåíü ñóêóïíèõ çíàíü ñîö³àëüíî¿ ôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ íå
ò³ëüêè âèñîêî ðîçâèíåí³ äåðæàâè, àëå äî íàìàãàþòüñÿ íèìè ñòàòè
âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå êîíêóðóþòü íå ÿê³ñòþ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿, à ð³-
âíåì çíàíü — öå íîâå «ïîëå áðàí³» äëÿ êðà¿í, êîðïîðàö³é òà ³íäèâ³-
äóóì³â. Ìàþ÷è ïðåêðàñí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, äîñòàòí³ñòü ðîáî÷èõ
ðóê, ìîæëèâ³ñòü âåëèêèõ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ³ áóòè êðà¿íîþ «òðå-
òüîãî ñâ³òó», ³ âñå ò³ëüêè òîìó, ùî êðà¿íîþ êåðóþòü í³çêî³íòåëëåê-
òóàëüíèõ áåçãðàìîòí³ íåçäàðè, ÿê³ íå óñâ³äîìëþþòü, ùî âèð³øàëü-
íèé ôàêòîð âèæèâàííÿ, ðîçâèòêó ³ ðîçêâ³òó — öå ñâî¿ ëþäè ³ ¿õí³
çíàííÿ. Âñå çàëåæèòü ò³ëüêè â³ä óì³ííÿ íàïðàâëÿòè â ïîòð³áíå ðóñ-
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ëî ðîáîòó óì³â, òîãî ñàìîãî äèâíîãî ³ íåçáàãíåííîãî ìåõàí³çìó, ÿêèé
ìîæå øâèäêî ðîçðîáëÿòè ³ çàïóñêàòè ó âèðîáíèöòâî íîâ³ ÷óäîâ³
ìîäåë³, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ðóõ â ìàéáóòíº.

Êîíñòðóþþ÷è íà ö³é îñíîâ³ ñîö³îñ³íåðãåòè÷í³ ìîäåë³ â ïîâí³é
â³äïîâ³äíîñò³ ç ìàòåð³àë³ñòè÷íèì ðîçóì³ííÿì ³ñòîð³¿, ìè îäíî÷àñ-
íî îòðèìóºìî ìîæëèâ³ñòü âðàõóâàòè äîñèòü ïîâíó ñóêóïí³ñòü ôà-
êòîð³â, ðîëü êîæíîãî ç ÿêèõ íà òîìó ÷è ³íøîìó â³äð³çêó ³ñòîðè÷-
íîãî áóòòÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ çàëåæíî â³ä êîíêóðåíòíèõ óìîâ.

Çä³éñíþþ÷è òàêèé ñêëàäíèé ñèíòåç, ìè îòðèìóºìî ìîæëèâ³ñòü
ðåàë³çóâàòè íà ïðàêòèö³ çàäóì Ñ.Í. Áóëãàêîâà, ñôîðìóëüîâàí³ â
éîãî «Ô³ëîñîô³¿ ãîñïîäàðñòâà» — «...çðîáèòè ñïðàâæí³ì öåíòðîì
åâîëþö³éíèõ ìîäåëåé áåçïîñåðåäíüî ñàìî¿ ëþäèíè ç éîãî òâîð-
÷îþ ñàìîáóòíüî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ».

Îñü ÷îìó â áàãàòüîõ ðîáîòàõ ñó÷àñíèõ â÷åíèõ — åêîíîì³ñò³â,
ñîö³îëîã³â, ô³ëîñîô³â, ïîë³òîëîã³â ïðîñëèçàº ôóíäàìåíòàëüíèé âè-
ñíîâîê: «âñå á³ëüø âàæëèâó ðîëü â ñîö³îêóëüòóðí³é äèíàì³ö³ ðîç-
âèòêó ñîö³àëüíèõ ôîðìàö³é ãðàº ìîðàëüíèé ³ìïåðàòèâ — ìîãèëü-
íèê òåîð³¿ êàï³òàë³çìó».

Í³ äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ùî â äàíèé ÷àñ ïðîÿâëÿºòüñÿ ãîñòðà ïî-
òðåáà â ñóïåðïðîôåñ³îíàëàõ, îñü íà ¿õ ï³äãîòîâêó ³ ïîòð³áíî íà-
ïðàâëÿòè âàãà íàÿâí³ ðåñóðñè. ²ííîâàö³éí³é åêîíîì³ö³ ïîòð³áí³ íå
ïðîñòî ìàã³ñòðè ³ äîêòîðè, à ôàõ³âö³ äëÿ ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà,
ã³äíî¿ ñüîãîäí³øíüîãî ëþäèíè, ³ ãðàìîòíîãî â³äïîâ³ä³ ÷èñëåííèì
âèêëèêàì ëþäñòâó. Ñüîãîäí³, ÿê í³êîëè, îñâ³òà ïîâèííà áóòè äóæå
´ðóíòîâíèì ³ ñåðéîçíèì, ³ äîáðå á, çâè÷àéíî, ùîá áåçë³÷³ ïîòð³á-
íèõ ³ííîâàö³éí³é ðåàëüí³é åêîíîì³ö³ ôàõ³âö³â ³ îñòóï³íåíèõ â÷å-
íèõ âñå-òàêè á ïåðåòèíàëèñÿ. Ïîêè æ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ
÷èñëà «ïëàíîâî» ï³äãîòîâëåíèõ ôàõ³âö³â (òèõ, õòî çàéìàâñÿ íàïè-
ñàííÿì äèñåðòàö³¿ «çàðàäè äèñåðòàö³¿») àáî ÿêèì äèñåðòàö³ÿ ïî-
òð³áíà äëÿ ïðåñòèæó.

Êîëèøíÿ ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äî-
âãèé ÷àñ ä³éñíî ñëóãóâàëà ìîãóòí³ì ô³ëüòðîì äëÿ â³äñ³þâàííÿ
ñïðèòíèê³â â³ä íàóêè. Í³÷îãî íåìàº ñòðàøíîãî, ùî â ³íæåíåðí³é
ñïðàâ³ «çàðàç íåð³äê³ âèïàäêè çàõèñòó äîêòîðñüêèõ äèñåðòàö³é ó
â³ö³ çäîáóâà÷³â äàëåêî çà 50 ðîê³â» [1]. Öå àáñîëþòíî íîðìàëüíî.
Äëÿ òàêèõ â÷åíèõ äèñåðòàö³ÿ íå «ñïîðòèâíà àáî ïëàíîâà» ñàìî-
ö³ëü, à ïåâíèé ï³äñóìîê òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàáàâíî ÷óòè, ùî ó
äåÿêèõ ïîë³òèê³â (îñîáëèâî äåïóòàò³â) º ê³ëüêà ñòóïåí³â äîêòîðà
íàóê. ßêðàç 30-ð³÷í³ äîêòîðà ç òåõí³÷íèõ íàóê âèêëèêàþòü ó ñåð-
éîçíèõ ôàõ³âö³â âåëèê³ ñóìí³âè â ¿õ êâàë³ô³êàö³¿.
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Ñüîãîäí³ ãåòü çì³íèëàñÿ, ùî âæå òàê³ äîâã³ ðîêè, â³ðîþ ³ ïðàâ-
äîþ, ñëóæèëà ïàðàäèãìà ³íôðàñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â:
óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òà ïîäàííÿ çíàíü.
Ïîñò³éíî íàðîñòàþ÷èé íåîáõ³äíèé (õî÷à á òîìó, ùî ñàìå òàê ðîç-
âèâàþòüñÿ çàðóá³æí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿) òåìï ðîçâèòêó ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîâèíåí ïîñò³éíî ï³äæèâëþâàòèñÿ êàäðàìè, çäà-
òíèìè ïðîôåñ³éíî îð³ºíòóâàòèñÿ â ì³íëèâîìó îòî÷åíí³. Ï³äãîòîâ-
êà êàäð³â ïîâèííà áåçïîñåðåäíüî óâ'ÿçóâàòèñÿ ç îñâîºííÿì ³ øè-
ðîêèì âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é Computer Science. Âèâ÷åííÿ
Computer Science, çä³éñíþâàíå â ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåòàõ ñâ³òó,
íàö³ëþºòüñÿ ïà ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè. Ñàìå
Computer Science ñòàëè ñüîãîäí³ â óñüîìó ñâ³ò³ ãàðàíòîì ïîñò³é-
íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ, â³äòâîðåííÿ é îíîâëåííÿ ðåñóðñó ³ííîâà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â, ³ âîíè ñòàëè áàçîþ äëÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ï³ä-
ãîòîâêè ð³çíîìàí³òíèõ ôàõ³âö³â ó ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåòàõ ñâ³òó.

Ó ðàìêàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî, êîíêðåòèçóþ÷è äåÿê³
ïîçèö³¿ äàíîãî àíàë³çó, îäíî÷àñíî çâåðíóòèñÿ äî ìîæëèâèõ çàõî-
ä³â íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Ñîö³àë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ âèìàãàº çá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ ñïðÿìî-
âàíîñò³ ³íôîðìàö³¿ íà ñîö³àëüíó ñôåðó. Àëå äàíèé íàñë³äîê ìîæå
îáåðíóòèñÿ íåãàòèâíèì ðåçóëüòàòîì, êîëè îäåðæóâà÷³ ³íôîðìàö³¿
íå áóäóòü âîëîä³òè ð³âíèìè ìîæëèâîñòÿìè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

»Àâòîìàòèçàö³ÿ» ëþäèíè ³ âèíèêíåííÿ òåõíîêðàòè÷íîãî ìèñ-
ëåííÿ ìîæóòü áóòè ó âèçíà÷åíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ åôåêòèâíîþ ìî-
äåëëþ ïîâåä³íêè â ñèëó ñïåöèô³êè ñàìî¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç ³íøîãî
áîêó, íåäîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ òåõí³-
êè, ùî ïðèâîäèòü äî íåîá´ðóíòîâàíîãî âòðó÷àííÿ òåõí³÷íèõ çàñî-
á³â â æèòòÿ ëþäèíè, ìîæå áóòè ïî ë³í³¿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó ñêîðèãî-
âàíî â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó ëþäèíè ³ òåõí³êè (ðèñ. 1.6).

  Ðèñ. 1.6. Øêàëà îö³íîê åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó

Äåãóìàí³çàö³ÿ æèòòÿ ìîæå ìàòè ì³ñöå ëèøå â òèõ âèïàäêàõ, êîëè
íåð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³éíà ³ ÿê íàñë³äîê åêîíîì³÷íà
âëàäà. Ïðè ñïðàâåäëèâîìó ðîçïîä³ë³ äàíîãî ðåñóðñó â³äáóâàºòüñÿ çâî-
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ðîòíèé ïðîöåñ — ãóìàí³çàö³ÿ — çíèæåííÿ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ìîæå
â³äáóâàòèñÿ ÷åðåç òå, ùî ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ñòâî-
ðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ (äîñòóï ïî ìåðå-
æàõ äî ñêàðá³â á³áë³îòåê, ìóçå¿â ³ ò.³.), ïðîòå äàíèé ïðîöåñ â³äáóâà-
ºòüñÿ íå àâòîìàòè÷íî. Ìîæëèâî ð³çêå çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ëþäåé, ÿê³ º
ìåõàí³÷íèìè ñïîæèâà÷àìè íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äàíå íàñë³äîê íåîá-
õ³äíî íåéòðàë³çóâàòè íà ð³âí³ âèõîâàííÿ òà îñâ³òè (òàáë. 1.2).

Òàáëèöÿ 1.2
Âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó

Ïðîöåñ ëàâèííîãî çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â äàíèõ º îá'ºêòèâíèì íà-
ñë³äêîì ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Àëå øâèäêå ïîäâîºííÿ ³íôî-
ðìàö³¿ º ³ ñòèìóëîì äëÿ ðîçâèòêó çàñîá³â ¿¿ îòðèìàííÿ, îáðîáêè,
çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³.

Åë³òàðíå çíàííÿ — íåáåçïåêà âåëè÷åçíîþ ïîëÿðèçàö³¿ çíàíü ó
ñóñï³ëüñòâ³, ìîæëèâîãî íàêîïè÷åííÿ ¿õ ó âóçüêîìó, «âåðõíüîìó»
ãðîìàäñüêîìó øàð³. Äàíèé íåãàòèâíèé íàñë³äîê ïðè á³ëüø äåòà-
ëüíîìó ðîçãëÿä³ º ëèøå óìîâíî-íåãàòèâíèì. Ïî-ïåðøå, ïîëÿðèçà-
ö³ÿ çíàíü ó ñóñï³ëüñòâ³ º îá'ºêòèâíîþ ÷åðåç ð³çíîãî ð³âíÿ ³íòåëåê-
òó íîñ³¿â öèõ çíàíü, ³ âëàñòèâà âîíà íå ò³ëüêè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
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ï³ëüñòâà. Ïî-äðóãå, ñïðèéìàþ÷è ³íôîðìàòèçàö³þ ÿê íîâó ôîðìó
ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà ïðèïóñòèòè ³ ñïåö³àë³çàö³þ îêðåìèõ ñóñï³ëü-
íèõ âåðñòâ â³äíîñíî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

²çîëÿö³ÿ ³íäèâ³äà ïåðåäáà÷àº ñèòóàö³þ, êîëè áåç ñóñï³ëüíîãî
ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàòèçàö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî ëþäè ïî-
÷íóòü ñï³ëêóâàòèñÿ, ÿê ïðàâèëî, îïîñåðåäêîâàíî — ÷åðåç êîìï'þ-
òåð. Îáìåæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ìîæå áóòè ñïðèéíÿòî ÿê
íåáåçïå÷íå ñîö³àëüíå ÿâèùå. Îäíàê ñòðóêòóðà ïîòðåá ëþäåé íå
îáìåæóºòüñÿ ñôåðîþ ³íôîðìàö³¿, îòæå, ïîòðåáà â ñóñï³ëüíîìó
æèòò³ çàëèøàºòüñÿ îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³äà.

Çíèæåííÿ ñâîáîä ãðîìàäÿí ïðè ³íôîðìàòèçàö³¿ ìîæëèâî òîä³,
êîëè îáìåæåí³ âåðñòâè ñóñï³ëüñòâà ìàþòü íàéá³ëüøó ³íôîðìàö³é-
íó âëàäó, àëå, ÿê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, àäðåñíå ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³é-
íèõ ìàñèâ³â äîçâîëÿº ðîçîñåðåäèòè ³íôîðìàö³þ ïî âñ³õ ñôåðàõ ä³-
ÿëüíîñò³, îòæå, àáñîëþòíî¿ êîíöåíòðàö³¿ ³íôîðìàö³¿ â ñâî¿õ ðóêàõ
íå çìîæå äîìîãòèñÿ æîäåí ó÷àñíèê ãðîìàäñüêèõ â³äíîñèí.

Ðîçøèðåííÿ äåðæàâíî¿ áþðîêðàò³¿ áóäå íåãàòèâíèì íàñë³äêîì
³íôîðìàòèçàö³¿ äîòè, ïîêè íå â³äáóäóòüñÿ ³íñòèòóö³éí³ çì³íè ó
ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ â ñàì³é ñèñòåì³ ³íôîðìàö³¿. Ç ³íøîãî
áîêó, çàçíàþ÷è îá'ºêòèâí³ çì³íè, ñàìà äåðæàâíà áþðîêðàò³ÿ ïðè-
éìå íîâ³ ôîðìè, ùî íå ãàëüìóþòü, âïîðÿäêîâóþòü, òèì ñàìèì ïðè-
ñêîðþþòü ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà.

Âèð³âíþâàííÿ ³ºðàðõ³¿ âëàäè â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³ä-
áóâàòèìåòüñÿ çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ á³ëüøîãî ÷èñëà ëþäåé â ïîë³òè-
êó, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ íèìè ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Äà-
íèé ïîçèòèâíèé íàñë³äîê º äîäàòêîâèì ï³äòâåðäæåííÿì òîãî, ùî
ñóñï³ëüíå æèòòÿ ³íäèâ³äà íå îáìåæóºòüñÿ, à ðîçøèðþºòüñÿ (ðèñ. 1.7).

 Ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè «äåðæàâè-íàãëÿäà÷à» ñïðèéìàºòüñÿ ÿê äèêòà-
òóðà, ïîñèëåíà êîìï'þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ïðè ñó÷àñíèõ òåõíîëî-
ã³ÿõ ìîæëèâèé êîíòðîëü íå ò³ëüêè ïîâåä³íêè, àëå é äóìîê ëþäåé.

Öÿ íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ï³äñèëþºòüñÿ ìàñøòàáàìè íàö³îíàëü-
íî-êóëüòóðíî¿ íåîäíîð³äíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ôîðìàö³¿, ùî ùå á³ëüøå
óñêëàäíþº ³ áåç òîãî ñëàáêó êåðîâàí³ñòü ñîö³óìîì, çá³ëüøåííÿì
åêîíîì³÷íèõ îáìåæåíü íà ðîçâèòîê ïðîìèñëîâîñò³, ñ³ëüñüêîãî ãî-
ñïîäàðñòâà ³ ï³äïðèºìíèöòâà, â³äñóòí³ñòþ, äî íåäàâíüîãî ÷àñó, çáà-
ëàíñîâàíîãî ïîäàòêîâîãî êîäåêñó, âèñìîê÷åííÿì ðåñóðñ³â ñ³ëüñü-
êîãî ãîñïîäàðñòâà — òðóäîâîãî ³ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àë³â ñåëà,
— çíèæåííÿì äî ì³í³ìóìó ³ äèñêðåäèòàö³ºþ ëþäñüêîãî ÷èííèêà.
Îñîáëèâîñò³ êóëüòóðè, ñèñòåìà íîðì ³ ö³ííîñòåé íàøîãî ñóñï³ëüñ-
òâà, éîãî ð³âåíü äóõîâíîñò³ âàæêî îö³íèòè îäíîçíà÷íî (ðèñ. 1.8).
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² âñå æ òàêè, íå äèâëÿ÷èñü íà òàêó ñëàáêó ïðèâàáëèâ³ñòü ñòà-
íó, â ÿêîìó ìè çíàõîäèìîñÿ, ÷è º ó íàñ ÿêèéñü øàíñ íà éîãî ïîë³ï-
øåííÿ? Òàê, º. Âèõîäÿ÷è ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü, â ö³ëÿõ âèõîäó
ç ïðîöåñó çàï³çí³ëî¿ ìîäåðí³çàö³¿, ñë³ä çä³éñíèòè â íàéêîðîòøèé
÷àñîâèé â³äð³çîê ðÿä çàõîä³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íî-
ãî ³ îðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó.

Îñíîâí³ ç íèõ íàñòóïí³ [1-3]:
Ïî-ïåðøå, ìîá³ë³çàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà,

òîáòî, ñóêóïíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñîö³óìó, åíåðã³¿ íà-

Ðèñ. 1.7. Ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷íà îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà
ïðîãíîñòè÷íî-òðàíñôîðìàö³éíà ìîäåëü

S1 — äîñë³äíèöüêà ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó, âèçíà÷åíà àíà-
ë³òè÷íîþ ôóíêö³ºþ F1; S2 — âèðîáíè÷à ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîãî ìåõà-
í³çìó, ðåãëàìåíòîâàíà îäíîéìåííîþ ôóíêö³ºþ F2; S3 — êîìóí³êàö³éíî-
çáóòîâà ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó, çàáåçïå÷åíà îäíîéìåííîþ
ôóíêö³ºþ F3; S4 — ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó, ôóíêö³îíóâàííÿ ³
çì³ñò ÿêî¿ îáóìîâëåí³ ôóíêö³ºþ óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ F4; ð12, ð13, p14, p21,
p23, p24, p31, p32, p34, p41, p42, p43 — óìîâí³ ³ìîâ³ðíîñò³ ïîñë³äîâíîãî ïåðåõî-
äó â³ä îäí³º¿ äî ³íøî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äñèñòåìè; ð11, p22, p33, p44 — ³ìîâ³-
ðíîñò³, ÿê³ â³äòâîðþþòü îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ïåðåáóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ìåõàí³çìó â áóäü-ÿêîìó åêîíîì³÷íîìó ñòàí³.
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á) åôåêòèâíà  ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà

Ðèñ. 1.8. Âàð³àíòè âçàºìîä³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äñèñòåì

à) íååôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà

ñåëåííÿ. Öå ìîæå áóòè óñï³øíèì ò³ëüêè ó âèïàäêó, ÿêùî ôîðìó-
þòüñÿ ³ ðîçâèâàþòüñÿ ìîòèâè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ó âñüîìó ñâ³ò³ ââàæàºòüñÿ, ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ â äàí³é ñèòó-
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àö³¿ º ï³äïðèºìíèöüêà ìîòèâàö³ÿ. Ñîö³àëüíà ôîðìà ö³º¿ ìîòè-
âàö³¿ — ïðèâàòíèé ³íòåðåñ. Â³í çàñíîâàíèé íà íå æîðñòêî ïîâ'ÿçà-
íîìó ç òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè ³ óìîâàìè ïðàö³ ñïîñîá³ îòðèìàí-
íÿ äîõîäó ³ íà, íàéá³ëüø ñèëüí³é, íàêîïè÷óâàí³é ïåðåâàç³ — ïðè-
âàòí³é âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà [2].

Òðóäíîù³, ùî âèíèêàþòü ïðè òàêîìó ñïîñîá³ ìîá³ë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó, ïîâ'ÿçàí³, â ïåðøó ÷åðãó, ç òèì, ùî ðîçâèíåíà,
òîáòî, åôåêòèâíà ³ ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíà, ï³äïðèºìíèöüêà ìîòèâà-
ö³ÿ ôîðìóºòüñÿ çîâñ³ì íå â³äðàçó. Á³ëüø òîãî, ¿¿ ïåðâèíí³ ôîðìè
áóâàþòü ìàëîåôåêòèâíèìè ÷åðåç ñèëüíó çàëåæí³ñòü â³ä ³íîçåìíî-
ãî êàï³òàëó òà â³ä ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ áþðîêðàò³¿, îð³ºíòàö³¿ ò³ëü-
êè íà íàäïðèáóòîê, ÷åðåç ñõèëüí³ñòü îáåðòàòè ãðîøîâ³ íàêîïè÷åííÿ
â íåðóõîì³ñòü, ìàéíî, à íå â êàï³òàë, àáî ïåðåâîäèòè ³ çáåð³ãàòè
îñòàíí³é â çàðóá³æíèõ áàíêàõ, ùî ³íâåñòóº ðîçâèòîê ³íøèõ äåð-
æàâ, à íå ñâîº¿ âëàñíî¿. Íàãîëîøóºòüñÿ ïåðåâàæàííÿ íà ïåðøèõ
åòàïàõ ñàìîêîðèñëèâèõ ³íòåðåñ³â, ï³äñòóïíîñò³, íàñèëüñòâà, ðîç-
ìèâàííÿ íîðì ñóñï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè, êîðóïö³¿, ôàâîðèòèçìó.

² âñå æ òàêè, çóñèëëÿ ìîá³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñ-
ï³ëüñòâà ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íå íà áîðîòüáó ç öèìè òðóäíî-
ùàìè, íå íà âèêîð³íþâàííÿ ¿õ ç ñâ³äîìîñò³ ñîö³óìó, à íà ôîðìó-
âàííÿ â ö³é ñâ³äîìîñò³ ÿê êëàñè÷íèõ îçíàê ñîö³àëüíîãî ï³äïðèºì-
íèöòâà — ðàö³îíàëüíîñò³ â³äíîøåííÿ äî ñâ³òó ö³ííîñòåé ³ íîðì,
ïðàâèë ïîâåä³íêè, âèñîêîãî ð³âíÿ äîìàãàíü, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó
³ ïîâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ äîëþ, òîáòî, â³äìîâà â³ä ñîö³à-
ëüíî¿ çàõèùåíîñò³, — òàê ³, íàéá³ëüø ÿñêðàâî âèðàæåí³, ñó÷àñí³
îçíàêè — âèñîêî¿ ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ êóëüòóðè, åêîíîì³÷íî¿
îñâ³÷åíîñò³ ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ³
âèñîêîãî ð³âíÿ çíàíü.

Ïî-äðóãå, ôîðìóâàííÿ ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ñîö³óìó ³ çàêîíî-
äàâ÷î¿ áàçè. ßê ïîêàçóº çàðóá³æíèé ³ ñó÷àñíèé â³ò÷èçíÿíèé äî-
ñâ³ä, íàéñêëàäí³øå ³ íàéâàæ÷å ôîðìóºòüñÿ ñàìå ïðàâîâà ñâ³äîì³ñòü.
Ïîë³òè÷íà àêòèâí³ñòü âèíèêàº äîñòàòíüî øâèäêî. Ïîòðåáà â åêî-
íîì³÷í³é êîìïåòåíòíîñò³ ôîðìóºòüñÿ çíà÷íî ïîâ³ëüí³øå, îñê³ëü-
êè, ç îäíîãî áîêó, áåç íå¿ ÿêèéñü ÷àñ ùå ìîæíà îá³éòèñÿ, ç ³íøîãî
áîêó, íàø íàðîä íå çâèê ðàõóâàòè — çà íüîãî âñå öå âèêîíóâàëà
äåðæàâà. Òîìó ðàö³îíàëüíå â³äíîøåííÿ äî ñâîº¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íàé÷àñò³øå ïîðóøóºòüñÿ íåêîíòðîëüîâàíèì ïðàãíåííÿì
äî ñàìîñòâåðäæåííÿ, äî ïåðåâèùåííÿ ñàìîîö³íêè, íàñòîðîæåíî-
àãðåñèâíèì â³äíîøåííÿì äî íàéìàíî¿ ïðàö³, äî éîãî îðãàí³çîâà-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ [1].
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Ïî-òðåòº, ôîðìóâàííÿ ³ àêòèâ³çàö³ÿ êîëåêòèâ³ñòñüêî¿ ìîòèâàö³¿
ìîá³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, ñîö³óìó. ßê ïðà-
âèëî, â îñíîâ³ öüîãî çàâäàííÿ ëåæàòü ö³ííîñò³ êîëåêòèâíîãî ³íòå-
ðåñó ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ãðîìàäñüêîãî îáîâ'ÿçêó ³ ñîö³àëüíî¿ ð³â-
íîñò³ â ïðîöåñàõ ³í³ö³àòèâíî¿ òâîð÷î¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ [3].

Êîëåêòèâíèé ³íòåðåñ ìîæå áóòè ïîáóäîâàíèé íà ò³é ñèñòåì³
ìàòåð³àëüíî¿ ³ ìîðàëüíî¿ âèíàãîðîäè, ÿêà æîðñòêî ïðèâ'ÿçàíà äî
òðóäîâèõ çóñèëü êîëåêòèâó íà îñíîâ³ ö³ííîñò³ ³í³ö³àòèâíî¿ ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ³ ñóñï³ëüíî¿ êîëåêòèâíî¿
âëàñíîñò³, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ âëàñíîñò³.
Á³ëüø³ñòü çàõ³äíèõ ñîö³îëîã³â ³ â³ò÷èçíÿíèõ åêîíîì³ñò³â ââàæàþòü
êîëåêòèâíèé ³íòåðåñ, íà â³äì³íó â³ä ïðèâàòíîãî ³íòåðåñó, ìåíø ïðè-
ðîäíîþ, àëå ñèëüí³øîþ ôîðìîþ åêîíîì³÷íî¿ çàö³êàâëåíîñò³. Òà
âñå æ, áàãàòî õòî êîíöåíòðóº óâàãó íà ïîøóêó òèõ ôîðì ñóñï³ëü-
íî¿ âëàñíîñò³, ÿê³ ìîãëè á ñòâîðþâàòè ñïðàâæíþ êîëåêòèâí³ñòü,
àëå ç ÿñêðàâî âèðàæåíîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ, ãàðàíòîâàíîþ ïðàâî-
âîþ çàõèùåí³ñòþ. Éäåòüñÿ ïðî òàêèé òèï ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí,
ÿêèé ôîðìóº êîëåêòèâíèé ³íòåðåñ ç ÿñêðàâî âèðàæåíîþ ³íäèâ³äó-
àë³çàö³ºþ ÿê åôåêòèâíèì ìîòèâîì ñóñï³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [2].

Ïî-÷åòâåðòå, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ
ïðèðîäí³ì ïîñèëåííÿì ñîö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Öå
â³äáóâàºòüñÿ, ïåðø çà âñå, çà ðàõóíîê ïîñèëåííÿ ñòèõ³éíèõ ïðîöå-
ñ³â ïðè ðîçïîä³ë³ ³ ïåðåðîçïîä³ë³ ñîö³àëüíèõ áëàã. ² öå æ ïîâ'ÿçàíî
ç íåìèíó÷èì, â óìîâàõ ðàäèêàëüíèõ çì³í â åêîíîì³ö³, â³äñòàâàí-
íÿì ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ç íåîáõ³äí³ñòþ çàìîðîæóâàííÿ
çàðïëàòè, çðîñòàííÿì ³íôëÿö³¿ ³ áåçðîá³òòÿ, ùî ïðèâîäèòü äî îá'-
ºêòèâíî¿ íåîáõ³äíîñò³ â ñåðéîçíîìó ñêîðî÷åíí³ ñîö³àëüíèõ ïðî-
ãðàì [4].

Ñòâîðþºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ïîñèëåííÿ ñòèõ³éíî¿ íåêîíòðîëüîâàíî¿
äèôåðåíö³àö³¿, îñê³ëüêè òàêèé êîíòðîëü ìîæå ïåðåøêîäèòè íàêî-
ïè÷åííþ êàï³òàëó, çá³ëüøåííþ âêëàäåíü â åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê,
ï³äâèùåííþ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ â ö³ëîìó.

Ñàìî ïî ñîá³, çðîñòàííÿ íåð³âíîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåãàòèâ-
íèé, òàêèé, ùî äåñòàá³ë³çóº ñóñï³ëüñòâî, ÷èííèê. Òîìó ïîòð³áí³
åôåêòèâí³ âàæåë³ ä³¿ íå ò³ëüêè íà çá³ëüøåííÿ ñîö³àëüíî¿ äèôåðåí-
ö³àö³¿, àëå ³ íà ìîæëèâîñò³ ¿¿ çíèæåííÿ, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç áà-
ãàòî ïðîöåñ³â: ñòðóêòóðíèõ çì³í â åêîíîì³ö³; íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ðîçâèòêó, ùî â³äêðèâàº íîâ³ åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³; çðîñòàííÿ ð³-
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âíÿ óòâîðåííÿ íàñåëåííÿ, ùî ïîëåãøóº âåðòèêàëüíó ìîá³ëüí³ñòü
ñóñï³ëüñòâà; àêòèâíî¿ ïåðåðîçïîä³ëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ïî-ï'ÿòå, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñàìè ìîá³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó, ôîðìóâàííÿ
ãíó÷êî¿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ³ âçàºìîä³¿, ÿê ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäî-
âèùåì, òàê ³ ç âíóòð³øí³ì ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì [6].

ßêùî óïðàâë³ííÿ íå ñïðàâëÿºòüñÿ ç íåñòàá³ëüí³ñòþ, íå çíàõî-
äèòü êîìïðîì³ñ³â äëÿ ïîñò³éíî çì³ííèõ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï, ùî
ñòèêàþòüñÿ, íå êîíòðîëþº ñèòóàö³þ, âîíî âèõîäèòü ç ï³ä êîíòðî-
ëþ, âèíèêàº ñîö³àëüíà êðèçà, îñíîâí³ ïðîÿâè ÿêî¿ — íåäîâ³ðà äî
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, äåðæàâè. Ïðè òîòàëüí³é êðèç³ ç-ï³ä êîíò-
ðîëþ óïðàâë³ííÿ âèõîäèòü âñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ³ ¿¿
ñòðóêòóðà.

Òåîðåòè÷í³ àñïåêòè îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, âè-
ìàãàº á³ëüø øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â êîìïëåêñíî¿ åêîíîì³-
÷íî¿ îö³íêè ñòàëîãî ðîçâèòêó — ìåòîäó âèçíà÷åííÿ ð³âí³â åêîíî-
ì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî àñïåêò³â ðîçâèòêó, ìåòîäó âèçíà÷åííÿ êîì-
ïëåêñíîñò³, ñïåö³àë³çàö³¿, ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü ñòàëîãî ðîçâèòêó
òà ³íøå, òîáòî, ïî ñóò³ çàñòîñóâàííÿ îïòèì³çàö³éíîãî ïðèíöèïó
áàãàòîö³ëüîâîãî âèáîðó.

Íà ñüîãîäí³ ïðîáëåìà îïòèì³çàö³éíîãî áàãàòîö³ëüîâîãî âèáî-
ðó ìàº âèêëþ÷íî âàæëèâå çíà÷åííÿ. Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî ïî-
ñò³éíî çðîñòàº ðîëü ³ ñêëàäí³ñòü ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ â ñüîãî-
äåíí³ âèð³øóþòüñÿ ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é. Òðàäèö³éíè-
ìè ñêàëÿðíèìè (îäíîêðèòåð³àëüíèìè) ìåòîäàìè îïòèì³çàö³¿ íå-
ìîæëèâî âèð³øèòè ö³ ïðîáëåìè. Îñîáëèâî âàæêî ç ¿õ äîïîìîãîþ
äàòè â³äïîâ³äü íà áàãàòî çàïèòàíü, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè ðîçðîáö³ ñêëà-
äîâèõ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ áàãàòîêðèòåð³àëüíèõ ³íôðàñòðóêòóð ñòàëîãî ðîçâèòêó.
Ò³ëüêè áàãàòîö³ëüîâà îö³íêà ³ âèá³ð ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ
ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì, äàþòü
äîñë³äíèêó àáî ðîçðîáíèêó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì
ôîðìàë³çîâàíèé àïàðàò, ÿêèé àäåêâàòíî âèð³øóº ñêëàäí³ ïðîáëå-
ìè ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Ñêëàäí³ñòü áàãàòîö³ëüîâîãî âèáîðó ïîëÿãàº â ïåðøó ÷åðãó â
ïðîòèð³÷÷³ êðèòåð³¿â. Çâ³äñè âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ
äåÿêî¿ ñõåìè ðîçóìíîãî êîìïðîì³ñó (ðèñ. 1.9), ÿêèé äîçâîëÿº ïî-
êðàùèòè ÿê³ñòü ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ, çà âñ³ìà ëîêàëüíèìè
êðèòåð³ÿìè — ïîë³ä³ìåíñ³îíàëüíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ (ïî-
êàçíèê³â, ùî ìàþòü ð³çí³ ì³ðè òà ñèëüí³ ³ ñëàáê³ øêàëè âèì³ð³â).
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Íàéá³ëüø â³äîìèì êðèòåð³ºì óñï³õó ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàºòü-
ñÿ, º àäèòèâíèé êðèòåð³é îïòèìàëüíîñò³, çàïðîïîíîâàíèé Ä. Áåð-
íóë³ [31], ùî ìàº àíàë³òè÷íó çàëåæí³ñòü:

 , (1.1)

äå  — çíà÷åííÿ j-ãî ïîêàçíèêà äëÿ i-ãî âàð³àíòó;
ai — ïîð³âíþâàëüí³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ð³-

øåíü ïî ôîðìóâàíøî ïàðàìåòð³â ³íôðàñòðóêòóðè ñòàëîãî ðîçâèò-
êó;

n — ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ðîçãëÿíóò³ â ñèñòåì³
ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Êðèòåð³é ñôîðìîâàíî íà îñíîâ³, òàê çâàíîãî, ïðèíöèïó ñïðà-
âåäëèâî¿ àáñîëþòíî¿ óñòóïêè. Âåêòîðíèé êðèòåð³é çâåäåíèé äî óçà-
ãàëüíåíîãî (ñêàëÿðíîãî, ñêëàäîâîãî) êðèòåð³þ îïòèìàëüíîñò³. Òà-
êèì ÷èíîì, áàãàòîêðèòåð³àëüíà çàäà÷à çâîäèòüñÿ äî îäíîêðèòåð³à-
ëüíî¿, ÿêà â³äíîñíî ëåãêî âèð³øóºòüñÿ.

Îáîâ'ÿçêîâîþ óìîâîþ âèêîðèñòàííÿ àäèòèâíîãî êðèòåð³þ îï-
òèìàëüíîñò³ º ÷èííèêè, ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ, ïî îäí³é øêàë³. Öå äî-
ñÿãàºòüñÿ øëÿõîì íîðìàë³çàö³¿ ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³. Ïðè öüî-
ìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ óìîâà, ùî âñ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ îäíà-
êîâî âàæëèâ³.

ßêùî ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ íå ð³çíîçíà÷í³, òîáòî, â³äîì³
âåëè÷èíè çíà÷èìîñò³ öèõ ïîêàçíèê³â qi, òî êðàùèé âàð³àíò ìîæíà
âñòàíîâèòè çà ôîðìóëîþ ñåðåäíüîâèâàæåíîãî óñï³õó ð³øåííÿ, ÿêå
ïðèéìàºòüñÿ ³ ìàº âèãëÿä:

, (1.2)

äå qi — êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ j-ãî ïîêàçíèêà.
Ïåðåòâîðåíó ìàòðèöþ îö³íîê ðåçóëüòàò³â, ÿê³ î÷³êóþòüñÿ, ìî-

æíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ
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(1.3)

äå Õj* = max Xij. Ïðè öüîìó  .
Íîðìàë³çàö³ÿ ìàòðèö³ çä³éñíþºòüñÿ çà íàâåäåíîþ âèùå ôîð-

ìóëîþ â òîìó âèïàäêó, êîëè âñ³ ÷ëåíè ìàòðèö³ ð³øåííÿ (Ð) ìàêñè-
ì³çóþòüñÿ. Ïåðåâàãîþ öüîãî ñïîñîáó íîðìàë³çàö³¿ º òå, ùî âñ³ çíà-
÷åííÿ ïîêàçíèê³â ïåðåòâîðþþòüñÿ ë³í³éíî, òàê, ùî â³äíîñíà âå-
ëè÷èíà ¿õ îäíàêîâà.

ßêùî â ìàòðèö³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ Ð âèêîðèñòîâóþòü âàðò³ñí³
(ì³í³ì³çóºì³) ïîêàçíèêè, ¿õ çíà÷åííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ

 (1.4)

îñê³ëüêè â öüîìó âèïàäêó êðàùèì º ìåíøå çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â.
Îäíàê ïðè âèð³øåíí³ ðÿäó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ çàäà÷

ñòàëîãî ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ ïàðàìåòð³â ðàö³îíàëüíèõ ³íôðàñò-
ðóêòóð, öèõ ïîêàçíèê³â íåäîñòàòíüî ³ íåîáõ³äíå âèð³øåííÿ íèçêè
äîäàòêîâèõ çàäà÷ ³ âèêîíàííÿ ïåâíèõ óìîâ. Îñîáëèâî âàæëèâî â³ä-
ì³òèòè òîé âèïàäîê, êîëè äëÿ ïîð³âíÿííÿ âèáèðàºòüñÿ äåê³ëüêà
âàð³àíò³â ³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ïîð³âíþþòüñÿ, à âîíè º ð³çíî-
ð³äíèìè, òîáòî, çíà÷åííÿ îäíîãî ïîêàçíèêà âàð³þþòü â äîñèòü
øèðîêîìó, à çíà÷åííÿ äðóãîãî — â äóæå âóçüêîìó ä³àïàçîí³ (³íòå-
ðâàë³). Çà ïðèíöèïîì åíòðîï³¿, âñòàíîâëþþ÷è çàëåæí³ñòü îðãàí³-
çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â é îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ³íòå-
ðâàëó âàð³àö³¿ ïîêàçíèêà. ×èì ³íòåðâàë âàð³àö³¿ ïîêàçíèêà á³ëüøå,
òèì éîãî çíà÷èì³ñòü ïðè ïîð³âíÿíí³ âàð³àíò³â âèùå. Òàêèì ÷èíîì,
âñ³ òèïè ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìàþòü øèðîêèé ³íòåðâàë âàð³àö³éíèõ çíà-
÷åíü, îäåðæóþòü âèñîêèé áàë çíà÷èìîñò³.

Ïîõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ º ìàòðèöÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ê³ëü-
ê³ñòü âàð³àíò³â â ÿê³é íå îáìåæóºòüñÿ. Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïðè
öüîìó ìîæóòü ìàòè ð³çíó çíà÷èì³ñòü, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ÷èñåëüíî.
Â ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè áàãàòîö³ëüîâîãî âèáîðó —
ñåëåêòîíîâàö³¿ ìîæíà îäåðæàòè íèçêó ïåðåâàæèèõ ïîð³âíÿëüíèõ
âàð³àíò³â îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü ïðè ôîðìóâàíí³
³íôðàñòðóêòóðè ñòàëîãî ðîçâèòêó, ÿê³ òàêîæ âèðàæåí³ ÷èñåëüíî.
Íà îñíîâ³ äàíîãî ðÿäó ìîæíà ñóäèòè íå ò³ëüêè ÿê³ñíî, àëå ³ ê³ëüê³-
ñíî ïðî ïåðåâàãó îäíîãî âàð³àíòó íàä ³íøèì (ðèñ. 1.10).
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Ðèñ. 1.10. Ìåòîäîëîã³ÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî
ìåõàí³çìó  ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ìåæàõ éîãî ñêëàäîâèõ
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 Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñà-
ìîðåãóëþþ÷èõ ñèñòåì, ÿê ñóá'ºêò³â ìåçîð³âíÿ, ïîòðåáóº ÿê³ñíî íî-
âèõ ìåòîä³â òà ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ ³ ïðàê-
òèêîþ ³ ðåçóëüòàòàìè ôóíäàìåíòàëüíèõ àêàäåì³÷íîãî ð³âíÿ äîñë³-
äæåíü, ÿê ó â³ò÷èçíÿíîìó àñïåêò³, òàê ³ çà êîðäîíîì. Öüîãî ìîæíà
äîñÿãòè, çîêðåìà, çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ ìîäåëþ-
âàííÿ ÿê ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, òàê ³ âèðîá-
íè÷å-ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî íîâèõ ï³äõîä³â ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³
ãëîáàëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Òàêèé ï³äõ³ä îáóìîâèâ íåîáõ³äí³ñòü ðîçâ'ÿçàííÿ òàêèõ çàäà÷:
— óçàãàëüíåííÿ ñâ³òîâîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó ðîçâèòêó

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ùîäî ðèíêîâèõ â³äíîñèí;
— âèçíà÷åííÿ çì³ñòó òà îñíîâíèõ ïðîáëåì ôóíêö³îíóâàííÿ

êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ùîäî óïðàâë³ííÿ ðåãóëþþ÷èìè ïàðàìåò-
ðàìè.

Âðàõîâóþ÷è, ùî áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî º â³äêðèòà ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íà ñèñòåìà — ñóá'ºêò ä³ÿëüíîñò³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³,
âîíà ³ñíóº ò³ëüêè ëèøå äëÿ çîâí³øíüîãî éîãî ñåðåäîâèùà ³ ò³ëüêè
ëèøå çà ðàõóíîê öüîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ñóòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ ñèñòåìè ìîæíà ó ñïðî-
ùåíîìó âèãëÿä³ ïðåäñòàâèòè ñàìîþ ïðîñòîþ ãðàô³÷íîþ ìîäåë-
ëþ (ðèñ. 1.11)

Ðèñ. 1.11. Ìîäåëü çàãàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äêðèòî¿ ìîäåë³

Çà òâåðäæåííÿì áàãàòüîõ òåîðåòèê³â òà ïðàêòèê³â [79], ùî çà-
éìàþòüñÿ ïðîåêòóâàííÿì âåëèêèõ ³ äóæå âåëèêèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ìîäåëþâàííÿ ñüîãîäí³ — íå çàñ³á àíàë³çó á³ç-
íåñó ÷è ï³äïðèºìíèöòâà, à çàñ³á éîãî çä³éñíåííÿ. Òîìó ìîäåë³ íå-
îáõ³äíî ñòâîðþâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè, ÿêùî õî÷åìî ïîáóäóâàòè
ñó÷àñíèé á³çíåñ.

Ìîäåëü òèì á³ëüø íåîáõ³äíà, ÷èì á³ëüø àíòè³íòó¿òèâíèì, òîá-
òî, â³ääàëåíèì â³ä æèòòºâèõ óÿâëåíü, º ïîâåä³íêà îá'ºêòà óïðàâ-
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ë³ííÿ — ñêàæ³ìî, ðàö³îíàëüíî î÷³êóºìî â³ä íüîãî îäí³º¿ ðåàêö³¿
íà êåðóþ÷èé âïëèâ, à ìàºìî ùîñü çîâñ³ì ïðîòèëåæíå.

Ïðè öüîìó ìîäåëü íå îáîâ'ÿçêîâî ïîâèííà áóòè ð³âíÿííÿì
(÷è ñèñòåìîþ ð³âíÿíü). Íåþ ìîæå áóòè ñàìèé ïðîñòèé ïðåäìåò.
Ãðàô³÷íå éîãî çîáðàæåííÿ. Ãîëîâíå, ùîá âîíà ïðàâèëüíî â³äïî-
â³äàëà ÿêùî íå íà âñ³, òî õî÷à á íà ãîëîâí³ ïèòàííÿ ïðî ðåàëüíèé
îá'ºêò.

Ìîäåë³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöò-
âîì, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ê³ëüêà ãðóï. Ó öüîìó âèïàäêó íà âèùîìó
ð³âí³ ðîçòàøîâóþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³, ôóíäàìåíòàëüí³ ìîäåë³, ùî îïè-
ñóþòü ãëîáàëüí³ ïðàâèëà ³ çàëåæíîñò³ ïîâåä³íêè îá'ºêòà óïðàâë³í-
íÿ. Âîíè îïåðóþòü íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ âèñîêîàãðåãîâàíèõ ïîêà-
çíèê³â (ó ðîçðàõóíêó íà òðèâàëó ïåðñïåêòèâó) ³ ñêëàäàþòü îñíîâó
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ó çàëåæíîñò³ â³ä ïèòàíü, íà ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³-
äàòè ñòðàòåã³÷í³ ìîäåë³, âîíè ìîæóòü ðîçä³ëÿòèñÿ íà êàòåãîð³¿ [80]:

— ìîäåëü ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ (ïîãëÿä íà ä³ÿëüí³ñòü ç áîêó
ðóõó ô³íàíñîâèõ çàñîá³â);

— ìàðêåòèíãîâà ìîäåëü (îö³íêà âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà — ðèíêó — íà ðîçãëÿíóòèé âèä ä³ÿëüíîñò³);

— ìîäåëü óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì;
— ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ (ïîñòà÷àííÿì ³ çáóòîì).
Ó ö³ êàòåãîð³¿ ìîæíà â³äíåñòè ³ ðÿä ³íøèõ ìîäåëåé. Äëÿ ¿õíüî¿

ðîçáóäîâè çàñòîñîâí³ ïîïóëÿðí³ íà Çàõîä³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ —
MRP (Manufacturing Resource Planning), DRP (Distribution Resource
Planning), ERP (Enterprise Resource Planning), CSRP (Customer
Synchronized Resource Planning).

Íà äðóãîìó ð³âí³ — òðàíçàêö³îííîìó — ðîçòàøîâàíà ìîäåëü,
ùî â³äïîâ³äàº çà îïåðàö³éíó ðåàë³çàö³þ ãëîáàëüíèõ ïðèíöèï³â (ó
âèãëÿä³ ïîñë³äîâíîñò³ êðîê³â). Òóò ìàºìî ñïðàâó ç ïðîöåñàìè, ñóò-
íîñòÿìè ³ çâ'ÿçêàìè, ïîòîêàìè äàíèõ òà ³í.

Ó êîæíî¿ ìîäåë³ ñâî¿ ö³ë³ ³ ñâî¿ çàäà÷³, ³ òîìó ñóá'ºêò ï³äïðè-
ºìíèöòâà, ùî º ñêëàäíèì êîìïëåêñíèì îðãàí³çìîì, ÿê ïðàâèëî,
îïèñóºòüñÿ äåÿêèì íàáîðîì ìîäåëåé, ó ñóêóïíîñò³ óòâîðþþ÷èõ
çàãàëüíó ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé òîãî ÷è ³íøîãî âèäó çàëåæèòü â³ä ö³ëåé
ìîäåëþâàííÿ, òîáòî, â³ä òîãî, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ ïèòàííÿ ïîòð³áíî
îäåðæàòè. À ö³ë³, ó ñâîþ ÷åðãó, çàëåæàòü â³ä îñ³á, ùî ¿õ ôîðìóþòü.
Îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ çàäà÷ «ìîäåëüºð³â» º ðîçáóäîâà ìîäåë³ (à ÷àñò³-
øå — ïðèïàñóâàííÿ ÷îãîñü òèïîâîãî ç íàÿâíîãî íàáîðó), ùî â³ä-
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ïîâ³äàº óÿâëåííÿì êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿-çàìîâíèêà ïðî íèí³ø-
í³é ñòàí ðèíêó ³ éîãî ïîäàëüøèé ðîçâèòîê.

Äëÿ çðó÷íîñò³ âèêëàäó ìàòåð³àëó ïðèâåäåìî ñõåìó óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìíèöòâîì íà ìåçîð³âí³, òðîõè äåòàë³çóâàâøè ¿¿ (ðèñ. 1.12)
[80].

Ðèñ. 1.12. Äåòàë³çîâàíà ñõåìà óïðàâë³ííÿ
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Áëîê óïðàâë³ííÿ ä³ñòàº ³íôîðìàö³þ ïðî ïîòî÷íèé ñòàí îá'ºêòà
óïðàâë³ííÿ (äàí³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó) íå áåçïîñåðåäíüî, à ÷åðåç
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ùî º â³äîáðàæåííÿì ïîòî÷íîãî ñòàíó îá'ºêòà.

Êð³ì òîãî, äàí³ ïðî îá'ºêò íàäõîäÿòü ç îäíî÷àñíî çàñòîñîâóâà-
íîãî íàáîðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ìîäåëåé:

— ñòðàòåã³÷íî¿ (íàïðèêëàä, ð³÷íèé ÷è òðèð³÷íèé ô³íàíñîâèé
ïëàí ó ðàìêàõ ãåíåðàëüíîãî ïëàíó ðîçâèòêó);

— ñåðåäíüîñòðîêîâî¿ (ì³ñÿ÷íå áþäæåòóâàííÿ);
— îïåðàòèâíî¿ (ïîòî÷íèé öèêë âèì³ðó, êîíòðîëþ ³ ô³êñàö³¿ ïà-

ðàìåòð³â ðèíêó) [80].
Ó õîä³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ îá'ºêò óïðàâë³ííÿ ñïîæèâàº, ñòâîðþº ³

íàêîïè÷óº ðåñóðñè. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ â îñíîâíîìó ïîëÿãàº
â ïîñòàíîâö³ ãëîáàëüíèõ ö³ëåé ³ ïåðåðîçïîä³ë³ ðåñóðñ³â äëÿ ¿õíüî-
ãî äîñÿãíåííÿ. Îïåðàòèâíå — ó ïðÿìîìó âïëèâ³ íà îá'ºêò. Äëÿ ñòà-
á³ë³çàö³¿ ïîâåä³íêè îá'ºêòà ïðè îïåðàòèâíîìó óïðàâë³íí³ âïëèâó
ôîðìóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ñåðåäíüîñòðîêîâî¿ ìîäåë³.

Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñèñòåìà çáîðó ³ ðå-
ºñòðàö³¿ ïàðàìåòð³â îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ, ïîñòàâëÿº âèõ³äí³ äàí³ â
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó.

Ïî ñóò³, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà â³äîáðàæàº âëàñòèâîñò³ (ÿêîñò³)
îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî îïåðàòèâíî¿ (àíàë³òè÷íî¿) ìî-
äåë³, ùî çàêëàäåíà â öþ ñèñòåìó. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóæèòè ðîçðà-
õóíîê ê³ëüêîñò³ â³ëüíèõ òîâàð³â íà ñêëàä³, êîëè äëÿ îäåðæàííÿ ïðà-
âèëüíîãî ðåçóëüòàòó ç ôàêòè÷íî¿ íàÿâíîñò³ (ê³ëüêîñò³ òîâàð³â, ùî
ðåàëüíî çíàõîäÿòüñÿ íà ñêëàä³) âàðòî â³äíÿòè çîáîâ'ÿçàííÿ ïî ðå-
çåðâóâàííþ äàíîãî òîâàðó, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÿê³ çáåð³ãàºòüñÿ â ³íôî-
ðìàö³éí³é ñèñòåì³. Öå âæå àêòèâíà ó÷àñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
ó á³çíåñ-ïðîöåäóðàõ.

Êð³ì òîãî, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà äîïîìàãàòè ð³øåí-
íþ çàäà÷³ ïðîãíîçóâàííÿ çà ñõåìîþ «ùî, ÿêùî» ó ðàìêàõ îïåðàòè-
âíî¿ ìîäåë³. Ñôîðìîâàí³ ïî çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíîìó àëãîðèòì³
íàáîðó ïîòî÷íèõ ³ î÷³êóâàíèõ ïîêàçíèê³â ñèñòåìè ïîð³âíþþòüñÿ,
ï³ñëÿ ÷îãî âèðîáëÿºòüñÿ êåðóþ÷èé âïëèâ íà îá'ºêò (ðèñ. 1.13) [80].

 Îñê³ëüêè ïîáóäóâàòè àáñîëþòíî àäåêâàòíó ìîäåëü ïðàêòè÷-
íî íåìîæëèâî (òîìó ùî öå áóäå âæå îðèã³íàë), ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ ïîâèííà ìàòè àäàïòèâíèé êîíòóð. Òîä³ â ÷åðãîâîìó öèêë³, ÿêùî
çì³íèëèñÿ óÿâëåííÿ ùîäî îá'ºêòó, çàì³ñòü âèðîáëåííÿ êåðóþ÷îãî
âïëèâó, ìîæå áóòè âèêîíàíà êîðåêö³ÿ ìîäåë³.

Áóäü ÿêå ï³äïðèºìñòâî, áóäü-ÿêîãî ðîçì³ðó ³ íàïðÿìêó ä³ÿëü-
íîñò³ ðàíî ÷è ï³çíî ç³òêíåòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ùîñü ì³íÿòè â ñâî¿é
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ä³ÿëüíîñò³, áî áåç çì³í ïðîãðåñ íåìîæëèâèé (òà é íå ò³ëüêè ïðî-
ãðåñ, àëå é ñàìå ³ñíóâàííÿ). Íåîáõ³äíî ðîáèòè ñâ³é á³çíåñ á³ëüø
åôåêòèâíèì, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ ìåòîäè.

Êåð³âíèêè íàìàãàþòüñÿ çíàéòè ùîñü íîâå, àëå íàéãîëîâí³øèé
â öüîìó — öå çðîáèòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü åôåêòèâí³øîþ. Íå áóäåìî
äàâàòè âèçíà÷åííÿ öüîìó òåðì³íó, íå áóäåìî ïðèâîäèòè êëàñèô³-
êàö³¿ ³ ïîêàçíèêè ö³º¿ åôåêòèâíîñò³ — öå íå º âàæëèâî. Âàæëèâî
òå, ùî åôåêòèâíîþ, îïòèì³çîâàíîþ òà ³í. ìîæíà çðîáèòè áóäü-ÿêó
ä³ÿëüí³ñòü, àëå äëÿ öüîãî ïîòð³áíå áàæàííÿ êåð³âíèöòâà. Îòæå ³í³-
ö³àòîðîì ïðîãðåñó îäíîçíà÷íî ïîâèííî áóòè êåð³âíèöòâî. ² âîíî
ïîâèííî îáîâ'ÿçêîâî áà÷èòè ÷³òêî ìåòó, äî ÿêî¿ ïîâèííî éòè ï³ä-
ïðèºìñòâî, áî âîíî âñå îäíî ïîò³ì ïðèéìàº îñòàòî÷í³ ð³øåííÿ.

ßêùî ö³ëü º ³ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíà, òîä³ âæå ìîæíà ïåðåõîäè-
òè äî ³íñòðóìåíò³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³ ïîâèííà ïîêðàùèòèñÿ ñè-
òóàö³ÿ. Öå ìîæóòü áóòè ÿê ³íòåíñèâí³ òàê ³ åêñòåíñèâí³ ³íñòðóìåí-
òè. Äî ïåðøèõ ìîæíà â³äíåñòè ïîøóêè íîâèõ ðèíê³â çáóòó íîâî¿
ïðîäóêö³¿, òîùî. À äî äðóãèõ, íàñàìïåðåä, íåîáõ³äíî â³äíåñòè
îïòèì³çàö³þ âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿.

Ðèñ. 1.13. Àëãîðèòì íàáîðó ïîòî÷íèõ ³ î÷³êóâàíèõ ïîêàçíèê³â
ñèñòåìè
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Äëÿ ³íòåíñèâíèõ ³ åêñòåíñèâíèõ çàõîä³â ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ.
Ïîòð³áíî çíàòè, ùî ðîáèòè, ñê³ëüêè, äå, êîìó. Ñàìå äëÿ âèð³øåííÿ
öèõ ïèòàíü ³ ïîòð³áíî áóäóâàòè êîðïîðàòèâíó ³íôîðìàö³éíó ñèñ-
òåìó. Íå ñë³ä ðîçóì³òè ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà» ÿê ùîñü íàäòî âå-
ëèêå ³ íå ïðèäàòíå äëÿ ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Òàêîæ íå
òðåáà äóìàòè, ùî ÿêùî «³íôîðìàö³éíà», òî âæå ïîâ'ÿçàíî öå âñå ç
àâòîìàòèçàö³ºþ. Àâòîìàòèçóþ÷è ³ñíóþ÷ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñò-
âà, çðîáèìî ëèøå «àâòîìàòèçîâàíèé áåçëàä» — òîìó òðåáà ñïî÷à-
òêó ðîçðîáèòè êîíöåïö³þ, à âæå ïîò³ì àâòîìàòèçîâóâàòè òà âèçíà-
÷èòèñÿ, ÷è ïîòð³áíà âçàãàë³ àâòîìàòèçàö³ÿ.

Çàãàëüíà êîíöåïö³ÿ ïðîñòà: ó êîìï'þòåð çàêëàäåíà íåîáõ³äíà
áàçà äàíèõ, ùî äîçâîëÿº øâèäêî ïðîðàõóâàòè ðåçóëüòàòè çì³íè
áóäü-ÿêèõ óìîâ ³ òèì ñàìèì çàçäàëåã³äü ïðîãðàòè ðåàëüí³ñòü, ùî
î÷³êóº ï³äïðèºìñòâî â ìàéáóòíüîìó, ³ âèáðàòè êðàùèé âàð³àíò. À
äëÿ òîãî, ùîá òàêà áàçà áóëà çàâæäè ïîâíîþ ³ äîñòîâ³ðíîþ, âîíà
ïîâèííà ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â æèòò³ ï³äïðèºìñòâà, áóòè
êîðèñíîþ. ²íàêøå íåîäì³ííî ç'ÿâëÿòüñÿ íåôîðìàëüí³ ³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè, íàïðèêëàä, òåëåôîíí³ äçâîíèêè, ùî éäóòü êð³ì ôîðìàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ç âèìîãîþ ï³äíàæàòè (ñêîðåãóâàòè ïëàí
ïî òðóäîì³ñòêîñò³, ó ò.÷., çà ðàõóíîê çì³íè íîðìàòèâ³â), âèäàòè
ìàòåð³àë (ñêîðåãóâàòè ïëàí ïîòðåá ó ìàòåð³àëàõ, çì³íèòè çàïàñè
íà ñêëàäàõ), çì³íèòè êîíñòðóêö³þ (çàç³õíóòè íà ñâÿòà ñâÿòèõ ïëà-
íóâàííÿ — áàçó äàíèõ ïðî ñêëàä âèðîáó). Ó ðåçóëüòàò³ íåîäì³ííî
âèíèêíå ðîçá³æí³ñòü ó äàíèõ, çàêëàäåíèõ ó ôîðìàëüíó ñèñòåìó, ç
òèì, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåàëüíîñò³. À ÷èì á³ëüøå òàêà ðîçá³æí³ñòü,
òèì ìåíø êîðèñíîþ ñòàº ôîðìàëüíà ñèñòåìà. ² ò³ëüêè ÷³òêå ðîçó-
ì³ííÿ ñèñòåìè, ãàðíå íàâ÷àííÿ ³ ÿê³ñíå òðåíóâàííÿ, ùî ï³äêð³ï-
ëþþòü óñòàíîâëåíó ôîðìàëüíó ïîë³òèêó, äîçâîëÿþòü óíèêíóòè
ëàâèíîîáðàçíîãî ñïîâçàííÿ â áåçîäíþ ïëóòàíèíè, äå ïðîðî÷èòè
çàçäàëåã³äü í³÷îãî íå ìîæíà, ³ ò³ëüêè âèíèêë³ âæå äåô³öèòè ³ çàòî-
âàðåííÿ ìîæóòü ñëóæèòè îð³ºíòèðàìè. ²íøèìè ñëîâàìè, îäíîçíà-
÷íà ³ ïðîçîðî óñâ³äîìëþâàíà âñ³ìà ó÷àñíèêàìè âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó ³íôîðìàö³éíà äèñöèïë³íà, à íå ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, º
êëþ÷åì äî óñï³øíîãî çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàòèêè.

Ïðàêòèêà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì ï³äòâå-
ðäæóº öåé ðîçêëàä. Îäíàê çàâäÿêè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó ñüîãîäí³ ìîæëèâà ç äâîõ ñòîð³í. Ðîçâè-
òîê «çâåðõó» ÿâëÿº ñîáîþ á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ íà îñíîâ³ àãðåãîâà-
íèõ, åêñïåðòíèõ ³ íîðìàòèâíèõ äàíèõ, à òàêîæ â³äñòåæåííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ïîêàçíèê³â íà îñíîâ³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ç íåôîðìàëüíî¿, òîá-
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òî, ðåàëüíî ä³þ÷î¿, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ ¿¿ îáðîáêè åâðèñòè÷íèìè
ìåòîäàìè. Ïðè êëàñè÷íîìó ï³äõîä³ «çíèçó», ô³íàíñîâ³ ñëóæáè
âèãðàþòü â îñòàííþ ÷åðãó, çàâäÿêè âàæêèì ðîêàì, ùî ëÿãàþòü òÿ-
ãàðåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà íèõ. «Äâîñòîðîíí³é» ï³äõ³ä ïîëåãøóº
ïðîöåñ ïåðåõîäó, îñê³ëüêè íàâ³òü ñàì³ íåêåðîâàí³ êîìïàí³¿ çìó-
øåí³ ç³ ñòðàõó ïåðåä ô³ñêàëüíèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè òðèìàòè
â ïîðÿäêó ô³íàíñîâ³ öèôðè, íàâ³òü íå ìàþ÷è òåõí³÷íî¿ ìîæëèâîñò³
îïåðàòèâíî óäàâàòèñÿ â óñ³ ïîäðîáèö³, çâ'ÿçàí³ ³ç ñîá³âàðò³ñòþ ïðî-
äóêö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ïðè «äâîñòîðîííüîìó» ï³äõîä³ êîðïîðàö³ÿ
âèãðàº âæå äî òîãî, ÿê áóäå ïðîâåäåíà ðåîðãàí³çàö³ÿ ñèñòåì ïëàíó-
âàííÿ ó ñóá'ºêò³â âèðîáíèöòâà, ¿¿ ñêëàäîâèõ ³ ÿê³ ðåãóëþþ÷³ ôàê-
òîðè áóäóòü íàçâàí³ ïð³îðèòåòíèìè.
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Ðîçä³ë 2.
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß
²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÈÕ ÏÐÎÃÐÀÌ —
²ÍÒÅËÅÊÒÓÀËÜÍÈÉ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË

Ïåðåáóäîâà ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí íà ñó÷àñíîìó åòàï³
ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè çàêîíîì³ðíî âèêëèêàëà ³íòåðåñ äî ïè-
òàíü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ á³çíåñó. Éîãî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
ïðîöåñ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ÿêèé âì³ùóº ó ñîá³ âè-
á³ð òà íàóêîâó ï³äãîòîâêó ö³ëåé, âèçíà÷åííÿ çàñîá³â ³ øëÿõ³â ¿õíüîãî
äîñÿãíåííÿ çà äîïîìîãîþ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè àëüòåðíàòèâíèõ âà-
ð³àíò³â ³ ïðèéíÿòòÿ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîãî ç íèõ [1].

Òîáòî, ïðè ðîçãëÿä³ ïèòàíü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ âèíèêàº
ïðîáëåìà îö³íêè ïîòåíö³àëó. Ïåðåä óñ³ì ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ï³ä-
ïðèºìñòâî çä³éñíþº ð³çíîìàí³òí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³: âèðîáíè÷ó, åêî-
íîì³÷íó, ³íâåñòèö³éíó òà ³íø³. Òîìó ï³ä ñòðàòåã³÷íèì ïîòåíö³à-
ëîì äîðå÷íî ðîçóì³òè ñóêóïíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, ùî çà-
áåçïå÷óº óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ó äàíèé ÷àñ. òàê ³ â ìàéáóòíüîìó
ïî îñíîâíèõ íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó.

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó íàáóâàº ïåâíî-
ãî çíà÷åííÿ òàêîæ ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ðîçðîáêè ï³äõîä³â äî
îö³íêè ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ. Áåçñóìí³âíî, ùî
ï³äâèùåííÿ ïîòåíö³àë) — ï³äïðèºìñòâà âåäå äî çðîñòàííÿ éîãî
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè. Îòæå, ìîæå âèÿâèòèñÿ ìîæëèâèì âèêîðèñ-
òàííÿ ïîêàçíèêà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ÿê ³íòåãðàëüíîãî êðè-
òåð³þ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, ùî ïîòðåáóº äåòàëüíèõ äîñë³äæåíü
íàçâàíèõ êàòåãîð³é.

Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïèòàííÿ âèáîðó
³íñòðóìåíòàð³þ îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëèòü âè-
çíà÷àòè âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³ é ñëàáîñò³ ñóá’ºêòà, âèÿâëÿòè ñõî-
âàí³ ðåçåðâè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³.
Îäíàê ð³øåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ íåìîæëèâî áåç ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ
êàòåãîð³þ «ïîòåíö³àë», ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü
¿¿ äîñë³äæåííÿ.

Ðîçðîáêà ìåòîäèê, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îö³íèòè ïîòî÷íå
ñòàíîâèùå ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ð³âåíü ¿õ åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè òà åôåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³é ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó, ïðèïóñêàº
âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ñóêóïíîãî ïîòåíö³àëó. Òàêèìè
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ñêëàäîâèìè º âèðîáíè÷èé, åêîíîì³÷íèé, ³íòåëåêòóàëüíèé òà ³íø³
ïîòåíö³àëè ï³äïðèºìñòâà. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïîíÿòòÿ ïîòåíö³àë
òà ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íå º òîòîæíèìè. Òàê, íàïðèêëàä, âè-
ðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü — öå ìàêñèìàëüíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî ìîæå
áóòè çðîáëåíèé ï³äïðèºìñòâîì çà âèçíà÷åíèé ïðîì³æîê ÷àñó ïðè
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ ñïîæèâàíèõ ðåñóðñ³â. Íà â³äì³íó â³ä
âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ îïòèìàëüíèì ó äàíèõ óìîâàõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó âèêîðèñòàííÿ óñ³õ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â (ÿê çàñòîñîâó-
âàíèõ, òàê ³ ñïîæèâàíèõ).

Íåçâàæàþ÷è íà áóðõëèâèé ðîçâèòîê òåîð³¿ ³íôîðìàòèêè òà îá-
÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â ìèíóëîìó ñòîë³òò³, óñï³õè öèõ íàóê íå
ñïðè÷èíèëè àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ åêîíîì³ñò³â ³ åêñïåðò³â â îáëàñò³
ìîäåëþâàííÿ ïðîìèñëîâèõ òåõíîëîã³é. Á³ëüø òîãî, ÿê ò³ëüêè áóëè
óñóíåí³ îá÷èñëþâàëüí³ òðóäíîù³, ñòàëè î÷åâèäíèìè ïðîáëåìè
ñàìî¿ ³äåîëîã³¿ ìîäåëþâàííÿ áåçïåðåðâíèõ ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-
òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ. Íàïðèêëàä, àíàë³çóþ÷è ìåòîäè åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çàçíà-
÷åí³ ïðîáëåìè ïîëÿãàþòü ó íåîáõ³äíîñò³ ïîñò³éíîãî ï³äáîðó ôóí-
êö³é àïðîêñèìàö³¿ îïèñó ðåñóðñ³â, òðóäíîù³ îáë³êó ëþäñüêîãî ôà-
êòîðà â ïðèéíÿòò³ îïòèì³çàö³éíèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ áàãàòîêðèòå-
ð³àëüíî¿ îö³íêè òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ íàÿâíîñò³ íåäîïóñòèìèõ
íåâ’ÿçîê ìàòåð³àëüíîãî áàëàíñó â îïèñ³ âåëèêèõ ïîãàíî îáóìîâëå-
íèõ, ñèñòåì, ÿê îá’ºäíàííÿ áåçë³÷³ îá’ºêò³â.

Â³äîìî, ùî ô³çè÷í³ çàêîíè º íàñë³äêîì ïðîÿâó áåçë³÷³ îäíîòè-
ïíèõ âïëèâ³â (òîáòî âèì³ðþþòüñÿ óñåðåäíåíèìè âåëè÷èíàìè) ³
îïèñóþòüñÿ ïðîñòèìè ôóíêö³îíàëüíèìè çàëåæíîñòÿìè. Ïîøóê
òàêèõ çàëåæíîñòåé ÿê ô³çè÷íèõ çàêîí³â º îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ ô³çè÷íèõ ÿâèù, ³ àïðîêñèìàö³ÿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ
ä³éñíî º åôåêòèâíèì ïðèéîìîì ï³äáîðó êðàùîþ äëÿ íèõ ôóíêö³¿
ç â³äñ³þâàííÿ âèïàäêîâèõ ïåðåøêîä àáî ïîìèëîê.

Ó «ðóêîòâîðíèõ» ïðîöåñàõ âèðîáíè÷î — òåõíîëîã³÷íîãî ð³â-
íÿ çàëåæíîñò³ ì³æ ïàðàìåòðàìè íå çâîäÿòüñÿ äî ïðîñòèõ ôóíêö³é.
Òîìó òóò ïåðåâàãó ñë³ä â³ääàòè ìåòîäàì ³íòåðïîëÿö³¿, ï³äâèùóþ-
÷è íàä³éí³ñòü îïèñó øëÿõîì óñåðåäíåííÿ âèì³ðþâàíèõ ïàðàìåò-
ð³â, àïðîêñèìàö³þ æ çàñòîñîâóâàòè ò³ëüêè ïðè îïèñ³ îïóêëîþ (àáî
óâ³ãíóòîþ) ïîâåðõí³ â³äãóêó çà äàíèìè åêñïåðèìåíòó äëÿ ðåãóëÿ-
ðèçàö³¿ ïîøóêó åêñòðåìóìó êðèòåð³þ åôåêòèâíîñò³.

Íà â³äì³íó â³ä ïðèðîäíîãî ÿâèùà, «ðóêîòâîðíèé» òåõíîëîã³÷-
íèé ïðîöåñ ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè, à òî÷í³øå,
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äåÿêèõ ö³ëåé. Â³äîìî, ùî ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ðåàëüíèõ òåõíî-
ëîã³é íå âäàºòüñÿ îïèñàòè áóäü-ÿêèì îäíèì êðèòåð³ºì. Ïðèéíÿòî
ââàæàòè, ùî áàãàòîêðèòåð³àëüí³ñòü ñë³ä ïîäîëàòè ìåòîäîì çãîðò-
êè ïåðâèííèõ êðèòåð³¿â (îá÷èñëåííÿì ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âåëè÷è-
íè ç ïðèçíà÷åííÿì âàãè êîæíîãî ïåðâèííîãî êðèòåð³þ, îá÷èñëåí-
íÿì ñåðåäíüîãî ãåîìåòðè÷íîãî ¿õ çíà÷åííÿ òà ³í. Òîáòî çãîðòêà ñóòü
òà æ àïðîêñèìàö³ÿ), àëå ñê³ëüêè-íåáóäü âàãîìîãî îá´ðóíòóâàííÿ
òàêèì ïðèéîìàì íå çàïðîïîíîâàíî.

Òèì ÷àñîì ð³øåííÿ ïðîáëåìè áàãàòîêðèòåð³àëüíîñò³ òåõíîëî-
ã³÷íèõ ïðîöåñ³â ëåæèòü íà ïîâåðõí³ äàíèõ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó
áóäü-ÿêîãî âèðîáíèöòâà: öå ïðèðîäíèé êîìïðîì³ñ ó âèáîð³ ðåæè-
ìó òåõíîëîã³¿ ïðè íåäåòåðì³í³ðîâàííèõ îáìåæåííÿõ.

Íàÿâí³ñòü îá´ðóíòîâàíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ òåõíîëîã³÷-
íîãî ïðîöåñó º ãàðàíò³ºþ òîãî, ùî îäåðæóâàí³ ç îö³íêîþ çà öèìè
êðèòåð³ÿìè îïòèì³çàö³éí³ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ïðîöåñó
äîçâîëÿòü ðàíæóâàòè ð³çí³ ôàêòîðè çà ñòóïåíåì ¿õ âïëèâó íà ïðî-
öåñ ³ âèáðàòè áàæàíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì. Äëÿ îïèñó
òåõíîëîã³¿ ç ìåòîþ ïðîãíîçó ïàðàìåòð³â îäåðæóâàíèõ ïðîäóêò³â
ïîòð³áíà á³ëüø ïîâíà ìîäåëü — åêîíîì³êî-òåõíîëîã³÷íà, ùî çà-
áåçïå÷óº òàêîæ îïèñ õàðàêòåðèñòèê ïîäàþòüñÿ â ïðîöåñ ðåñóðñ³â
òà â³äïîâ³äíî äî àëãîðèòìó ¿õ ïåðåðîáêè — âèäàâàíèõ öèì ïðîöå-
ñîì ïðîäóêò³â (îñòàíí³ âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ ðåñóðñ³â äëÿ íàñòóï-
íèõ ïðîöåñ³â) (ðèñ.2.1).

Ó òîé ÷àñ ÿê åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ñâîºþ ìå-
òîþ ñòàâèòü çãîðòêó âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ïðîöåñó äî îòðèìàííÿ
ºäèíî¿ îö³íêè îïòèìàëüíîãî ðåæèìó ç çíàõîäæåííÿì îïòèìàëü-
íèõ ëàøòóíê³â âõ³äíèõ (êåðóþ÷èõ) ïàðàìåòð³â ïðîöåñó, ô³çèêî-
ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ñòàâèòü ñâîºþ ìåòîþ îïèñàòè ÿâèùå
ÿê çâ’ÿçîê ñóêóïíîñò³ ô³çè÷íèõ âåëè÷èí íåçàëåæíî â³ä áóäü-ÿêî¿
îö³íêè äîö³ëüíîñò³ öüîãî ÿâèùà (ðèñ. 2.2).

Ó ðåçóëüòàò³ ïîñòàíîâêè ³ âèð³øåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ çàâäàíü
òåïåð çäàºòüñÿ ëîã³÷íèì îá’ºäíàííÿ áåçë³÷³ ñåïàðàö³éíèõ ïðîöå-
ñ³â ç â³äîêðåìëþâàíèìè ïîòîêàìè ³ öèðêóëÿö³¿ íà îñíîâ³ ïðèíöè-
ïó êàòåíàö³³.

²ì³òàö³éíèìè äîñë³äæåííÿìè âñòàíîâëåíî, ùî êàòåíàö³ÿ âè-
äàâàíèõ ïðîäóêò³â ³ âõîä³â òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â çàáåçïå÷óº çá³-
æí³ñòü ïîñë³äîâíîãî îá÷èñëþâàëüíîãî ïðîöåñó (ó ïîðÿäêó ïðî-
ÿâè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â) äî ì³í³ìàëüíî¿ ïîìèëêó äëÿ
ñõåìè áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòîäó ñêëàäàºòüñÿ ñïè-
ñîê ïðîöåñ³â òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè, âèêîíóºòüñÿ îïèñ ìîäåëåé òè-
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Ðèñ. 2.1. Â³ääàëåíå ¿ áëèæíº çîâí³øíº îòî÷åííÿ ïðîåêòó
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Ðèñ. 2.2. Ñõåìà ³äåíòèô³êàö³¿ ðèçèêîâèõ ôàêòîð³â
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ïîâèõ ïðîöåñ³â êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿ ³ ðîçðîáëÿºòüñÿ ìàêðîìî-
äåëü (ïðîãðàìà) — êîíêàòåíàòîð íàäàííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóð-
ñ³â ìîäåëÿì ïðîöåñ³â ïî ÷åðç³ çã³äíî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèì çâ’ÿ-
çêàì ì³æ ïðîäóêòàìè (ðåñóðñàìè) ùî íàäõîäÿòü, òà ïðèéìàþ÷èìè
¿õ ïðîöåñàìè â êîíêðåòí³é òåõíîëîã³÷í³é ñõåì³. Ìàêðîìîäåëü ³ñòî-
òíî ñïðîùóº ³ ïðèñêîðþº âñ³ îá÷èñëþâàëüí³ ïðîöåäóðè. Çà ð³äê³ñ-
íèìè âèíÿòêàìè, åêîíîì³÷íà ³ âèðîáíè÷à ì³öü ñó÷àñíî¿ êîðïîðàö³¿
çíàõîäèòüñÿ á³ëüøå â ³íòåëåêòóàëàõ ³ çä³áíîñòÿõ îáñëóãîâóâàííÿ
(ñëóæáè) í³æ ó òâåðäèõ (âàæêèõ) àêòèâàõ — çåìëÿ, çàâîä (ðîñëè-
íà), òà îáëàäíàííÿ. Òî÷íî òàê ñàìî ö³íí³ñòü á³ëüøîñò³ âèðîá³â ³
ïîñëóã çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ðîçâèòêó intangibles çàñíîâàíèé
íà çíàííÿõ, ïîä³áíî òåõíîëîã³÷íîìó âì³ííþ, ïðîåêòó âèðîá³â,
ïîäàííÿì ìàðêåòèíãó, ðîçóì³ííÿ êë³ºíò³â, ïåðñîíàëüíîãî òâîð÷î-
ãî ïîòåíö³àëó ³ íîâîââåäåííÿ. Âèðîáíèöòâî ¿õ åôåêòèâíî â ñâîþ
÷åðãó çàëåæèòü á³ëüøå ïðè óïðàâë³íí³ ³íòåëåêòóàëüíèìè ðåñóðñà-
ìè êîìïàí³¿ í³æ ïðè íàïðàâëåíí³ ô³çè÷íèõ ä³é ëþäåé àáî ðîçãîð-
òàííÿ ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â (ðèñ. 2.3).

Ôàêòè÷íî âñ³ ãðîìàäñüê³ òà ïðèâàòí³ ï³äïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ-
÷è íàéá³ëüø óñï³øí³ êîðïîðàö³¿, ñòàþòü dominantly ñêëàäàìè ³ êî-
îðäèíàòîðàìè ³íòåëåêòó, òîáòî, «çàñíîâàí³ íà çíàííÿõ» àáî «³íòå-
ëåêòóàëüí³ ï³äïðèºìñòâà». ²íòåëåêò òà ïîñëóãè ñòâîðþº äîäàíó
ö³íí³ñòü, çäàòí³ñòü (ì³ñòê³ñòü), ùîá êåðóâàòè ëþäñüêèì ³íòåëåê-
òîì ³ ïåðåòâîðèòè ³íòåëåêòóàëüíó ïðîäóêö³þ â îáñëóãîâóâàííÿ àáî
ãðóïó ïîñëóã, ðåàë³çîâàíèõ ó âèðîáíèöòâ³ — øâèäêî ñòàº êðèòè÷-
íèì âèêîíàâ÷èì íàâèêîì ö³º¿ ôóíäàö³¿. ª áàãàòî âèêëèê³â ó ðîçâè-
òêó ö³º¿ íîâî¿ ïåðñïåêòèâè óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø âàæëèâèõ:

— ßê äóìàòè â³äíîñíî âèä³ëåííÿ, ðîçâèòêó ³ âèì³ðó ³íòåëåê-
òóàëüíèõ àêòèâ³â òà ïðîäóêö³¿, ÿê³ âîíè âèðîáëÿþòü?

— ßê íàéêðàùå, ùîá çàõîïèòè öþ ö³íí³ñòü âíóòð³øíüî ³ êîí-
âåðòóâàòè (ïåðåòâîðþâàòè) öå â áàãàòñòâî àêö³îíåðà?

— ßêå óïðàâë³ííÿ îáðîáëÿº, ùîá âèêîðèñòîâóâàòè, ùîá ñïðà-
âèòè íàéá³ëüøó ö³íí³ñòü ïðîäóêö³¿ âèïóñêó ³ ïðîäóêòèâí³ñòü â³ä
á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðîôåñ³îíàëà ³ òâîð÷èõ ä³é îáñëóãîâóâàí-
íÿ ÿê³ º ñåðöåì áàãàòüîõ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ?

— ßê âåñòè ³ ìîòèâóâàòè ëþäåé, ùî ìàñîâî âèðîáëÿþòü îá-
ñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, çàñíîâàíèé íà çíàííÿõ, ùîá ìàêñèì³-
çóâàòè ¿õ ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ¿õ ïðîäóêö³¿?

— ßê âèáèðàòè ³ ñïîñòåð³ãàòè çà òèìè ä³ÿìè, ùîá êîìïàí³ÿ
ìîãëà íàéá³ëüø åôåêòèâíî âèðîáëÿòè âíóòð³øíüî, outsource, àáî
ñòâîðþâàòè ÷åðåç ñòðàòåã³÷í³ ñîþçè?
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— ßê íàéêðàùå, ùîá óïðàâëÿòè äðàìàòè÷íèìè íîâèìè ôîðìà-
ìè îðãàí³çàö³¿ (îïèñàâ ðàí³øå) äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî öåíòðó ³ á³ëüø âè-
ñîêîãî ïðèáóòêó — ³ ÿê ðîáèòè ïåðåõ³ä äî òàêèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿?

Îñü ÷îìó ³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, ³ íàêîïè÷åíèé êàï³òàë, ³ ô³çè÷íà
ïðàöÿ (ðîáî÷³ ðóêè — ðîáî÷à ñèëà â ³ñòîðè÷íîìó âèçíà÷åíí³) âòðà-
÷àþòü ñâîþ çíà÷èì³ñòü. Îñü ÷îìó âñå ÷àñò³øå ³ ÷àñò³øå ç âóñò äåð-
æàâíèõ ä³ÿ÷³â âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿í ìè ÷óºìî ñëîâà «ïðî õîëîä-
íó â³éíó çíàíü». Îñü ÷îìó òàê çâàí³ «ñ³ìêà» ³ «â³ñ³ìêà» âèñîêîðîç-
âèíåíèõ êðà¿í â îñòàíí³ ðîêè òàê áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿþòü ïèòàí-
íÿì ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ³ íàóêîâîãî ïðîñòîðó, ñòâîðåí-
íÿ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü ïðèòîêó âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèõ ìîëîäèõ
ëþäåé ³ çàïîá³ãàþòü «âèò³ê ì³çê³â». Êóðñ âçÿòèé íå íà ïåðåâàãó â
ñèë³ ³ òåõí³ö³, à íà ïåðåâàãó â ð³âí³ ñóêóïíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíö³àëó äåðæàâè.

Â äàíèé ÷àñ áàãàòî â÷åíèõ, ô³ëîñîôè ³ ñîö³îëîãè ãîâîðÿòü ³
ïèøóòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøèõ êîð³ííèõ ðåôîðì ³ ð³çíîãî
ðîäó óäîñêîíàëåíü ó ñôåð³ îñâ³òè, âèõîâàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ çàãàëü-
íîãî ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ð³âíÿ, ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü îñòàíí³õ
âèìîãàì ïðèðîäíîãî ðîçâèòêó ³ íàäì³ðíî¿ òåõíîëîã³çàö³ºþ íàøî-
ãî æèòòÿ. Ïðè öüîìó ìàëþºìàÿ áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè êàðòèíà
ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó, ç íàäóìàíîþ òàê çâàíî¿ Ïîñò³íäóñòð³àë³çà-
ö³ÿ, ì³ñòèòü ó ñîá³ íåîáäóìàíî êîï³éîâàíèé çàõ³äíèé çðàçîê, ñâ³-
äîìî óâîäÿùèé ãðîìàäñüêó äóìêó â³ä íàëåæíîãî óðàõóâàííÿ ðåà-
ëüíèõ ôàêò³â íåïåðåäáà÷óâàíîãî äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ ä³éñíîñò³.

² âñå æ ïðèíöèïîâîþ îñîáëèâ³ñòþ 90-õ ðîê³â XX ñòîð³÷÷ÿ ñòà-
ëà çì³íà òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì. Ìàáóòü, âïåðøå â îô³ö³éí³é ðèòîðèö³ ìîâà
çàéøëà ïðî àêòèâ³çàö³þ ëþäñüêîãî ôàêòîðà, ï³äâèùåíí³ æèòòºâîãî
ð³âíÿ íàñåëåííÿ ³ éîãî äóõîâíîñò³ ÿê óìîâ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³º¿ ñèñ-
òåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Åêîíîì³ñòàì, ñîö³îëîãàì ³ ïîë³òîëîãàì,
íàâ³òü ô³ëîñîôàì, áî òàêà ïîñòàíîâêà çà÷³ïàëà ìåíòàëüíèé ð³âåíü
íàðîäó, íàëåæàëî á³ëüø ðåòåëüíî ðîç³áðàòèñÿ ç öèìè óñòàíîâêàìè,
íàïîâíèòè ¿õ êîíêðåòíèì çì³ñòîì. ² íà ïðàêòèö³ ñàìå äàí³ ïðîáëå-
ìè, à çîâñ³ì íå ïèòàííÿ ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü íàðîäíîãîñïî-
äàðñüêîãî êîìïëåêñó âñòàëè â öåíòð³ åêîíîì³÷íèõ äèñêóñ³¿ òà åêî-
íîì³÷íî¿ áîðîòüáè.

Áóëè íàâ³òü êîíöåïòóàëüíî îá´ðóíòîâàíî íîâ³ ï³äõîäè:
ïî-ïåðøå, ÿê íåîáõ³äí³ñòü äîäàííÿ äèíàì³çìó ðîçâèòêó ïðî-

äóêòèâíèõ ñèë øëÿõîì çîñåðåäæåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â ó
ïð³îðèòåòí³ ñåêòîðè åêîíîì³êè;
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ïî-äðóãå, ÿê çä³éñíåííÿ òðàíñôîðìàö³¿ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí,
çì³íà ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè;

ïî-òðåòº, ÿê íåîáõ³äí³ñòü ãóìàí³çàö³¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí, ïîäîëàííÿ îäíîáîêîãî òåõíîêðàòè÷íîãî ï³äõîäó äî âèð³-
øåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü;

ïî-÷åòâåðòå, ÿê ìîòèâàö³ÿ âàæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó
³ çàäîâîëåííÿ çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá óêðà¿íñüêèõ ëþäåé;

ïî-ï’ÿòå, ÿê ïðîâåäåííÿ êóðñó òðàäèö³éíèõ óÿâëåíü òðàíñôî-
ðìàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿;

ïî-øîñòå, ÿê çàãîñòðèëàñÿ ïîëåì³êà ïðî ³ñòîòó íåòðóäîâèõ äî-
õîä³â ³ ðîë³ äåðæàâè â ¿õ åë³ì³íóâàííÿ;

ïî-ñüîìå, ÿê íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî-ãðîøîâèõ â³ä-
íîñèí ÿê âàæëèâîãî ñòèìóëþþ÷îãî âàæåëÿ ðîçâèòêó ïðîäóêòèâ-
íèõ ñèë.

Ìîæíà ùå ñò³ëüêè æ ïðèâåñòè êîíöåïòóàëüíî îá´ðóíòîâàíèõ
ï³äõîä³â, ïðîòå âñ³ âîíè íîñèëè äîñèòü îáåðåæíèé õàðàêòåð ³ îáî-
â’ÿçêîâî ñóïðîâîäæóâàëèñÿ îáìîâêàìè ïðî çì³íåí³é ïðèðîä³ ÿê
âàðò³ñíèõ ìåõàí³çì³â, òàê ³ çì³íåíèìè âèðîáíè÷èìè â³äíîñèíàìè
³ íåïðèïóñòèì³ñòü óñòàëåíèõ òîâàðíî-ãðîøîâèõ â³äíîñèí.

Àëå ñóòü ïðîáëåìè íå â öüîìó. ² íàâ³òü íå â òîìó, ùî ³ â ïåð³îä
åêîíîì³÷íî¿ ðåôîðìè 1965 ðîêó íàðîäæåííÿ, ³ ï³ä ÷àñ òàê çâàíî¿
«ïåðåáóäîâè» 1985 ðîêó, ³ ï³ä ÷àñ ñïðîáè âèõîäó ç êðèçîâî¿ ñèòó-
àö³¿ 1995 áàçîþ äëÿ ïîäàëüøîãî îïðàöþâàííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿ áóëà
îáðàíà «òåîð³ÿ ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó», ÿêà ïðåäñòàâëÿëà ñî-
áîþ ³ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó ïðåäñòàâëÿº îñîáëèâèé ðîçä³ë «ïîë³ò-
åêîíîì³¿», ùî ñòàëà çãîäîì îäíèì ç íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ðîçâèâà-
þòüñÿ íàïðÿìê³â «ðàäÿíñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè», ÿêèì êåðóþòü-
ñÿ ³ ìàñòèò³ â÷åí³, ³ àâòîðè äèñåðòàö³éíèõ ðîá³ò, ³, ïðèðîäíî, äåð-
æàâí³ ³íñòèòóö³¿ [3].

Ñóòü ïðîáëåìè â òîìó, ùî äëÿ åêîíîì³ñò³â, ÿê³ âèðîñëè íà õâèë³
øèðîêèõ ³ â³äâåðòèõ äèñêóñ³é òèõ ðîê³â, íàñòóïí³ ðîêè íå ñòàëè ÷à-
ñîì íàóêîâî¿ â³äïðàöþâàííÿ àðãóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â çä³éñíåííÿ ìàé-
áóòí³õ ãîñïîäàðñüêèõ ïåðåòâîðåíü. Ó ñèëó öüîãî ³ ñåíñàö³éí³ñòü ïðè-
éíÿòèõ ð³øåíü ³ íàñòóïí³ ñïðîáè ïåðåòâîðåíü ³ ðåôîðìóâàííÿ åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè íå áóëè íàóêîâî ï³äãîòîâëåíèìè ³ êîæíîãî ðàçó
«çàõëèíàëèñÿ» ó ñâî¿é áåçïîðàäíîñò³. À ïîë³òèçàö³ÿ ñóñï³ëüíî¿ ôî-
ðìàö³¿, â òîìó ÷èñë³ é åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ïðèâåëà äî òîãî, ùî íåçà-
áàðîì áóëà çíàéäåíà ³äåîëîã³÷íà í³øà ³ âñ³ ïèòàííÿ òðàíñôîðìàö³¿
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè áóëè â³ääàí³ íà â³äêóï «³äåîëîã³çîâàíîþ îðòî-
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äîêñàëüíî¿ ïîë³òåêîíîì³¿». Ïðèðîäíî öå ïðèçâåëî çàãàëüíó äóìêó
ïðî íåîáõ³äí³ñòü «ãëèáîêîãî âäîñêîíàëåííÿ ãîñïîäàðñüêîãî ìåõà-
í³çìó». ² ñòàëè ðîçãëÿäàòè îñòàíí³é ÿê ñàìîñò³éíèé îá’ºêò äîñë³-
äæåííÿ, ÿêèé ìîæíà àíàë³çóâàòè ³ ðåôîðìóâàòè, âñ³ ³íø³ ïðîáëåìè
îñíîâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿ çà-
ëèøèëèñÿ ïîçà óâàãîþ â÷åíèõ. Ëîã³êà òàêîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³ä-
õîäó äàº â³äîìó ñâîáîäó àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü,
àëå â òîé æå ÷àñ íàêëàäàº æîðñòê³ ³ ïîòåíö³éíî äóæå íåáåçïå÷í³
îáìåæåííÿ, ÿê³ íåìèíó÷å ïîâèíí³ ïîçíà÷àòèñÿ ³ ïîçíà÷àþòüñÿ â ìàé-
áóòíüîìó.

Íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ íåìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñà-
ìè òà àêòèâàìè êîìïàí³¿ íå âèêëèêàº ñóìí³â³â í³ ó äîñë³äíèê³â, í³
â ïðàêòèê³â. ×àñòêà ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó (²Ê) ó çàãàëüíèõ àê-
òèâàõ êîìïàí³¿ äóæå ÷àñòî ïåðåâèùóº ìàòåð³àëüí³ êàï³òàëè. Îñòàí-
í³ì ÷àñîì ïðîáëåìè îö³íêè ²Ê ñòàþòü âñå á³ëüø çíà÷óùèìè, ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ íîâ³ ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â, îäíàê,
íåçâàæàþ÷è íà öå. áàãàòî ç íèõ íå ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ
á³ëüøîñò³ êîìïàí³é.

Ó äàí³é ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâàíî âñ³ ³ñíóþ÷³ ãðóïè ìåòîä³â âèì³-
ðþâàííÿ ²Ê ³ âõ³äí³ â íèõ ìîäåë³, à òàêîæ çàïðîïîíîâàí³ øîñò³é
õàðàêòåðèñòèê, ÿêèìè ïîâèííà âîëîä³òè ñïðàâåäëèâà ìîäåëü îö³í-
êè ²Ê.

Â äàíèé ÷àñ íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º îö³íêà êîì-
ïàí³¿, ïðè÷îìó îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàº îö³íêà ²Ê, ÿêèé ñêëàäàº çíà-
÷íó ÷àñòêó â çàãàëüíèõ àêòèâàõ ï³äïðèºìñòâà.

Ñïðàâåäëèâà îö³íêà âàðòîñò³ á³çíåñó ³ éîãî íåìàòåð³àëüíî¿
ñêëàäîâî¿ âàæëèâà äëÿ ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â â óãîäàõ çëèòòÿ òà
ïîãëèíàííÿ, òàê ÿê ³ñíóº ðèçèê ïåðåïëàòè çà ïîãëèíàºìèé á³çíåñ,
ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ïðîâàëó âñ³º¿ îïåðàö³¿. Äëÿ àêö³îíåð³â ³
ìåíåäæåð³â êîìïàí³¿ âàæëèâî ðîçóì³òè, ÿê³ êîíêðåòíî åëåìåíòè
²Ê ñòâîðþþòü á³ëüøó âàðò³ñòü, ùîá ñàìå â öèõ íàïðÿìêàõ ðîçâè-
âàòè ïîäàëüøó îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, çá³ëüøóâàòè ðèíêîâó êàï³-
òàë³çàö³þ. Ìåíåäæìåíò ïîâèíåí çíàòè âàðò³ñòü ñâîãî á³çíåñó ïðè
îá³ãó ç³ ñòîðîíí³ì ³íâåñòîðîì ³ êðåäèòîðàìè ç ìåòîþ îäåðæàííÿ
äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Äëÿ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â (ïîäàòêîâ³ ñëóæáè, àóäèòîðñüê³
êîìïàí³¿) ïîòð³áåí êîðåêòíèé ³ ïðàâèëüíèé îáë³ê âñ³õ àêòèâ³â, ÿê³
áóëè ñòâîðåí³ â ðåçóëüòàò³ ðîáîòè êîìïàí³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ñïðàâåäëèâà îö³íêà ²Ê ïîòð³áíà âñ³ì ãðóïàì êî-
ðèñòóâà÷³â. Àëå âàðò³ñòü á³ëüøîñò³ ç êîìïîíåíò³â ²Ê íå â³äáèâà-
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ºòüñÿ ó ô³íàíñîâèõ çâ³òàõ, à ÷åðåç íåäîñòàòíþ ïðîçîð³ñòü òà â³ä-
ñóòí³ñòü ðèíêîâèõ êðèòåð³¿â, ²Ê ñêëàäíî îö³íþâàòè.

Â³äñóòí³ñòü ÿñíî¿ îö³íêè ²Ê ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ àñèìåòð³¿
³íôîðìàö³¿ òà íååôåêòèâíîñò³ íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ. Êîëè îö³íêà
²Ê âêëþ÷åíà â ðèíêîâó âàðò³ñòü êîìïàí³¿, òî ÿê³ñòü ïðîãíîçó ðîçâè-
òêó äàíî¿ ô³ðìè ïîë³ïøóºòüñÿ, ùî ñêîðî÷óº àñèìåòð³þ ³íôîðìàö³¿ ³
òàêèì ÷èíîì ðèçèê íåñïðèÿòëèâîãî âèáîðó ñòàº àäåêâàòíèì.

Õî÷à ³äåÿ âèçíà÷åííÿ òà îö³íêè ²Ê òà éîãî åëåìåíò³â äàâíî
ö³êàâèòü ³ äîñë³äíèê³â-òåîðåòèê³â, ³ ìåíåäæåð³â êîìïàí³é, ïðàêòè-
÷íà ñòîðîíà äàíîãî ïèòàííÿ ðîçâèâàºòüñÿ íå òàê øâèäêî, ÿê íàó-
êîâà, Öåé ôàêò ï³äòâåðäæóºòüñÿ äîñë³äæåííÿì Á. Êîâ³íà ³ Ò. Ñò³-
âåðñîì (1999), ÿê³ âèâ÷èëè 253 àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³¿, ùî ñõîäÿòü
â ñïèñîê «US Fortune 500» ³ «Canadian Post 300». Ðåçóëüòàòè ïîêà-
çàëè, ùî õî÷à 63% êîìïàí³é ç âèá³ðêè ââàæàëè âèì³ð ²Ê âàæëèâèì
ôàêòîðîì âàðòîñò³ êîìïàí³¿, ò³ëüêè 14% ä³éñíî âèì³ðþâàëè éîãî ³
âñüîãî 10% ðåàëüíî âèêîðèñòîâóâàëè ðåçóëüòàòè âèì³ð³â äëÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ðîçâèòêó.

Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â îö³íêè ²Ê,
áàãàòî ç íèõ íå ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ á³ëüøîñò³ êîìïàí³é:
ìåòîäè º äîñèòü âèòðàòíèìè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ ï³äòðèìêè, îñê³-
ëüêè ìîäåë³, ùî âõîäÿòü äî íèõ, ñêëàäíî ïåðåâåñòè â ñèëó ¿õ îñî-
áëèâîñòåé ó ãðîøîâèé âèì³ð.

Íà äóìêó àâòîð³â, ìîäåëü, ÿêà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ìåíå-
äæåðàìè ³ ïðàêòèêàìè-îö³íþâà÷àìè, ïîâèííà âîëîä³òè òàêèìè ÿêî-
ñòÿìè:

— ïðàêòè÷í³ñòþ (ìîæëèâ³ñòü âèì³ðþâàííÿ ² Ê ó ãðîøàõ);
— óí³âåðñàëüí³ñòþ (çàñòîñîâí³ñòü äî ð³çíèõ ãàëóçåé, ðèíêàì,

òèïàì êîìïàí³é, à òàêîæ äî âñ³õ ðèíêîâèõ ñèòóàö³é — êðèçîâèì ³
çâè÷àéíèì);

— ïîäðîáèöåþ (îáë³ê âñ³õ êîìïîíåíò³â ²Ê);
— êîìïëåêñí³ñòþ (îáë³ê âñ³õ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà âàð-

ò³ñòü ²Ê, çîêðåìà ôàêòîðà ðèçèêó âòðàòè ²Ê);
— ïðîñòîòîþ ðîçðàõóíê³â (ðîçðàõóíîê ìîæå áóòè ïðîâåäåíèé

íà îñíîâ³ äàíèõ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ êîìïàí³¿);
— ìîæëèâ³ñòþ äèíàì³÷íî¿ îö³íêè ²Ê (ó ìîäåë³ ïîâèííà áóòè

âðàõîâàíà íå ò³ëüêè ïîòî÷íà âàðò³ñòü ²Ê çà áàëàíñîâèìè ³ ïîð³âíÿ-
ëüíèì ìåòîäàì, àëå ³ âàðò³ñòü ìàéáóòí³õ âèãîä â³ä âîëîä³ííÿ ²Ê).

Ïðîáëåìà ³íòó¿ö³¿ â³äíîñèòüñÿ äî ÷èñëà ïðîáëåì ç âèðàæåíîþ
ì³æäèñöèïë³íàðíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ. ßêùî íàóêîâî ðîçãëÿä ³íòó-
¿ö³¿ ïî÷àâñÿ â ðàìêàõ ô³ëîñîô³¿, ï³çí³øå — ïñèõîëîã³¿, â ñó÷àñí³é
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íàóö³ äî ¿¿ äîñë³äæåííÿ ï³äêëþ÷èëîñÿ áåçë³÷ ³íøèõ äèñöèïë³í,
ïåðåäóñ³ì ïîâ’ÿçàíèõ ç ê³áåðíåòèêîþ, ïèòàííÿìè øòó÷íîãî ³íòå-
ëåêòó ³ ìîäåëþâàííÿ ìèñëåííÿ. Ó òîé æå ÷àñ îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ
ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ íàóêè îçíàìåíîâàí³ îñâîºííÿì «ñï³ðíî¿ òå-
ðèòîð³¿» ì³æ êëàñè÷íèìè åêîíîì³÷íèìè óÿâëåííÿìè ³ òèì, ùî òðà-
äèö³éíî ñòàâèëîñÿ äî ³íøèõ ãàëóçåé çíàíü, çà âèñëîâîì Ã. Ñàéìî-
íà, «êîëîí³ÿì åêîíîì³÷íî¿ íàóêè», íàñàìïåðåä, äî ïñèõîëîã³¿. Ïðî-
òå ïðîáëåìà ³íòó¿ö³¿ ùå æîäíîãî ðàçó íå ñòàâàëà ïðåäìåòîì ´ðóí-
òîâíîãî ðîçãëÿäó åêîíîì³÷íî¿ íàóêè.

Ð³äê³ñíèé âèíÿòîê ñêëàäàþòü ðîáîòè íîáåë³âñüêîãî ëàóðåàòà
Äàí³åëà Êàíåìàíà. Ïðèñóäæåííÿ ïðåì³¿ öüîìó âèäàòíîìó äîñë³ä-
íèêó ñòàëî, ñë³ä äóìàòè, çíàêîâîþ ïîä³ºþ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîç-
âèòêó åêîíîì³÷íî¿ äóìêè, îñê³ëüêè âîíî ïåâíîþ ì³ðîþ êîíñòè-
òóþº òó äèõîòîì³þ, ÿêó çàðàç çàçíàº åêîíîì³÷íà íàóêà: ç îäíîãî
áîêó, ïðåäñòàâëåíà êëàñè÷íà åêîíîì³÷íà äóìêà, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ
íà òî÷ö³ çîðó ïðî àáñîëþòíó ðàö³îíàëüí³ñòü ãîñïîäàðþþ÷èõ ñó-
á’ºêò³â (ó òîìó ÷èñë³ ëþäèíó ÿê homo oeconomicus); ç ³íøîãî —
íîâ³ òå÷³¿, ïðî ÿê³ ãîâîðèâ Ñàéìîí. Äëÿ îñòàíí³õ õàðàêòåðíî óÿâ-
ëåííÿ ïðî ëþäèíó ÿê ïðî àãåíòà, ùî âîëîä³º, ùîíàéìåíøå, îáìå-
æåíîþ ðàö³îíàëüí³ñòþ. Ïîä³ëèâøè â 2002 ð Íîáåë³âñüêó ïðåì³þ
ì³æ Â. Ñì³òîì, àâòîðèòåòíèì ïðèõèëüíèêîì êîíöåïö³¿ «ëþäèíè
åêîíîì³÷íî¿», ³ Ä. Êàíåìàíîì, éîãî îïîíåíòîì, øâåäñüê³ àêàäåì³-
êè óçàêîíèëè ïîä³áíó ñèòóàö³þ â åêîíîì³÷í³é íàóö³.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿä ïðîáëåìè ³íòó¿ö³¿ ç ïîãëÿäó åêîíîì³÷-
íî¿ íàóêè íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³. Ñïðàâà íå ò³ëüêè â ñêëà-
äíîñò³ ïðîáëåìè ³ â³äñóòíîñò³ ñê³ëüêè-íåáóäü ôóíäàìåíòàëüíèõ ¿¿
äîñë³äæåíü, à é â òîìó, ùî öÿ ïðîáëåìà ñòî¿òü íà ñòèêó äâîõ çàçíà-
÷åíèõ âèùå íàïðÿì³â ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ äóìêè ³ º áàãàòî â ÷îìó
êëþ÷îâîþ. Äîñë³äæåííÿ ¿¿, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó, íàö³ëåíå íà âèð³-
øåííÿ ïèòàííÿ ïðî ìåæ³ ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ àäåêâà-
òíîãî ï³çíàííÿ ãîñïîäàðñüêîìó æèòò³ ëþäñòâà.

Ïåðø çà âñå, íåîáõ³äíî âêàçàòè, ÷îìó ïðîáëåìà ³íòó¿ö³¿ ìîæ-
ëèâà ³ ìàº ñòàòè ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó åêîíîì³êè ïîðÿä ç ³íøèìè
íàóêàìè. Íà öå ç î÷åâèäí³ñòþ âêàçóº ñàìå âèçíàííÿ îáìåæåíî¿ ðà-
ö³îíàëüíîñò³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ
âñüîãî ñïåêòðó ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü
ëþäèíè. Òîé ôàêò, ùî ä³þ÷³ â åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ³íäèâ³äè í³÷èì
íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïåðåñ³÷íèõ ëþäåé ç ¿õ äîñòî¿íñòâàìè ³ íåäî-
ë³êàìè â åêîíîì³ö³ — íàéâèìîãëèâ³ø³é ç íàóê ïðî ñóñï³ëüñòâî,
îïèíèâñÿ â íîâèíêó, àëå, íåçâàæàþ÷è íà öå, äîñë³äíèêó äîâîäèòü-
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ñÿ ðàõóâàòèñÿ ç òèì, ùî ñïðàâæíà «ëþäèíà åêîíîì³÷íà» ïåâíîþ
ì³ðîþ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä êëàñè÷íîãî homo oeconomicus, äîñèòü ãðó-
áîãî ñóáñòðàòó ëþäèíè, ùî íå âðàõîâóº áàãàòî ìîäóñ³â ïîâåä³íêè.
Ñàìå íåîáõ³äí³ñòü íàéá³ëüø ïîâíîãî âðàõóâàííÿ öèõ ìîäóñ³â ³
øòîâõàº äîñë³äíèêà-åêîíîì³ñòà íà ðîçãëÿä âñüîãî ä³àïàçîíó äîì³-
íàíò òà ³íñòðóìåíò³â ëþäñüêîãî ìèñëåííÿ.

Îñîáëèâî âàæëèâèé ïåðåõ³ä â³ä ñïåêóëÿòèâíîãî äîñë³äæåííÿ
³íòó¿ö³¿ äî äîñë³äæåííÿ, âèÿâëÿº çâ’ÿçîê ì³æ ³íòó¿ö³ºþ ³ ôàêòîðà-
ìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ëþäèíè ³ éîãî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ áó-
äîâîþ. ²íòó¿ö³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè â ÷èñë³ íàéâàæëèâ³øèõ êîãí³òèâ-
íèõ ³íñòðóìåíò³â. Ðîçóì³ííÿ ³íòó¿ö³¿ íå ò³ëüêè ÿê ÿâèùà ìåòàô³çè-
÷íîãî ïîðÿäêó, à é ÿê ôàêòó ïñèõîëîã³¿ º íàéâàæëèâ³øà ïåðåäóìî-
âà îá’ºêòèâíîãî âèâ÷åííÿ äàíîãî ôåíîìåíà.

Çíà÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ äëÿ åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêîæ âèíÿò-
êîâîþ çíà÷èì³ñòþ äàíîãî ôåíîìåíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ñó÷àñí³
äîñë³äæåííÿ ïîñèëàþòüñÿ íà òå, ùî çà äîïîìîãîþ ³íòó¿ö³¿ îáðîáëÿ-
ºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðèáëèçíî â 107 ðàç³â øâèäøå, í³æ çà äîïîìîãîþ
ñâ³äîìîñò³, ùî äàº êîëîñàëüíó ïåðåâàãó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³íòó¿-
òèâíî. Îïîñåðåäêîâàíå æ çíàííÿ ó ñâ³äîìèõ ôîðìàõ íåðîçðèâíî ïî-
â’ÿçàíå ç íàáàãàòî á³ëüøèìè âèòðàòàìè ÷àñó òà åíåðã³¿. Â äàíèé ÷àñ
ìîæíà êîíñòàòóâàòè: ñó÷àñíà íàóêà äîñèòü áëèçüêî ï³ä³éøëà äî ìî-
äåëþâàííÿ çâè÷àéíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â â øòó÷íèõ ñåðåäîâèùàõ,
â òîé ÷àñ ÿê ³íòó¿ö³ÿ ìîæå áóòè çìîäåëüîâàíà ëèøå äóæå ïðèáëèçíî,
ãîëîâíèì ÷èíîì â ñèëó íåÿñíîñò³ ñàìîãî ìåõàí³çìó ³íòó¿ö³¿: íå ìîæ-
íà âèêëþ÷èòè, ùî â³í íå ï³ääàºòüñÿ ïðÿìîìó âèâ÷åííþ ÿê òàêî¿, ³
íàóö³ äîâåäåòüñÿ çàäîâîëüíÿòèñÿ äîñë³äæåííÿì ³íòó¿ö³¿, ÿê ³ âñÿêîãî
øîóìåíà ç³ ñôåðè íåñâ³äîìîãî, âèêëþ÷íî ÷åðåç ¿¿ ôåíîìåíè.

Âèâ÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ ç ïîãëÿäó åêîíîì³êè ïîâ’ÿçàíå ç ìîæëèâ³ñ-
òþ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó íå ò³ëüêè ïðàêòè÷íîãî, àëå é òåîðåòè÷-
íîãî ïîðÿäêó, òàê ÿê âîíî ïåðåäáà÷àº á³ëüø ãëèáîêå îñìèñëåííÿ
ðàö³îíàëüíîñò³ òà ¿¿ òèï³â. Íåìîæëèâî ïðîâîäèòè ðàö³îíàëüíå ðîç-
ãëÿä ôåíîìåíà, â ðàö³îíàëüíîìó õàðàêòåð³ ÿêîãî äîñë³äíèê íå ìàº
âïåâíåíîñò³. Äëÿ âèâ÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ öÿ ìåòîäîëîã³÷íà îáìîâêà ìàº
÷èìàëå çíà÷åííÿ.

Ó ö³é ðîáîò³ ìè ñòàâèìî ìåòó ïîçíà÷èòè ìåòîäîëîã³÷í³ ìåæ³
äîñë³äæåííÿ ³íòó¿ö³¿ ç ïîçèö³é åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ³ ïîêàçàòè ìîæ-
ëèâîñò³ ¿¿ îïåðàö³îíàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ, ùî ìàº íà óâàç³ â³äìå-
æóâàííÿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ â³ä â³äïîâ³äíèõ îáëàñòåé ô³ëîñîô³¿
òà ïñèõîëîã³¿ ³, äàë³, ñïåöèô³êàö³þ îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ ÿê ÿâèùà
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Öå ïåðåäáà÷àº:
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— âèä³ëåííÿ ñóòí³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ³íòó¿ö³¿;
— àíàë³ç ³íòó¿ö³¿ ÿê êîãí³òèâíîãî ôåíîìåíà, ùî âïëèâàº íà

îö³íêó ðåàëüíîñò³;
— íîðìàòèâíèé àíàë³ç ³íòó¿òèâíîãî àêòó ÿê ³íñòðóìåíòó ïðè-

éíÿòòÿ ð³øåíü.
Ïîñë³äîâíîãî ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü ìè ³ ïðèñâÿ-

÷óºìî äàíå äîñë³äæåííÿ.
Íàâ³òü ïîñòàâèâøè ìåòîþ â³äìåæóâàòè ³íòó¿ö³þ ÿê ïðåäìåò äî-

ñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè â³ä àíàëîã³÷íèõ îá’ºêò³â ô³ëîñîôñü-
êîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, åêîíîì³ñò íå ìîæå äîñë³äæóâà-
òè ¿¿ â ïîâíîìó â³äðèâ³ â³ä ô³ëîñîôñüêî-ïñèõîëîã³÷íîãî àñïåêòó. Â
äàíîìó âèïàäêó ô³ëîñîôñüêå îñìèñëåííÿ ³íòó¿ö³¿ ïîâèííå áóòè ñïðÿ-
ìîâàíå, íàñàìïåðåä, íà âèä³ëåííÿ ñóáñòàíö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê
äàíîãî ÿâèùà ³ ðîçãëÿä â³äíîñèíè ³íòó¿ö³¿ äî ôîðì ðàö³îíàëüíîñò³.

Êëàñè÷íå âèçíà÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ äàâ Ð. Äåêàðò («Ïðàâèëà äëÿ êå-
ð³âíèöòâà ðîçóìó»). Â³í íàçèâàâ ³íòó¿ö³ºþ «ðîçóì³ííÿ (ñîn cåði³m)
ÿñíîãî äî óâàæíîãî ðîçóìó, íàñò³ëüêè ëåãêå ³ âèðàçíå, ùî íå çàëè-
øàºòüñÿ àáñîëþòíî í³ÿêîãî ñóìí³âó ùîäî òîãî, ùî ìè ðîçóì³ºìî»
àáî, «ùî òå æ ñàìå, áåçñóìí³âíå ðîçóì³ííÿ ÿñíîãî ³ óâàæíîãî ðî-
çóìó». ²íòó¿ö³ÿ ó ô³ëîñîôñüêîìó ðîçóì³íí³ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ çäàò-
í³ñòþ ðîçñóäó ³ñòèíè áåç æîäíîãî äîêàçó.

Ô³ëîñîô³ÿ ðîçð³çíÿº ³íòó¿ö³þ ÷óòòºâó ³ ³íòó¿ö³þ ³íòåëåêòóàëü-
íó. Âèçíà÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ ÿê «ðîçñóäó» ñõîäèòü äî åòèìîëîã³¿ öüîãî
òåðì³íà, ÿêèé îçíà÷àº íå ùî ³íøå, ÿê ðîçñóä, ñïîãëÿäàííÿ (intuitus
â ëàòèíñüê³é ìîâ³). ×óòòºâó ³íòó¿ö³þ ñë³ä ðîçóì³òè ÿê àêò, â ÿêîìó
ñóá’ºêò ï³çíàííÿ, ÷óòòºâèì ÷èíîì ñïðèéìàþ÷è ôàêòè çîâí³øíüî-
ãî ñâ³òó, áåçïîñåðåäíüî, áåç âñÿêî¿ äîïîìîãè äîêàç³â, âáà÷àº â íèõ
³ñòèíó; öå áåçïîñåðåäíº ñïîãëÿäàííÿ «îá’ºêòèâíî¿ óâ’ÿçêè ðå÷åé,
ùî íå ñïèðàºòüñÿ íà äîêàç».

²íøîþ ôîðìîþ º ³íòó¿ö³ÿ ³íòåëåêòóàëüíà. Âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ
â³ä ÷óòòºâî¿ òèì, ùî ïðÿìèé ðîçñóä ³ñòèíè â³äáóâàºòüñÿ â í³é çà
äîïîìîãîþ ðîçóìîâèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè, à íå ÷óòòºâèõ éîãî ìî-
æëèâîñòåé; ñóá’ºêò ï³çíàííÿ ïåðåêîíóºòüñÿ â ³ñòèííîñò³ òîãî ÷è
³íøîãî òâåðäæåííÿ, ëèøå ò³ëüêè éîãî ïîìèñëè «äîñòàòíüî âíèê-
íóòè â éîãî çì³ñò — ³ íåãàéíî âèíèêàº íåïîðóøíà ñâ³äîì³ñòü éîãî
³ñòèííîñò³».

×³òêå âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â, ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³é, çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ³ ÿê³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â
íåìîæëèâî áåç ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, éîãî ïî-
äàëüøî¿ ³íäóñòð³àë³çàö³¿, ïåðåòâîðåíí³ êîìïëåêñó â ³íòåëåêòóàëü-
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íî-ìåõàí³çîâàíó ñèñòåìó ç âèñîêèì ñòóïåíåì ¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ é
ÿêîñò³. Ïîæâàâëåííÿ é ðîçâèòîê ñèñòåìè — íàéâàæëèâ³øà ïåðåä-
óìîâà áåçïåðåðâíî¿ åâîëþö³¿ åêîíîì³êè âñ³õ ãàëóçåé ìàòåð³àëüíî-
ãî âèðîáíèöòâà, åêîíîì³÷íîãî ïðîðèâó â ïðîìèñëîâîñò³, ñ³ëüñüêî-
ìó ãîñïîäàðñòâ³, åíåðãåòèö³, òðàíñïîðò³, çâ’ÿçêó òà ³í.; çì³öíåíí³
îáîðîíîçäàòíîñò³ êðà¿íè; ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíî¿
ïðàö³ íà îñíîâ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿; ðîçâèòêó ãîëîâíîãî
êîìïîíåíòà ñóñï³ëüíîãî ³íòåëåêòó — íàóêè, ùî âèçíà÷àº âèõ³ä
Ëþäèíè ³ éîãî ³íòåëåêòó â öåíòð ïðîãðåñó; ï³äéîìó ìàòåð³àëüíîãî
äîáðîáóòó é ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Àëå ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿ öèõ
ïîëîæåíü çá³ëüøåíà òèì, ùî ç ðîçïàäîì Ñîþçó ðîç³ðâàëèñÿ áàãà-
òî åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â, ð³çêî çá³ëüøèëàñÿ íåâèçíà÷åí³ñòü åêîíî-
ì³÷íèõ âçàºìîä³é, çá³ëüøèëàñÿ íåïîãîäæåí³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü
çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ.

Ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè âèçíà÷àºòüñÿ áåçë³÷÷þ ð³çíèõ ïî
ñâî¿é ïðèðîä³ ïîçèòèâíèõ (ñòàá³ë³çóþ÷èõ) ³ íåãàòèâíèõ (äåñòàá³-
ë³çóþ÷èõ) ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà. Ïîçèòèâí³ ôàêòîðè êëàñè÷íà
åêîíîì³êà ðîçãëÿäàº ÿê ðåñóðñè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ æèòòºâèõ áëàã. Íèìè º ïðàöÿ, çåìëÿ, êàï³òàë, ï³äïðèºìíèöüê³
çäàòíîñò³, ³íôîðìàö³ÿ. Ó òîé æå ÷àñ, ñó÷àñíà, òàê çâàíà, ðåñóðñíà
êîíöåïö³ÿ ï³äïðèºìñòâ ïðèïóñêàº á³ëüø ðîçãàëóæåíó ñèñòåìó
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà: òåõí³÷í³ ðåñóðñè, ùî âêëþ÷àþòü îáîðîòí³
é íåîáîðîòí³ àêòèâè; òåõíîëîã³¿, ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâ (áóäèíêè,
ñïîðóäè, çåìëÿ), îáîðîòí³ çàñîáè (ìàòåð³àëè), ³íôîðìàö³éí³,
ëþäñüê³, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, óïðàâë³ííÿ é ï³äïðèºìíèöüê³ çäàò-
íîñò³. Ïîñò³éíèé òåõí³÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, íàñè÷åííÿ ðèí-
ê³â ð³çíîìàí³òíèìè òîâàðàìè é äèíàì³êà åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâè-
ùà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ó ïåðøó ÷åðãó, çàëåæàòü â³ä òàêèõ ïîçèòè-
âíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, ÿê òåõíîëîã³÷í³ é ³íôîðìàö³éí³ ðå-
ñóðñè, à òàêîæ ï³äïðèºìíèöüê³ çäàòíîñò³. Ó ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ
íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ôàêòîðè, ÿê³ äåòåðì³íóþòü ÿê³ñí³ ³íñòèòóö³î-
íàëüí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, âçàãàë³ íå âðàõîâóþòüñÿ [15].

Íà ðóáåæ³ ÕÕ ñò. â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ³ñòîðè÷íî¿ ïàðàäèãìè ðîç-
âèòêó. Çì³íà ïàðàäèãì ÿâëÿº ñîáîþ íàóêîâó ðåâîëþö³þ. Íîâà ³ñòî-
ðè÷íà ïàðàäèãìà º ïðîðèâîì ëþäñòâà äî óïðàâëÿºìî¿ ñîö³î-ïðèðî-
äíî¿ åâîëþö³¿, ÿêó ïðîãíîçóâàâ ³ íàóêîâî îá´ðóíòóâàâ ó íàóêîâ³é
òåîð³¿ ïðî íîîñôåðó óêðà¿íñüêèé â÷åíèé, ïåðøèé ïðåçèäåíò Àêà-
äåì³¿ íàóê Óêðà¿íè Âîëîäèìèð ²âàíîâè÷ Âåðíàäñüêèé. Öåé ïðîðèâ
ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíèé, ÿê «ñèíòåòè÷íà ðåâîëþö³ÿ» ðîçâèò-
êó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Ñêëàäîâ³ «ñèíòåòè÷íî¿ ðåâîëþö³¿»: «ñèñòå-
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ìíà ðåâîëþö³ÿ âèðîáíèöòâà» íà áàç³ ñóñï³ëüíîãî ³íòåëåêòó — íàó-
êè; «ñèñòåìíà ðåâîëþö³ÿ íàóêè», «ëþäñüêà ðåâîëþö³ÿ», ÿêà âèçíà-
÷àº âèñóâàííÿ ëþäèíè ³ éîãî ³íòåëåêòó â öåíòð íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó; «³íòåëåêòóàëüíî-³ííîâàö³éíà ðåâîëþö³ÿ», ÿêà â³äîáðàæàº
ïðîöåñè ³íòåãðàòèâíî¿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ âñ³õ âèä³â ïðîãðåñó — íàó-
êîâî-òåõí³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî, à òàê ñàìî «êâàë³òà-
òèâíà ðåâîëþö³ÿ», ÿêà âèçíà÷àº âèõ³ä íà ïåðåäí³é ïëàí ôàêòîð³â
ÿêîñò³, ÿê ãîëîâíèõ ôàêòîð³â ïðîãðåñó öèâ³ë³çàö³¿» [16].

Ñõåìà-ìîäåëü íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ïàðàäèãìè ïðîðèâó ëþäñòâà
äî êåðîâàíî¿ ñîö³îïðèðîäíî¿ åâîëþö³¿ ïî Ñóáºòòî Î.². [69], ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 2.4.

Ðèñ. 2.4. Ñõåìà-ìîäåëü íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ïàðàäèãìè ïðîðèâó ëþäñòâà
äî êåðîâàíî¿ ñîö³î-ïðèðîäíî¿ åâîëþö³¿, çà Î.². Ñóáºòòî

Î.². Ñóáºòòî õàðàêòåðèçóº ñèñòåìíó ðåâîëþö³þ ÿê ïðîðèâ ó
ñîö³àëüí³é ñèñòåìíîñò³ âèðîáíèöòâà, ó ïðîñòîðîâî-òèì÷àñîâèõ ìà-
ñøòàáàõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ ñîö³à-
ëüíèõ ïðîåêò³â. Òàêå ÿâèùå â³í ïîÿñíþº òèì, ùî ïîðÿä ³ç ïðîöå-
ñàìè ñïåö³àë³çàö³¿, àòîì³çàö³¿ âèðîáíèöòâà äîì³íàíòíèìè ñòàþòü
³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, ïðîöåñè òåõíîëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ é
ïðàêòè÷íîãî çä³éñíåííÿ. Î.². Ñóáºòòî ðîáèòü âèñíîâîê, ùî ñèñòå-
ìíà ðåâîëþö³ÿ â ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³ ïîñèëþº âèìîãè äî
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ÿêîñò³ Ëþäèíè, ÿêîñò³ éîãî îñâ³òè. «Âíóòð³øíÿ ðîçìà¿ò³ñòü ³íòå-
ëåêòó Ëþäèíè, ÿê³ñòü çíàííÿ ³ îñâ³òè ïîâèíí³ âèïåðåäæàòè åâî-
ëþö³éíî-³ñòîðè÷íå çðîñòàííÿ ñêëàäíîñò³ é ñèñòåìíîñò³ áóòòÿ.
Ñèñòåìíà ðåâîëþö³ÿ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ÿêà îçíà÷àº ñî-
áîþ ð³çêå çðîñòàííÿ éîãî ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìíîñò³, â³äîáðàæàºòüñÿ
â «ñèñòåìí³é ðåâîëþö³¿ íàóêè». Öå âèðàæàºòüñÿ ó çá³ëüøåíí³ ³íòå-
ãðàö³éíèõ ³ ïðîåêòèâíèõ ïî÷èí³â ó ðîçâèòêó íàóêè. Ç’ÿâëÿþòüñÿ
ñâîºð³äí³ «ñèñòåìí³ êîìïëåìåíòîðè» ðîçâèòêó íàóêè, ùî çàáåçïå-
÷óþòü çðîñòàííÿ ¿¿ îðãàí³çì³÷íîñò³, ðóõó äî ªäèíî¿ Íàóêè, ÿêà
áóäó÷è ªäèíîþ Íàóêîþ ïðî Ïðèðîäó é Òåõí³êó, áóëà á ºäèíîþ
Íàóêîþ ïðî Ñóñï³ëüñòâî é Ëþäèíó. Çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ³íòåã-
ðàö³éíèõ íàóê. Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè ³íòåãðàö³éíèìè íàóêàìè,
ÿêèìè º ãåîëîã³ÿ, á³îëîã³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ, ç’ÿâèëèñÿ òàê³ íàóêè ÿê ê³-
áåðíåòèêà ç ¿¿ ð³çíîâèäàìè, ñèñòåìîëîã³ÿ, êëàñèîëîã³ÿ — çàãàëüíà
òàêñîíîì³ÿ, êâàë³òîëîã³ÿ òà ³í. Ïðè öüîìó, ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ íàó-
êîâîãî çíàííÿ ó íîâ³ íàóêîâ³ êîìïëåêñè óñå ñèëüí³øå çäîáóâàþòü
ïðîåêòèâíèé õàðàêòåð, âèçíà÷àþ÷è ñâ³äîìå óïðàâë³ííÿ öèìè ïðî-
öåñàìè. Ñèñòåìíà ðåâîëþö³ÿ â íàóö³ ôîðìóº ìåõàí³çìè «îñâîºí-
íÿ» ç áîêó Ëþäèíè é ñóñï³ëüñòâà íîâî¿ ñêëàäíîñò³ áóòòÿ, ðóõó ïî
åòàïàì íîîñôåðíîãî ðîçâèòêó, ó ÿêîìó ãàðìîí³çóþòüñÿ ñâ³äîìà
³ñòîð³ÿ ëþäñòâà é ïðèðîäíà åâîëþö³ÿ á³îñôåðè é âñ³º¿ Çåìë³.

«Ëþäñüêà ðåâîëþö³ÿ» º ðåâîëþö³ÿ â ñòðóêòóð³ ðóø³éíèõ ñèë
³ñòîð³¿. Âîíà ïîâ’ÿçàíà ³ç ïåðåõîäîì â³ä «Ëþäèíè-Îá’ºêòà ³ñòîð³¿»
äî «Ëþäèíè — Ñóá’ºêòà ³ñòîð³¿», áåç ÷îãî é íåìèñëèìà ³ñòèííî
³ñòîðè÷íà ñâîáîäà Ëþäèíè. Öåé ïåðåõ³ä ³ º ñîö³àë³ñòè÷íà ðåâîëþ-
ö³ÿ â ¿¿ ãëîáàëüíîìó ïðîñòîðîâî-òèì÷àñîâîìó âèì³ð³ â ìàñøòàá³
ñòîë³òü, òîìó ùî â ñîö³àë³çì³, ç ïîçèö³é ëþäñüêîãî âèì³ðó, íåìàº
í³÷îãî êð³ì ñâîáîäè ðîçâèòêó Ëþäèíè é ñâîáîäè ðîçâèòêó ñóñï³-
ëüñòâà» [5]. Äàë³, Î.². Ñóáºòòî ï³äêðåñëþº, ùî êîðåí³ «ëþäñüêî¿
ðåâîëþö³¿» âèõîäÿòü ³ç «³íôîðìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà é óïðàâë³í-
íÿ, êîëè ³íôîðìàö³ÿ, ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ, çíàííÿ, ñòàþòü ãî-
ëîâíèì åêîíîì³÷íèì ðåñóðñîì, ïðèâîäÿòü äî çàñàä ñóñï³ëüíîãî
ðîçâèòêó, â ÿêèõ ñèñòåìîîáðàçóþ÷èì ôàêòîðîì º Ëþäèíà. «Ôîí»
ñèñòåìíî¿ ðåâîëþö³¿ ò³ëüêè ïðèñêîðþº «ëþäñüêó ðåâîëþö³þ».
Çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â ïðîåêòíî¿ ïðàêòèêè ñóñï³ëüñòâà, ç óðàõó-
âàííÿì ðîñòó âïëèâó öèõ ïðîåêò³â íà åêîíîì³÷íå é ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íå ìàéáóòíº ñóñï³ëüñòâà, ïîñòàâèëî ëþäñòâî ïåðåä íåîáõ³ä-
í³ñòþ ðåíåñàíñó óí³âåðñàë³çìó é åíöèêëîïåäèçìó, ÿêèé ñòàº ÷àñ-
òèíîþ ³ìïåðàòèâó âèïåðåäæàëüíîãî ðîçâèòêó ÿêîñò³ Ëþäèíè,
ÿêîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ ñèñòåì ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ ÿêîñò³ ñóñï³ëüíîãî ³íòå-
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ëåêòó, ñòàº ÷àñòèíîþ «ðåâîëþö³¿ â ñèñòåì³ îñâ³òè». «²íòåëåêòóà-
ëüíî-³ííîâàö³éíà» ðåâîëþö³ÿ õî÷à é ìàº ï³äëåãëå çíà÷åííÿ, ñòîñî-
âíî «ëþäñüêî¿ ðåâîëþö³¿», àëå, â òîé æå ÷àñ, º ãëèáîêî ñàìîñò³é-
íèì ³ñòîðè÷íèì ôåíîìåíîì ó ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿. Â³äáóâàºòüñÿ
ãëèáîêèé ïðîðèâ äî ³íòåëåêòó é òâîð÷îñò³ Ëþäèíè. Ó ðàìêàõ íàó-
êîâî-òåîðåòè÷íî¿ é êóëüòóðîëîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ â³äáóâàºòüñÿ ãëè-
áîêå óñâ³äîìëåííÿ çàêîí³â ðîçâèòêó ³íòåëåêòó Ëþäèíè é ñóêóïíî-
ãî ³íòåëåêòó ñóñï³ëüñòâà. Ñåðåä íèõ îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàº çàêîí,
â³äêðèòèé ìíîþ (Î.². Ñóáºòòî) ³ íàçâàíèé çàêîíîì êðåàòèâíî-ñòå-
ðåîòèïíî¿ õâèë³. Ðóõ ³íòåëåêòó ³ Ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó â³ä-
áóâàºòüñÿ ÿê áè ïî «õâèëÿõ» äâîõ âçàºìîä³þ÷èõ ³ ïðîòèëåæíèõ ó
ïåâíîìó çì³ñò³ ïðîöåñ³â — êðåàòèçàö³¿ (ðîñòó òâîð÷îñò³) ³ ñòåðåî-
òèï³çàö³¿ (ðîñòó àâòîìàòèçì³â, ñòåðåîòèï³â ïîâîäæåííÿ). Ó ìàñø-
òàá³ ñóñï³ëüñòâà ñòåðåîòèï³çàö³ÿ çäîáóâàº ñòàòóñ ïðîöåñó áþðîê-
ðàòèçàö³¿. Òâîð÷³ñòü, ÿê ãëèáîêèé ôåíîìåí æèòòÿ (æèòòÿ º òâîð-
÷³ñòü, òâîð÷³ñòü º îñíîâà æèòòÿ), ïðîòèñòî¿òü ñòåðåîòèï³çàö³¿, âè-
çíà÷àº ïåð³îäè÷íó, öèêë³÷íó «ïåðåáóäîâó» ³íòåëåêòó, ïåð³îäè÷íå
ëàìàííÿ ñòåðåîòèï³â.

«²íòåëåêòóàëüíî-³ííîâàö³éíà ðåâîëþö³ÿ» îáóìîâëþºòüñÿ ð³ç-
êèì ñòðèáêîì ³ííîâàö³éíî¿ äèíàì³êè ó íàóö³, òåõí³ö³, åêîíîì³ö³,
óïðàâë³íí³, ñîö³àëüíîìó æèòò³ é êóëüòóð³. Öÿ ³ííîâàö³éíà äèíàì³-
êà âèñòóïàº çîâí³øí³ì öèêëîçàäàò÷èêîì äî «³íòåëåêòóàëüíî¿ äè-
íàì³êè» îñîáèñòîñò³ é êîëåêòèâ³â. Äëÿ òîãî, ùîá îñîáèñò³ñòü ³ ñó-
ñï³ëüñòâî âïîðàëèñÿ ç ò³ºþ ³ííîâàö³éíîþ äèíàì³êîþ, ÿêà õàðàêòå-
ðíà äëÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ïðîãðåñ³â, âîíè ïîâèíí³ íàâ÷èòèñÿ ïðîåêòóâàòè é çä³éñíþâàòè
«ïåðåáóäîâó» âëàñíîãî ³íòåëåêòó, ëàìàòè «ñòåðåîòèïè» íà ð³âí³
îñîáèñòîñò³ é «áþðîêðàòèçì» íà ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà.

Òâîð÷³ñòü, ÿê ôóíêö³ÿ áóäü-ÿêîãî óïðàâë³ííÿ, âèõîäèòü íà ïå-
ðåäí³é ïëàí.

«²íòåëåêòóàëüíî-³ííîâàö³éíà ðåâîëþö³ÿ» ìåíåäæìåíòó îçíà-
÷àº, ùî òâîð÷³ñòü ñòàº íå ò³ëüêè ãîëîâíîþ «òåõíîëîã³ºþ» óïðàâ-
ë³ííÿ, àëå é îñíîâîþ ïåð³îäè÷íèõ «ïåðåáóäîâ» ñòðóêòóð óïðàâ-
ë³ííÿ ó îðãàí³çàö³ÿõ. Äëÿ òîãî, ùîá áóäü-ÿê³ ñîö³àëüí³ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ «âèæèëè» ó øâèäêî ì³íëèâîìó ñâ³ò³, âîíè ïîâèíí³ ñâ³-
äîìî ïðîåêòóâàòè ñâîþ äèíàì³êó «ïåðåáóäîâ».

Ó ðîçâèòîê ã³ïîòåçè ïðî äóàëüí³ñòü á³îëîã³÷íî¿ åâîëþö³¿, ó ÿê³é
ðîçä³ëÿþòüñÿ ôóíêö³¿ ñòàá³ëüíîñò³ åâîëþö³¿ é ïîðóøåííÿ ö³º¿ ñòà-
á³ëüíîñò³ (³ç öèõ ïîçèö³é áóâ ïîÿñíåíèé ôåíîìåí ïîëîâîãî ä³ìîð-
ô³çìó), Î.². Ñóáºòòî âèñóíóâ ã³ïîòåçó ïðî ³ñíóâàííÿ ôóíäàìåíòàëü-
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íîãî ñèñòåìíîãî çàêîíó äóàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ ñòîñî-
âíî âñ³º¿ ïðèðîäè, âñ³õ ñèñòåì, ó ÿêèõ â³äîáðàæàºòüñÿ ñóïåðå÷ëèâà
âçàºìîä³ÿ äâîõ ñïàäêîºìíèõ ìåõàí³çì³â. «Ïåðøèé ìåõàí³çì ä³º íà
ð³âí³ ñèñòåìè ³ ¿¿ ï³äñèñòåì ³ ðåàë³çóº «ñïàäùèíó â³ä ìèíóëîãî».
Öåé òèï ìåõàí³çìó âèçíà÷àº ñïàäêîºìí³ñòü ñòðóêòóð ó ïîêîë³ííÿõ
ñèñòåì. Äðóãèé ìåõàí³çì ä³º ÷åðåç íàäñèñòåìè é ðåàë³çóº «ñïàäêó-
âàííÿ â³ä ìàéáóòíüîãî». Â³í âèçíà÷àº ñïàäêîºìí³ñòü «êîðäîí³â ðîç-
âèòêó», «êîðäîí³â òâîð÷îñò³», «êîðäîí³â ñâîáîäè». Ïåðøèé ìåõà-
í³çì çàáåçïå÷óº ïðîãðàìóâàííÿ ðîçâèòêó, éîãî ñòàá³ëüí³ñòü, äðóãèé
ìåõàí³çì — çàáåçïå÷óº àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë, çäàòí³ñòü äî ïðåä-
àäàïòàö³¿, òîáòî, ïîòåíö³àë ì³íëèâîñò³, íåñò³éêîñò³, òâîð÷îñò³. Çà-
êîí êðåàòèâíî-ñòåðåîòèïíî¿ õâèë³ ñòîñîâíî Ëþäèíè, çàêîí «õâèë³
áþðîêðàòèçàö³¿-ñòåðåîòèï³çàö³¿» ñòîñîâíî ñóñï³ëüíîãî ³íòåëåêòó º
«êàëüêîþ» çàêîíó äóàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ. Çàáåçïå÷åí-
íÿ «ïåðåáóäîâ» ó ñòðóêòóð³ «ñîö³àëüíèõ ñèñòåì» âèìàãàº ¿õíüî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç «çàêîíîì äóàëüíîñò³», òîáòî, íàÿâíîñò³
îðãàí³çàö³éíî-âèêîíàâñüêèõ ñòðóêòóð, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ïåð³îäè÷í³
«ïåðåáóäîâè» òà çà îðãàí³çàö³éíó òâîð÷³ñòü.

«²íòåëåêòóàëüíî-³ííîâàö³éíà» ðåâîëþö³ÿ îçíà÷àº ð³çêå ïðèñêî-
ðåííÿ äèíàì³êè òàêèõ ïåðåáóäîâ ³ íà ð³âí³ «ñèñòåìè», ó ÿê³é æèâå
é ïðàöþº Ëþäèíà, ³ éîãî ñàìîãî ÿê «ñèñòåìè». Âèíèêàº íåîáõ³ä-
í³ñòü áàãàòîðàçîâèõ ïåð³îäè÷íèõ «ïåðåáóäîâ» ñòðóêòóð «ñîö³àëü-
íèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ» ³ ñòðóêòóð ñòåðåîòèï³â, çíàíü ³íòåëåêòó
ëþäèíè ïðîòÿãîì ¿¿ æèòòÿ» [69].

Â àñïåêò³ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü, ìîæíà çðîáèòè ã³ïîòåòè÷-
íèé âèñíîâîê ïðî ³ñíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³ âåëèêî¿ ÷èñåëüíîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó. Ç îãëÿäó íà àíàëîã³÷íèé
äîñâ³ä áîðîòüáè çà ñêîðî÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ³ºðàðõ³é â ³íøèõ
ãàëóçÿõ, ââàæàºìî, ùî áîðîòüáà çà ñêîðî÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó º áîðîòüáîþ íå ç ïðè÷èíàìè, ÿê³ éîãî ïî-
ðîäæóþòü, à ³ç ñë³äñòâîì. Òîìó, ÿê ïîêàçóº îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â ç
áàãàòîð³÷íèì ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì ðîáîòè ëþáî¿ ãàëóç³, òàêà ïî-
ñòàíîâêà ð³øåííÿ ïðîáëåìè º áåçðåçóëüòàòíîþ. Íåîáõ³äí³ íîâ³ ï³ä-
õîäè é ôîðìè ð³øåííÿ ëàìàííÿ «ñòåðåîòèï³â» íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³
êåð³âíèê³â ³ «áþðîêðàòèçìó» íà ð³âí³ îðãàí³çàö³é. Òàêèì ÷èíîì,
íàéãîñòð³øîþ ïðîáëåìîþ çàëèøàºòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð ³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, íàäàííÿ ¿ì âëàñòèâîñòåé ö³-
ë³ñíîñò³ é ñèñòåìíî¿ àäàïòàö³¿.

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ â ëþäñüêîìó ñåðåäîâèù³
çàðîäèëîñÿ é ³ñíóâàëî òàì, äå ëþäè ïðàöþâàëà ãðóïàìè. Êîîðäè-
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íóâàëè ³ íàïðàâëÿëè ä³ÿëüí³ñòü ãðóï çàâæäè îêðåì³ îñîáè àáî ãðó-
ïè îñ³á. Îá’ºäíàííÿ ãðóï â ïëåìåíà, îáùèíè äëÿ âèêîíàííÿ îáî-
ðîííèõ ä³é, âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêà ïîðÿäêó â ïëåìåíàõ, ðîçâè-
âàëî ³ºðàðõ³þ ³ ìåòîäè îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.
Çäîáè÷ ¿æ³ òà áóä³âíèöòâî ðîçâèâàëî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ â ïåðâ³ñíîìó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³, ïî÷èíàëîñÿ
âè÷ëåíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³.

Çàðîäæóâàëîñÿ ³ ðîçâèâàëîñÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê íåîáõ³äí³ñòü ñóñï³ëüíèõ ãðóï â êîíöåíòðàö³¿ åêîíîì³÷-
íèõ ìåõàí³çì³â ä³¿ — ÷³òêîñò³ â ïëàíóâàíí³ ³ ãåîäåç³¿, îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè áåçë³÷³ ëþäåé, çäîáè÷³ ðåñóðñ³â, ¿õ äîñòàâö³ ³ îáðîáö³, êî-
îðäèíàö³¿ ó íàïðÿì³ ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ãðóï, îáë³êó
³ êîíòðîë³ çà ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ. Äëÿ óîñîáëåííÿ êåð³âíèöòâà âèñóâà-
ëèñÿ êåð³âíèêè — îñîáè, ïðèéìàþ÷³ ð³øåííÿ (ÎÏÐ) (ñòàð³éøèíè,
âîæä³). Ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó áóä³âíèöòâî óí³êàëüíèõ êóëüòî-
âèõ ñïîðóä âèìàãàëî ÷³òêîñò³ ³ ÿêîñò³ â ïëàíóâàíí³, îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè áåçë³÷³ ëþäåé, ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ êîíòðîëþ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.
Ïåðø³ íàïðÿìè ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ â³äáóâàëèñÿ â òðüîõ îñíîâ-
íèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: îáîðîíí³é — îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó
â³ä âîðîã³â; ñîö³àëüí³é — âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêà ïîðÿäêó â ïëå-
ìåíàõ, ñîö³àëüíèõ ñï³âòîâàðèñòâàõ; åêîíîì³÷í³é — îðãàí³çîâóâà-
ëîñÿ ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî ³ ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â.

ßê³ñíî íîâîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ñòàâ ïåð³îä ïåðåõîäó äî âèðîáíè÷î¿ åêîíîì³êè, â ïåð³îä «íåî-
ë³òñüêî¿ ðåâîëþö³¿», 6—4 òèñ. äî í.å. Ñàìå ïåð³îä «íåîë³òñüêî¿ ðå-
âîëþö³¿», ìîæíà ââàæàòè çà çàðîäæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ç íàêîïè÷åííÿì ïåâíèõ çíàíü ïðî íàóêó óïðàâ-
ë³ííÿ, íàóêó, ÿê íàéâàæëèâ³øèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ñóñï³ëüñòâà.
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç êîíöåïö³é ³ ôîðì îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
òà åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ â ñîö³àëüíî åêîíîì³÷íèõ
ñèñòåìàõ ëþäñòâà, çà ïåð³îä 8 òèñÿ÷ ðîê³â, äî ÕV²² ñò., â ðàêóðñ³
íàóêè ïðî åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ, äîçâîëÿº çðîáèòè âèâîäè ïðî
ð³çíîìàí³òí³ñòü êîíöåïö³é, ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. Êîíöåïö³¿
³ ôîðìè óïðàâë³ííÿ, ìåòîäè ³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ç’ÿâè-
ëèñÿ ³ ðîçâèâàëèñÿ ñï³ëüíî ç ðîçâèòêîì ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿.

Â Óêðà¿í³ â³äñóòí³é íàö³îíàëüíèé äîñâ³ä ïîáóäîâè ãíó÷êèõ, åôå-
êòèâíèõ ñèñòåì ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî
îïèòó áàãàòüîõ ôàõ³âö³â, â ïðèçì³ ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿ 9000-
14000:2007 [3—9], ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî ñòàíäàðòè âèìàãàþòü ³ êîí-
ñóëüòàòèâíî ïðîïîíóþòü «ÿê ïîâèííî áóòè», àëå íå â³äïîâ³äàþòü
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íà ö³ëèé ðÿä ñèñòåìíèõ ïèòàíü ïî ââåäåííþ íîâàö³é. Ïèòàííÿ ìå-
òîä³â ñòâîðåííÿ åâîëþö³éíèõ åêîíîì³÷íèõ ñïîñîá³â ÿê³ñíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òëåí³ ùå íåäîñòàòíüî. Òîìó çðîáëåíà ñïðîáà ³íòåãðóâàòè
â öþ ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ íàóêîâ³ òåîð³¿ ñèñòåìíîãî ï³çíàííÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ é ïðîãíîçóâàííÿ Àñòàô’ºâà Á. Î. é Ìàñëîâî¿ Í. Â. íà çàñàäàõ
ºäèíîãî àëãîðèòìó òâîð³ííÿ òà éîãî åâîëþö³éíèõ ïðîÿâ³â ïðèäàò-
íèõ äëÿ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü îäåðæàí³ â ðàìêàõ ïðîãðàìè «Åêîíîì³÷í³
îñíîâè ñèñòåìîòåõí³êè áàãàòîâèì³ðíîãî ôîðìóâàííÿ ñèíåðãåòè÷-
íîãî ³íâåñòèö³éíîãî öèêëó». Ó ðàìêàõ äîñë³äæåíü ðîçðîáëåí³ àñïå-
êòè îíîâëåíî¿ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ñèñòåì ÿê³-
ñíîãî óïðàâë³ííÿ íà áàç³ åâîëþö³éíîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî
ï³äõîäó; âèêîíàíà êëàñèô³êàö³ÿ êîíô³ãóðàòîð³â ÷èííèê³â óäîñêîíà-
ëåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê³ ðî-
áëÿòü âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
òðàíñôîðìàö³þ, â öüîìó ñåíñ³, ä³þ÷î¿ ìåòîäèêè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëî âäîñêîíàëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷-
íèõ ïîëîæåíü òà îá´ðóíòóâàííÿ é ðîçðîáêà íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ
ðåêîìåíäàö³é ùîäî åâîëþö³¿ ìåòîä³â ³ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
öåñ³â ìåíåäæìåíòó.

Äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè çóìîâèëî âèð³øåííÿ òàêèõ çà-
âäàíü:

— ïðîâåäåííÿ ³ñòîðèêî-ïàíîðàìíîãî àíàë³çó òà âèâ÷åííÿ â³ò-
÷èçíÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñè-
ñòåì óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè ñèñòåìàìè ç àêöåíòîì íà ñèñòåìè ÿê³-
ñíîãî óïðàâë³ííÿ â ïëèí³ ñèñòåìàòèçàö³¿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ
ï³äõîä³â äî åâîëþö³¿ é âäîñêîíàëåííÿ;

— ðîçðîáëåííÿ àñïåêò³â îíîâëåííÿ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ òåî-
ðåòè÷íèõ îñíîâ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà çàñàäàõ êîìïëåêñíîãî åâîëþ-
ö³éíîãî ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî òà åêîíîìåòðè÷íîãî ï³äõîä³â;

— àíàë³çó òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, âèÿâëåííþ
é àíàë³çó îñíîâíèõ ïðîáëåì ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ â ïðèçì³ ïðèéíÿòèõ ç 1 ñ³÷íÿ 2008 ð. â Óêðà¿í³ ñòàíäà-
ðò³â ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿ 9000-14000:2007 [3—9];

— äîñë³äæåííÿ ï³äõîä³â é ³ºðàðõ³¿ ñèñòåìíî¿ êëàñèô³êàö³¿ âè-
ìîã Çàìîâíèêà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ ïðîåêò-
íèõ ð³øåíü;

— îïðàöþâàííÿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ íîâàö³ÿ-
ìè â ñèñòåìàõ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, óäîñêîíàëåííÿ
ìåòîäèê êëàñòåðíîãî àíàë³çó é øêàëóâàííÿ îö³íîê ÿêîñò³ òà ñòó-
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ïåí³â íîâàö³é â ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ â ïðèçì³ ìåòðîëîã³÷íîãî ïðî-
ñòîðó ÿêîñò³ åâîëþö³éíî¿ ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè;

— îïðàöþâàííÿ ìåòîäèêè îö³íêè ÿêîñò³ ïðîåêòíî-óïðàâë³í-
ñüêèõ àëüòåðíàòèâ ð³øåíü íà çàñàäàõ òðàíñôîðìîâàíîãî ìåòîäó
åêñïåðòíèõ îö³íîê òà ñòâîðåíèõ øêàë ìåòðè÷íîãî ïðîñòîðó ÿêîñò³
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íî¿ åêîíîìåòðèêè;

— îïðàöþâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ íîâàö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà íà øëÿõó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿;

— ðîçãëÿä àñïåêò³â ïðîáëåìè åâîëþö³¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â ïðè-
çì³ îíîâëåííÿ òåîð³¿ ÆÖ (æèòòºâîãî öèêëó) ï³äïðèºìñòâà íà çàñà-
äàõ åâîëþö³éíî¿ ãåíîä³ãì³íè ïðîãíîçó ôàç åâîëþö³¿.

Ñó÷àñíèé åòàï åâîëþö³¿ æèòòºâîãî öèêëó â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ êðèòè÷íèì ïåðåãëÿäîì ìåòîäîëîã³¿ íàóêè â ïðèçì³ åâîëþö³¿ åêî-
íîì³êè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåãðîâàíèõ ìåòîä³â: ñèñ-
òåìíîãî, ³ñòîðè÷íîãî, êîìïàðàòèâ³çìó (ïîð³âíÿëüíîãî), ôîðìàëüíî-
ëîã³÷íîãî ìåòîäó, ñèíåðãåòè÷íîãî òà ³í. ç ÿêèìè â ÿêîñò³ çàãàëüíèõ
ìåòîä³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ëîã³÷í³ ïðèéîìè àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ³íäóêö³¿
³ äåäóêö³¿, ã³ïîòåçà òà ³í. ²íòåãðîâàí³ ìåòîäè º ðîáî÷èìè ìåõàí³çìà-
ìè, ÿê³ òåîðåòè÷í³ ïðèíöèïè äîñë³äæåííÿ ïåðåâîäÿòü ó ïëîùèíó ðå-
àëüíîñò³ é ñòàþòü ïðàöþþ÷îþ òåîð³ºþ é êîíêðåòíîþ ïðàêòèêîþ.

Îñíîâíèé àêöåíò â äîñë³äæåíí³ ïðèä³ëÿºìî åêîíîì³ö³ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ åâîëþö³éíèì ïðîÿâàì çã³äíî ºäèíîãî àëãîðèòìó åâî-
ëþö³¿ óïðàâë³ííÿ é îðãàí³çàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì â öèêë³÷í³é ñèñòåì³
ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîñò³éíî åâîëþö³îíóº, çã³äíî ñòðóêòóðè
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó ïðåäñòàâëåíîìó íà ðèñ 2.5.

Ñèòóàö³ÿ çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ
Óêðà¿íè, ïîðîäæóº ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ ³ âèìàãàº âñåá³÷íîãî, ñè-
ñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Â ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äí³ íå
÷àñòêîâ³ çì³íè, à çì³íà ïðèíöèï³â, ôîðì ³ ìåòîä³â åôåêòèâíîãî ãî-
ñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ñíî íîâèõ åâîëþö³éíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëî-
ã³÷íèõ ï³äõîä³â. Àêòóàëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ âèçíà-
÷àºòüñÿ ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî ð³âíÿ, ÿêèé â³ä-
ïîâ³äàº âèìîãàì çàìîâíèê³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á, çà ÄÑÒÓ
ISO ñåð³¿ 9000-14000:2007. Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïîâ’ÿçà-
íå íå ò³ëüêè ³ç çíèæåííÿì âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà ÿê³ñíó ïðîäóê-
ö³þ, àëå ³ åêîíîì³÷íîþ ñòàá³ëüí³ñòþ, æèòòºñïîìîæí³ñòþ é êîíêó-
ðåíòîçäàòí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïîñëóã.

Íàñòóïíèì ïðèíöèïîì ñèñòåìè º òå, ùî ¿¿ ñèñòåìîóòâîðþþ÷³
åëåìåíòè, çíàõîäÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ó ïåâíèõ â³äíîñèíàõ ³ çâ’ÿçêàõ,
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çàâäÿêè ÷îìó óòâîðþþòü ö³ë³ñíèé îá’ºêò. Òîìó ïðè âèâ÷åíí³ ðîç-
ãëÿíóòî¿ ñèñòåìè âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñòðóêòóðà, ùî âèçíà÷àº çâ’ÿ-
çîê ì³æ åëåìåíòàìè ³ ÷àñòèíàìè ñèñòåìè. Âñÿ îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè
´ðóíòóºòüñÿ íà ïåâíèõ ñòðóêòóðíèõ â³äíîñèíàõ åëåìåíò³â ï³äñèñ-
òåì ³ åëåìåíò³â ñèñòåìè. Ö³ ñòðóêòóðí³ â³äíîøåííÿ âèçíà÷àþòü
âëàñòèâîñò³ òà ôóíêö³¿ äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè ÿê ö³ëîãî ³ â³ä³ãðà-
þòü âàæëèâó ðîëü ó ñèñòåì³. Âèêîíóþ÷è ð³çí³ ôóíêö³¿, ä³ÿ âñ³õ öèõ
åëåìåíò³â ó îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ï³äïîðÿäêîâàíà äîñÿãíåííþ çà-
ãàëüíî¿ ìåòè — åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Íà-
ÿâí³ñòü çàãàëüíî¿ ê³íöåâî¿ ìåòè òàêîæ äàº ïðàâî ðîçãëÿäàòè òðó-
äîâ³ ðåñóðñè ÿê ñèñòåìíèé îá’ºêò äîñë³äæåííÿ.

Ñòðàòåã³ÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ Óêðà¿íè òà ¿¿ ðåã³îí³â ïå-
ðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³ ãëèáîêèõ ñòðóêòóð-
íèõ ïåðåòâîðåíü â ãîñïîäàðñüê³é ñèñòåì³, ôîðìóâàííÿ ðèíêîâîãî

Ðèñ. 2.5. Ñòðóêòóðíî-âåðáàëüíà ìîäåëü ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèõ
ä³é ³ ð³øåíü, àáî â³äìîâè â³ä ð³øåíü
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ñåðåäîâèùà íà çàñàäàõ êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí ó âñ³õ ñôåðàõ åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº â³äïîâ³äíèõ ³íâåñòèö³é ³ íîâèõ
ï³äõîä³â ùîäî âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî òà êàäðîâîãî ïîòå-
íö³àëó.

Â óìîâàõ ãîñòðî¿ ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó êàï³òà-
ë³â, âíàñë³äîê ïåðåâèùåííÿ ïîïèòó íàä ¿õ ïðîïîçèö³ºþ, âàæëè-
âîþ òà àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ïîñòàº âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà ðåã³îí³â, ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ³íòåëåêòóàëüíî¿
ù³ëüíîñò³. ²íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ì³ñò ðåñóðñíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ òà ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî ñåðåäîâèùà,
òîáòî, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³
â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà
îñíîâ³ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó
êàäðîâîãî ïåðñîíàëó [1].

Ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, äîêîð³ííà çì³íà
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí çóìîâèëè ðÿä íîâèõ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðå-
êîíñòðóêö³ºþ ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó. Â ö³é ñèòóàö³¿ âêðàé íåîá-
õ³äíî ïðîâåñòè äåöåíòðàë³çàö³þ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñòðóêòó-
ðíó ïåðåáóäîâó ïðîìèñëîâîñò³ é ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè íà çàñàäàõ âì³-
ëîãî ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíèìè ïðîöåñàìè, âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîþ
³ ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè ðåàë³çàö³þ ïðîñòîðîâî¿
ñòðàòåã³¿ é ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè â ìàñøòàá³ äåðæàâè [1, 2].

Âèâ÷åííþ ïðîáëåìè ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â ð³çíîãî õàðàêòåðó
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, íà-
ïðèêëàä, ². Áîðùóêà, Î. Âóãðîâà, Â. Âàðåí³, Â. Ãîëîâàòþêà, ². Äâî-
ðàêà, À. Ïåðåñàäè, Î. ×å÷åëþêà, À. ßñêåâè÷à. Äî íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, ñòîñîâíî ìåòîä³â îö³íêè ³íòåëåêòóàëüíîãî êàäðîâîãî êàï³-
òàëó òà ³íâåñòèö³éíîãî ïîòåíö³àëó, íàëåæàòü ïðàö³ òàêèõ íàóêîâö³â,
ÿê Î.Á. Áóòí³ê-Ñ³âåðñüêèé, Ñ.Î. Äîâãèé, Â.Ã. Ç³íîâ, Ã. Ì³íñ, Ðè÷àðä
Ð. Íåëüñîí, Å. Áðóê³íã, Ò. Áüþçåí, Ä. Øíàéäåð, Â.Ï. ×åáîòàðüîâ,
Â.Ì. Àíòîíîâ, Ï.Ñ. Õàð³â, Í.À. Êîëåñí³êîâà, Â.À. Òêà÷åíêî.

Ïðè òðàäèö³éíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîäàõ äî ðîçðîáêè ðåã³î-
íàëüíî¿ é ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîáëåìàòèêè îö³íêà ³íâåñòèö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ çä³éñíþºòüñÿ ïî õàðàêòåðèñòèêàõ çàâåðøàëüíî¿ ñòàä³¿
³íâåñòóâàííÿ — îáñÿãàì çàëó÷åíèõ ó ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî ³íâå-
ñòèö³é, ñï³ââ³äíåñåíèìè ç îäåðæóâàíèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íè-
ìè ðåçóëüòàòàìè. Òèì ñàìèì, ïðîöåñè ðåã³îíàëüíîãî ³íâåñòóâàí-
íÿ íåàäåêâàòíî îïèñóþòüñÿ ìåòîäàìè, ùî îïåðóþòü õàðàêòåðèñ-
òèêàìè åêîíîì³÷íèõ ïîä³é, ùî çä³éñíèëèñÿ, íå âðàõîâóþ÷è ðåñóð-
ñíó áàçó òà ïîòåíö³àë ³íâåñòóâàííÿ â ïåðñîíàë. Êð³ì òîãî, çíèæó-
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ºòüñÿ îïåðàö³éí³ñòü ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ùî íàé÷àñò³øå
äåôîðìóº óÿâëåííÿ ïðî ðåàëüí³ ³íâåñòèö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðåã³îíó
é ïåðñïåêòèâè éîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó [8].

Îñîáëèâó óâàãó ùîäî àñïåêòó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº óí³êàëüíà ãðóïà îá’ºêò³â,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ôîðì³ ïîòåíö³é (ìîæëèâîñòåé ïåðñîíàëó). Âîíè
íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ òà âèñâ³òëåí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â íàñë³äîê
òîãî, ùî ïîòåíö³éíå, ³ñíóþ÷å çà ìåæàìè ðåàëüíî ôóíêö³îíóþ÷îãî
åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ äîñèòü ñêëàäíî çðîçóì³òè òà â³äîáðàçèòè â ïî-
íÿò³éíîìó àïàðàò³. Õî÷à âïëèâ ïîòåíö³é ïåðñîíàëó íà ðåàëüí³ ãî-
ñïîäàðñüê³ ïðîöåñè íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè. Íå òðåáà çàáóâàòè,
ùî åêîíîì³êà ïåðåáóâàº ÿê â ðåàëüí³é, òàê ³ â ïîòåíö³éí³é ôîðì³.
Ïîòåíö³éíå çàâæäè ìàº øàíñ âò³ëèòèñÿ, ìàòåð³àë³çóâàòèñÿ.

Ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó ìàþòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê ç
ïîíÿòòÿìè çîâí³øí³õ åôåêò³â. Ò³ëüêè çîâí³øí³ åôåêòè º íàñë³ä-
êîì ðåàë³çàö³¿ äàíèõ ìîæëèâîñòåé, òîáòî, ïîòåíö³¿ ïåðñîíàëó, ÿâ-
ëÿþòüñÿ ïðè÷èíàìè ¿õ ïðîÿâó, ³ íàâïàêè.

Êð³ì ôàêòó ³ñíóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó íàñ ö³êàâèòü,
ÿêèì ÷èíîì ¿õ ðåàë³çàö³ÿ âïëèâàº íà ôóíêö³îíóþ÷ó ñèñòåìó. Òóò
òðåáà â³äçíà÷èòè òàê³ îñîáëèâîñò³: âïëèâè ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó
ìàþòü ïîäâ³éíèé õàðàêòåð — ¿õ âèêîðèñòàííÿ ïîêðàùóº ïàðàìåò-
ðè ñèñòåìè, à íåâèêîðèñòàííÿ ïðèâîäèòü äî ñóòòºâèõ âòðàò çàéíÿ-
òèõ ïîçèö³é.

Ùå íà îäíó ñóòòºâó îñîáëèâ³ñòü íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó. Ìî-
æëèâîñò³ º ëèøå ÷àñòêàìè åêîíîì³êè, ÿêà ³ñíóº ó ïîòåíö³éí³é ôîðì³
ïåðñîíàëó, à íå ðåàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿêà çäàòíà îòðèìàòè ìàêñèìà-
ëüíî-ìîæëèâèé ðåçóëüòàò çà ïåâíèõ óìîâ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó
òà ïåðåðîçïîä³ëó. Ðåàëüíà åêîíîì³êà çäàòíà äîñÿãíóòè ñâîãî ïîòå-
íö³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó ³, îäíî÷àñíî, âîíà îáìåæåíà ð³âíåì ìà-
êñèìàëüíî-ìîæëèâèõ éîãî ðåçóëüòàò³â. Íà â³äì³íó â³ä íå¿, åêîíî-
ì³êà, ùî ³ñíóº ó ïîòåíö³éí³é ôîðì³ ïåðñîíàëó — öå ñâ³ò ð³çíèõ
ìîæëèâîñòåé, ÿê³ íåîáîâ’ÿçêîâî ðåàë³çóþòüñÿ ÷è íå ðåàë³çóþòüñÿ.
Åêîíîì³êà ó ïîòåíö³éí³é ôîðì³ ïåðñîíàëó í³÷èì íå îáìåæåíà,
îñê³ëüêè âñå â í³é ïåðåáóâàº ó âèãëÿä³ ³äåé (áëàã), ÿê³ çäàòí³ âïëè-
âàòè íà ãîñïîäàðñüêå æèòòÿ. Ìîæëèâîñò³ â í³é ìîæóòü çíàõîäèòè-
ñÿ ó âèÿâëåíîìó, àáî íåâèÿâëåíîìó ñòàí³.

Âèÿâëåí³ ìîæëèâîñò³ — öå ñôîðìóëüîâàí³ ³äå¿, ëîã³÷íî-âèêëà-
äåí³ ó âèãëÿä³ òåîð³é, ñèñòåì, ùî âèíèêàþòü ÿê íàñë³äîê äîñë³-
äæåííÿ ïðîáëåì äëÿ ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ [119].
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Íåâèÿâëåí³ ìîæëèâîñò³ — öå ³äå¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü îñìèñëåí-
íÿ òà ôîðìàë³çàö³¿ [119].

Êð³ì öüîãî, ìîæëèâîñò³ ìîæóòü ïåðåáóâàòè â ïîòåíö³éí³é åêî-
íîì³ö³ ÿê çàâãîäíî äîâãî, íàâ³òü ó âèÿâëåíîìó ñòàí³. Öå ï³äòâåð-
äæóºòüñÿ äîñâ³äîì ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Òàê,
íàïðèêëàä, â ÷àñè ðàííüîãî ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ óòâåðäèëîñÿ íàòóðàëü-
íå ãîñïîäàðñòâî, ÿê íàñë³äîê àêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ³äåé Àðèñòîòåëÿ,
òîä³ ÿê ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ùî çàêëàëèñÿ
ùå çà ÷àñ³â Äðåâíüîãî Ðèìó, íå áóëè âèêîðèñòàí³ ³ ëèøå â ïåð³îä
ï³çíüîãî ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ íàáóëè îçíàê óòâåðäæåííÿ. Òå ñàìå ñòîñó-
ºòüñÿ ³äåé ô³çè÷íî¿ åêîíîì³¿, çàêëàäåíî¿ Ëåéáí³öåì, ïðîäîâæåíî¿
Ë. Êàðíî, Ã.Ê. Êåðåºì, Ô. Ë³ñòîì òà ñó÷àñíèì â÷åíèì Ë.Ëàðóøîì
[120—122], ³íøèõ ìîæëèâîñòåé, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ïîñïðèÿëà á ðîç-
âèòêó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ëþäñòâà. Òåìà åêîíîì³êè, ùî
³ñíóº ó ïîòåíö³éí³é ôîðì³ âèÿâëåíèõ òà íåâèÿâëåíèõ ìîæëèâîñ-
òåé ïåðñîíàëó, âèìàãàº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåííÿ. Ïðî-
òå àâòîð äîçâîëÿº ñîá³ ïðîäîâæèòè äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé ðîç-
âèòêó òà ìîæëèâîñòåé çàíåïàäó.

Äîñë³äæóþ÷è ïîâíîö³íí³ áëàãà ñë³ä îêðåìî ðîçãëÿíóòè ïîòå-
íö³éíî-³ñíóþ÷³ ïîâíîö³íí³ áëàãà — ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó, îñê³ëü-
êè âîíè º íàñë³äêàìè ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â, à
ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó àêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ äàíèõ ìîæëèâîñòåé â³ä-
êðèº ïåðñïåêòèâó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïîçèòèâíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³
òà ïðèñêîðåííÿ äèíàì³êè ðîçâèòêó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó — öå ïîòåíö³éíî-³ñíóþ÷³ ïîâíîö³íí³
áëàãà, ùî º íàñë³äêàìè ä³ÿëüíîñò³ àãåíò³â ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè, òà ¿õ àêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ äîçâîëÿº îòðèìàòè ê³ëüê³ñíî
á³ëüø³ òà ÿê³ñíî êðàù³ íîâ³ ïîâíîö³íí³ áëàãà [119].

Îñîáëèâà óâàãà äîñë³äíèêàìè ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííþ êîîðäè-
íàö³¿ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â, òîìó îäíèì ³ç åòàï³â òåõíîëîã³¿ ï³-
ñëÿ âèáîðó ñòðàòåã³¿ º ¿¿ óâ’ÿçóâàííÿ ç îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîþ ôî-
ðìîþ é ñòðóêòóðîþ óïðàâë³ííÿ. Â îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ ëåæèòü ìåòîä
àíàë³çó é àäàïòàö³¿ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â çàëåæíî â³ä ñèòóàö³é-
íèõ ôàêòîð³â ç íàñòóïíèì óñóíåííÿì «íåóçãîäæåíîñò³». ×èì âèùå
ñòóï³íü óçãîäæåííÿ îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â, òèì êðàù³
ïåðåäóìîâè óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³éíèõ ïåðåòâî-
ðåíü. Ïðè öüîìó àíàë³ç ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ º ñïîêîíâ³÷íèì ïðî-
öåñîì ó ïðîöåäóð³ ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ é ïëàíó çàõîä³â ðåñòðóêòó-
ðèçàö³¿, òîìó ùî çàáåçïå÷óº áàçó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Äîñë³äæåí-
íÿ ïðîâîäÿòüñÿ ïî äâîõ íàïðÿìêàõ: àíàë³ç ñèòóàö³¿ óñåðåäèí³ îð-
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ãàí³çàö³¿ é àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç âèä³ëåííÿì îñíîâíèõ
ïðè÷èí êðèçè, êëþ÷îâèõ ïðîáëåì ³ ìîæëèâîñòåé. Íàéïîøèðåí³-
øà ñõåìà àíàë³çó ïðèïóñêàº îáñòåæåííÿ ñïî÷àòêó çîâí³øíüî¿, ïî-
ò³ì âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ó äâà åòàïè. Ïîðÿäîê àíàë³çó âåëè-
êîãî ïðèíöèïîâîãî çíà÷åííÿ íå ìàº, òîìó ùî äàíèé ïðîöåñ ïðè-
ïóñêàº çàñòîñóâàííÿ ³òåðàö³éíîãî øëÿõó: àíàë³ç ðÿäó ñòîð³í âíóò-
ð³øíüîãî ñåðåäîâèùà âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü çâåðòàííÿ äî çîâí³-
øíüîãî, à ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ äåÿêèõ àñïåêò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òðåáà çâåðíóòèñÿ äî âíóòð³øíüîãî é ò.ä.

Äîñë³äíèêàìè íàãîëîøóºòüñÿ òàêîæ, ùî â óìîâàõ îáìåæåíèõ
ðåñóðñ³â (÷àñó, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â) á³ëüø åôåêòèâíî ïî÷èíàòè ç
îáñòåæåííÿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà), à ïî-
ò³ì ó ðàìêàõ ïðîáëåì, ùî âèçíà÷èëèñÿ, çíàéîìèòè ç éîãî çîâí³ø-
í³ì îòî÷åííÿì.

Òàêèé íàïðÿìîê êîíöåïö³¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ îòðèìàâ íàçâó ðå-
ñóðñíî¿ êîíöåïö³¿, â ðàìêàõ ÿêî¿ ïðåäìåòîì âíóòð³øíüîãî àíàë³çó
â ïåðøó ÷åðãó º ñòðàòåã³÷í³ êîìïåòåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ñòàâ-
ëÿòüñÿ äî âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã îðãàí³çàö³¿ é ìàþòü
ïîòðåáó â îñîáëèâîìó ï³äõîä³ ç ïîãëÿäó óïðàâë³ííÿ. Ï³äïðèºìñò-
âî â äàíîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê «ïîðòôåëü îðãàí³çàö³éíèõ
êîìïåòåíö³é», à îäíèì ç ðåçóëüòàò³â òàêîãî åòàïó àíàë³çó é ä³àãíî-
ñòèêè ñòàº ³äåíòèô³êàö³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ é ñòà-
íîâëÿòü ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà.

Îñîáëèâà óâàãà äîñë³äíèêàìè ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííþ êîîðäèíàö³¿
ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â, òîìó îäíèì ³ç åòàï³â òåõíîëîã³¿ ï³ñëÿ âèáî-
ðó ñòðàòåã³¿ º ¿¿ óâ’ÿçóâàííÿ ç îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîþ ôîðìîþ é ñòðó-
êòóðîþ óïðàâë³ííÿ. Â îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ ëåæèòü ìåòîä àíàë³çó é àäàï-
òàö³¿ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â çàëåæíî â³ä ñèòóàö³éíèõ ôàêòîð³â ç íà-
ñòóïíèì óñóíåííÿì «íåóçãîäæåíîñò³». ×èì âèùå ñòóï³íü óçãîäæåí-
íÿ îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â, òèì êðàù³ ïåðåäóìîâè óñï³ø-
íîãî çä³éñíåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü. Ïðè öüîìó àíà-
ë³ç ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ º ñïîêîíâ³÷íèì ïðîöåñîì ó ïðîöåäóð³ ðîç-
ðîáêè êîíöåïö³¿ é ïëàíó çàõîä³â ðåñòðóêòóðèçàö³¿, òîìó ùî çàáåçïå÷óº
áàçó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ïî äâîõ íàïðÿ-
ìêàõ: àíàë³ç ñèòóàö³¿ óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ é àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ç âèä³ëåííÿì îñíîâíèõ ïðè÷èí êðèçè, êëþ÷îâèõ ïðîáëåì ³
ìîæëèâîñòåé. Íàéïîøèðåí³øà ñõåìà àíàë³çó ïðèïóñêàº îáñòåæåííÿ
ñïî÷àòêó çîâí³øíüî¿, ïîò³ì âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ó äâà åòàïè.
Ïîðÿäîê àíàë³çó âåëèêîãî ïðèíöèïîâîãî çíà÷åííÿ íå ìàº, òîìó ùî
äàíèé ïðîöåñ ïðèïóñêàº çàñòîñóâàííÿ ³òåðàö³éíîãî øëÿõó: àíàë³ç ðÿäó
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ñòîð³í âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü çâåðòàííÿ äî
çîâí³øíüîãî, à ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ äåÿêèõ àñïåêò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà òðåáà çâåðíóòèñÿ äî âíóòð³øíüîãî é ò.ä.

Äîñë³äíèêàìè íàãîëîøóºòüñÿ òàêîæ, ùî â óìîâàõ îáìåæåíèõ
ðåñóðñ³â (÷àñó, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â) á³ëüø åôåêòèâíî ïî÷èíàòè ç
îáñòåæåííÿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà), à ïî-
ò³ì ó ðàìêàõ ïðîáëåì, ùî âèçíà÷èëèñÿ, çíàéîìèòè ç éîãî çîâí³ø-
í³ì îòî÷åííÿì.

Òàêèé íàïðÿìîê êîíöåïö³¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ îòðèìàâ íàçâó ðå-
ñóðñíî¿ êîíöåïö³¿, â ðàìêàõ ÿêî¿ ïðåäìåòîì âíóòð³øíüîãî àíàë³çó
â ïåðøó ÷åðãó º ñòðàòåã³÷í³ êîìïåòåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ñòàâ-
ëÿòüñÿ äî âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã îðãàí³çàö³¿ é ìàþòü
ïîòðåáó â îñîáëèâîìó ï³äõîä³ ç ïîãëÿäó óïðàâë³ííÿ. Ï³äïðèºìñò-
âî â äàíîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê «ïîðòôåëü îðãàí³çàö³éíèõ
êîìïåòåíö³é», à îäíèì ç ðåçóëüòàò³â òàêîãî åòàïó àíàë³çó é ä³àãíî-
ñòèêè ñòàº ³äåíòèô³êàö³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ é ñòà-
íîâëÿòü ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äñóìêîì êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ï³äïðèºìñòâà ñòàº àíàë³òè÷-
íèé âèñíîâîê, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ðîçä³ë³â:

— âèÿâëåííÿ ïðè÷èí êðèçîâîãî ñòàíó;
— âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â ³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà;
— îö³íêà ìîæëèâîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿.
Íà íàø ïîãëÿä, ç äàíî¿ ïîçèö³¿, ùî îñîáëèâî âàæëèâî, ïîñë³-

äîâíî ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïðè
óìîâ³ äîñòàòíüî¿ ðîáîòè ³ç ïåðñîíàëîì, ñåðåä ÿêèõ íåîáõ³äíî âè-
ä³ëèòè òàê³:

— ñòðóêòóðà — öå âçàºìîçâ’ÿçîê âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñò-
âà, äî ÿêî¿ âõîäÿòü òåõíîëîã³÷íà (ï³äðîçä³ëó îñíîâíîãî âèðîáíèö-
òâà) + âèðîáíè÷à (ï³äðîçä³ëó äîïîì³æíîãî âèðîáíèöòâà) + çàãàëü-
íîãîñïîäàðñüêà (íåïðîô³ëüí³ âèðîáíèöòâà, ï³äñîáí³ ãîñïîäàðñòâà
é îá’ºêòè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè) ñòðóêòóðè = ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà;

— îðãàí³çàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³: îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, íî-
ðìè, ïðàâèëà, ïðîöåäóðè, ðîçïîä³ë ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³ºðàð-
õ³þ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³, ìàðøðóòè ðóõó ³íôîðìàö³¿;

— âèðîáíèöòâî, ó çð³ç ÿêîãî âõîäÿòü äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â:
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿, ïîñòà÷àííÿ é âåäåííÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïî-
äàðñòâà, îáñëóãîâóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïàðêó, çä³éñíåííÿ äîñë³-
äæåíü ³ ðîçðîáîê, òåõíîëîã³¿, äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ âèòðàò.

Ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ
çìóøóº ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà ñòàòè áàãàòîö³ëüîâèìè. Òîìó ïðè
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ïîáóäîâ³ ¿õí³õ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî áóëî
âèð³øóâàòè ðÿä ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåäîñòàòíüîþ àäàïòèâí³ñ-
òþ îðãàí³çàö³é äî íîâèõ çàâäàíü ³ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîñèëåí-
íÿì âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íåäîñòàòí³ì ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîòðåá
ïðàö³âíèê³â òà ³í.

Ð³øåííÿ äàíèõ ïðîáëåì áàãàòî äîñë³äíèê³â çàïðîïîíóâàëè ÷å-
ðåç âèâ÷åííÿ ëþäñüêîãî ôàêòîðó, ùî îäåðæàâ íàçâó áèõåâ³îðàëü-
íîãî (ïîâåä³íêîâîãî) ï³äõîäó, â ðàìêàõ ÿêîãî âèä³ëÿþòüñÿ: øêîëà
ëþäñüêèõ â³äíîñèí (Ì. Ôîëëåò, 3. Ìçéî) ³ øêîëà ïîâåä³íêîâèõ íàóê
(À. Ìàñëîó, Ä. Ìàêãðåãîð, Ô. Ãåðöáåðã ³ ³í.) [1, 2, 3].

Â äàíèé ÷àñ, íà â³äì³íó â³ä âèùå íàçâàíèõ ï³äõîä³â, çÿâèëèñÿ
òàê çâàí³ «ñèíòåòè÷í³» ï³äõîäè, â ÿêèõ óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ,
ÿê áàãàòîïëàíîâå, êîìïëåêñíå ÿâèùå, ùî çì³íþºòüñÿ, â çàëåæíîñò³
â³ä áåçë³÷³ çâ’ÿçê³â ³ç âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ï³ä-
ïðèºìñòâà. Îñíîâîþ äëÿ á³ëüøîñò³ öèõ äîñë³äæåíü º ñèñòåìíèé
ï³äõ³ä, ùî ðîçãëÿäàº ï³äïðèºìñòâî ÿê áàãàòîïëàíîâå ÿâèùå, ùî
çâ’ÿçóº â ºäèíå ö³ëå ìåòó, ðåñóðñè é ïðîöåñè, ùî ïðîò³êàþòü ó âíó-
òð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà. Öåé ï³äõ³ä
ðîçãëÿäàº îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ÿê ñêëàäí³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ÿêèõ âîëîä³þòü ö³ëèì
ðÿäîì ÿêîñòåé, ùî âòðà÷àþòü ïðè ¿õíüîìó â³ää³ëåíí³ â³ä îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð, à ñòðóêòóðè â ö³ëîìó ìàþòü ³ñòîòí³ ÿêîñò³, â³ä-
ñóòí³ â ¿õí³õ ÷àñòèíàõ. Â³äì³ííîþ ðèñîþ òàêîãî ï³äõîäó º ìîæëè-
â³ñòü áàãàòîàñïåêòíîãî ðîçãëÿäó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâ-
ë³ííÿ òà â³äíîñèí ì³æ íèìè.

Ñòîñîâíî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ö³ëåé ðåñòðóêòóðèçàö³¿, òî ãî-
ëîâíèìè êðèòåð³ÿìè, íà ÿêèõ âîíà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ, º â³äïîâ³-
äí³ñòü, ñöåíàðí³ñòü ³ äîñòàòí³ñòü. Â³äïîâ³äí³ñòü ïåðåäáà÷àº âèçíà-
÷åííÿ òîãî, íàñê³ëüêè ïîñòàâëåíí³ ö³ë³ â³äïîâ³äàþòü âñòàíîâëåí³é
ì³ñ³¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Êðèòåð³é ñöåíàðíîñò³ ïåðåäáà÷àº îö³íêó
ö³ëåé çã³äíî éìîâ³ðíèõ ñöåíàð³¿â çì³í ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ ³ âèá³ð
òèõ ö³ëåé, ùî ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ç íàéá³ëüøîþ â³ðîã³äí³ñ-
òþ. Äîñòàòí³ñòü ìè ðîçãëÿäàºìî ç äâîõ ñòîð³í. Ïî-ïåðøå, ï³ä äî-
ñòàòí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ îö³íêà ö³ëåé âèõîäÿ÷è ç òîãî, ÷è äîñèòü ¿õ
äëÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ ³ ÷è íåìàº ñåðåä íèõ çàéâèõ, â³ä ÿêèõ ìîæíà
â³äìîâèòèñÿ. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ çà êðèòåð³ºì äîñòàòíîñò³ âè-
ñòóïàº îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ìàéáóòí³õ çàòðàò íà ðåñòðóêòóðè-
çàö³þ. Êðèòåð³é äîñòàòíîñò³ âèìàãàº íåîáõ³äíîñò³ âðàõóâàííÿ òîãî,
ùî äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ð³çíèõ ö³ëåé íå çðèâàºòüñÿ ó ÷àñ³, ³
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çà òåðì³í, ÿêèé ïðîõîäèòü â³ä äîñÿãíåííÿ îäí³º¿ ö³ë³ äî ïî÷àòêó
ðîáîòè çàäëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íøî¿, çîâí³øíÿ ñèòóàö³ÿ ìîæå çì³íèòèñÿ
òàêèì ÷èíîì, ùî çóñèëëÿ, âèòðà÷åí³ íà äîñÿãíåííÿ ïåðøî¿ ö³ë³,
áóäóòü ìàðíèìè. Çâ³äñè âèò³êàº äóæå âàæëèâèé ïðèíöèï ö³ëåïî-
ëÿãàííÿ ïðè ïëàíóâàíí³ òà åôåêòèâíîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ — òåð-
ì³íè ¿¿ ïðîâåäåííÿ ïîâèíí³ áóòè ÿêîìîãà êîðîòøèìè. Îòæå, ïî-
äðóãå, êðèòåð³é äîñòàòíîñò³ îçíà÷àº, ùî ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü âèä ³íôîðìàö³¿ ìàº â³äïîâ³äàòè äæåðåëó, ç ÿêîãî âîíà
îòðèìàíà, íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèíí³ áóòè êîìïåòåíòíèìè, ñïîñîáè
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ — îá´ðóíòîâàíèìè.

Íà åòàïàõ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, à òàêîæ ïðè àíà-
ë³ç³ çàãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ îö³íêà åôåêòèâíîñò³,
çà ìåòîäàìè òà íàïðÿìêàìè, íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä óñòàëåíèõ ìåòî-
äèê ³ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ, íàïðèêëàä, çã³äíî âèìîã, ÿê³ º íåîô³ö³é-
íèì ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì. Çàãàëüíèìè êðèòåð³ÿìè îö³íêè òóò
âèñòóïàþòü: ïðîäóêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, ïðèáóòêîâ³ñòü, ³ííî-
âàö³éí³ñòü, ñîö³àëüí³ñòü, åêîëîã³÷í³ñòü. Ïðîäóêòèâí³ñòü — êðèòå-
ð³é åôåêòèâíîñò³, ùî âèçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿
³ ê³ëüêîñò³ â³äïîâ³äíèõ çàòðàò íà ¿¿ âèðîáíèöòâî. Åêîíîì³÷í³ñòü
âèñòóïàº ÿê ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, â òîìó ÷èñë³ íàïðàâ-
ëåíèõ íà çä³éñíåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿, çàä³ÿíèõ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ
íàì³÷åíèõ ö³ëåé. Ïðèáóòêîâ³ñòü (ðåíòàáåëüí³ñòü) ñâ³ä÷èòü ïðî
ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà ãåíåðóâàòè ïðèáóòêè. ²ííîâàö³éí³ñòü
ïîëÿãàº â îö³íö³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ, á³ëüø äîñêîíàëèõ òåõí³÷-
íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà ïðîäóêö³¿. Ñîö³àëüí³ñòü îçíà÷àº
íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè ñîö³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó
çì³í³ ÷èñåëüíîñò³, óìîâ ðîáîòè, êâàë³ô³êàö³¿ ïðàöþþ÷èõ òîùî.
Åêîëîã³÷í³ñòü ÿê êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ ñòó-
ïåíþ â³äïîâ³äíîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³éíèõ ð³øåíü âèìîãàì îõîðî-
íè îòî÷óþ÷îãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà.

Â³äì³ííîñò³ â îö³íêàõ åôåêòèâíîñò³ ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó.
Ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó ðåñòðóêòóðèçàö³¿ âàæëèâèì º âè-
çíà÷åííÿ êîðåêòíîñò³, òîáòî íàñê³ëüêè ïðîôåñ³éíî ³ ÿê³ñíî ñêëà-
äåíèé ïðîåêò, îá´ðóíòîâàí³ íàïðÿìè éîãî ðåàë³çàö³¿, âèêîðèñòàíà
ìåòîäîëîã³ÿ ïëàíóâàííÿ. Íà åòàï³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ãîëîâíîþ âè-
ìîãîþ ùîäî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ º ñâîº÷àñí³ñòü. Îö³íêè, ùî íàä-
õîäÿòü äî ìåíåäæåð³â ç çàòðèìêîþ º ìàðíèìè ³ íå ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ çà ïðèçíà÷åííÿì. Äîòðèìàííÿ êðèòåð³þ ñâîº÷àñíîñò³
âèìàãàº îö³íîê åôåêòèâíîñò³ ñàìå íà òîé ìîìåíò ÷àñó, êîëè âîíè
ïîòð³áí³ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïî ðåñòðóêòó-
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ðèçàö³¿. ²íøèì âàæëèâèì êðèòåð³ºì îö³íêè — ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà íå ìîæå áóòè çàòÿãíóòîþ ó ÷àñ³, îñê³ëüêè çàãàëüíîþ
òåíäåíö³ºþ ðèíêó º ñòàëå çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ íàïðóãè. Çà-
çíà÷èìî ùî ì³í³ì³çàö³ÿ òåðì³í³â îðãàí³÷íî âèïëèâàº ç âñòàíîâëå-
íî¿ íàìè îñîáëèâîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ — ¿¿ äîñòàòíîñò³.

Íà îñíîâ³ òàêèõ êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåñòðóêòóðè-
çàö³¿ ìîæëèâî íàóêîâî îá´ðóíòóâàòè êîíêðåòí³ âàðò³ñí³ ³ íàòóðàëüí³
ïîêàçíèêè òà ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ³, òàêèì ÷è-
íîì, íàäàòè êîðèñíèé ³íñòðóìåíò ÿêèé óïðàâëÿº ðåñòðóêòóðèçàö³-
ºþ ï³äïðèºìñòâ.

Íàâåäåìî äåÿê³ âèìîãè ùîäî ïîáóäîâè ïîêàçíèê³â òà îðãàí³-
çàö³¿ îö³íêè: ïðîñòîòà, êîíêðåòí³ñòü, íàî÷í³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, íàïðà-
âëåí³ñòü, ìîòèâàö³éí³ñòü.

Ñèñòåìà îö³íêè ïîâèííà áóòè ïðîñòîþ — çíà÷íà ¿¿ ñêëàäí³ñòü
ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ ÷àñó îáðîáêè äàíèõ ³ íåîáõ³äíîñò³ äëÿ
ïåðñîíàëó ìàòè âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ. Êð³ì òîãî, ñêëàäí³ñòü ìîæå
íå äàòè ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâàòè ðîçðàõóíêè ³, òàêèì ÷èíîì, òà-
êîæ íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà îïåðàòèâíîñò³ îòðèìàííÿ ìåíåäæå-
ðàìè îö³íîê åôåêòèâíîñò³. Ïðîñòîòà ñèñòåìè òàêîæ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ëåãêî ðîçðàõîâóâàòèñÿ òà ¿õ íå ïîâèííî áóòè
çàáàãàòî, ùîá íå ïåðåâàíòàæèòè íåïîòð³áíîþ ³íôîðìàö³ºþ ìåíå-
äæåð³â. Êîíêðåòí³ñòü — öå âèìîãà, çã³äíî ÿêî¿ ïîêàçíèêè îö³íêè
ìàþòü ñïðèéìàòèñÿ åêñïåðòàìè òà êåðóþ÷èìè ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ
îäíîçíà÷íî. Íàî÷í³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ïî-
âèííà áóòè äîáóäîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü ïî-
áà÷èòè ñèòóàö³þ â ö³ëîìó òà ïðè íåîáõ³äíîñò³ ðîçøèôðóâàòè ò³ ïî-
çèö³¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü íà öåé ÷àñ îñîáëèâî¿ óâàãè ìåíåäæåð³â. Ãíó÷-
ê³ñòü — áåçïåðåðâíå âäîñêîíàëåííÿ ïîêàçíèê³â ³ ïðîöåäóð ¿õ âèì³-
ðó â çàëåæíîñò³ â³ä çì³í ó ïðîöåñàõ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. ßêùî îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîð³ºíòàö³¿ ä³é ïî ðåñò-
ðóêòóðèçàö³¿, òî ïîêàçíèêè ïîâèíí³ áóòè ïåðåáóäîâàí³, ùîá ñóïðî-
âîäæóâàòè íîâ³ ä³¿ ïî óïðàâë³ííþ ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ ï³äïðèºìñò-
âà. Íàïðàâëåí³ñòü ïåðåäáà÷àº ðàíæóâàííÿ ïîêàçíèê³â â çàëåæíîñò³
â³ä ¿õ ïðèçíà÷åííÿ. Îñê³ëüêè ïîêàçíèêè îö³íþþòü ä³¿ êîæíîãî âè-
êîíàâöÿ, âîíè ìàþòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç ñèñòåìîþ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ â
ìåõàí³çìàõ óïðàâë³ííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ — ó öüîìó ïîëÿãàº âè-
ìîãà ìîòèâàö³éíîñò³ â ñîö³àëüíå — åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ, äî ÿêèõ
â³äíîñèìî ³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì ó ï³äñóìêàõ, çàçíà÷èìî ñë³äóþ÷å.
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Õî÷à îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ áà-
çóºòüñÿ íà çàãàëüí³é óñòàëåí³é êîíöåïö³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿ-
ëüíîñò³, ¿¿ îñîáëèâ³ñòþ º íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îö³íîê,
ùî äîçâîëÿº ïîñò³éíî â³äñë³äêîâóâàòè åôåêòèâí³ñòü ä³é ç ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà âñ³õ åòàïàõ ç âðàõóâàííÿì âñ³õ îñîáëè-
âîñòåé. Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ
âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñòêîâèìè îö³íêàìè åôåêòèâíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü
êîæíîìó åòàïó ðåñòðóêòóðèçàö³¿, òà çàãàëüíîþ îö³íêîþ åôåêòèâ-
íîñò³, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ïðîöåñó â ö³ëîìó ³ îáîâ’ÿçêîâî º ïðèñóòíÿ â
îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çìàõ óïðàâë³ííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ .

Êðèòåð³ÿìè îö³íîê åôåêòèâíîñò³ âèñòóïàþòü — ðåàëüí³ñòü, â³ä-
ïîâ³äí³ñòü, ñöåíàðí³ñòü, äîñòàòí³ñòü, ïîâíîòà, äîñòîâ³ðí³ñòü, ïðî-
äóêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, ïðèáóòêîâ³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, ñîö³àëü-
í³ñòü, åêîëîã³÷í³ñòü, êîðåêòí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, ä³ºâ³ñòü, êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü. Âèìîãàìè äî ïîáóäîâè ïîêàçíèê³â òà îðãàí³çàö³¿
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ º ïðîñòîòà, êîíêðåòí³ñòü, íàî÷í³ñòü, ãíó÷ê³ñòü,
íàïðàâëåí³ñòü, ìîòèâàö³éí³ñòü, ïîð³âíÿëüí³ñòü, çä³áíîñò³ äî àãðå-
ãóâàííÿ òà äåçàãðåãóâàííÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ âèñòóïàº ÿê ïåðåáóäîâà ï³äïðè-
ºìñòâ, ùî íàö³ëåíà íà äîñòàòíüî ð³çêå çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè çì³íàì ó âèêîðèñòàíí³
ðåñóðñ³â, à òàêîæ ó íàïðÿìêàõ ä³ÿëüíîñò³ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Îñîáëèâ³ñòþ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà óìîâ ðåôîðìó-
âàííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà êëàñèô³êîâàíî íàìè
çà äâîìà ãðóïàìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ³ ìàêðîåêîíîì³÷íèìè òðàíñôîðìàö³éíèìè ðåôîðìàìè. Ñêëà-
äí³ñòü ïîáóäîâè é îö³íêè ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâ Óêðà¿íè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ïå-
ðåáóâàþòü ó ñòàä³¿ ïîäâ³éíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òàê ÿê ï³äïðèºìñòâà
ç³øòîâõóþòüñÿ ³ç ïðèíöèïîâî íîâèì çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì,
³íøèì çîâí³øí³ì ìåõàí³çìîì, ùî çàñíîâàíèé íà äî ê³íöÿ íåóñâ³-
äîìëåíèõ ³ íåçðîçóì³ëèõ ïðèíöèïàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Îêðåìèìè îñîáëèâîñòÿìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïðîìèñëîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ âèñòóïàþòü:

— ãëèáèíà çä³éñíåííÿ, ÿêà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç äîêîð³ííîþ ïåðå-
áóäîâóþ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³;

— ìàñøòàá ïðîâåäåííÿ;
— áàçà çä³éñíåííÿ, ÿêîþ âèñòóïàº ïðèâàòèçàö³ÿ;
— ãîëîâíå çàâäàííÿ, ùî ïîëÿãàº ó çì³í³ òèïó ìåíåäæìåíòó íà

ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ;
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— ³ìïóëüñîì äî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ áóëî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå;
— ïåðåâàæàþ÷à ôîðìà — ðîçóêðóïíåííÿ ï³äïðèºìñòâ ï³ä ÷àñ

ïðîâåäåííÿ äåìîíîïîë³çàö³¿ åêîíîì³êè;
— ïðîâåäåííÿ ¿¿ â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè;
— ð³âåíü îðãàí³çàö³¿, ùî âèðàæàºòüñÿ â äîñòàòíîñò³ çì³í íà

â³äì³ííó â³ä îïòèìàëüíîñò³, ÿêà ïðèòàìàííà ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ðè-
íêîâî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ äîñë³äæåíü ïðîöåñ³â ðåñò-
ðóêòóðèçàö³¿ äîö³ëüíî âèä³ëÿòè òà îá´ðóíòîâóâàòè ìîäåë³ ðåñòðó-
êòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ. Ïîíÿòòÿ «ìîäåëü ðåñòðóêòóðèçàö³¿» íå º
çàãàëüíîâèçíàíèì ó íàóêîâèõ êîëàõ. Äîñë³äíèêè êëàñèô³êóþòü
ïðîöåñ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çà ôîðìàìè, âèäàìè, øëÿõàìè, íàïðÿì-
êàìè, ñòðàòåã³ÿìè, òåõí³êàìè. Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ áëèçü-
êî 20 êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿. Ìîäåë³ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ³äåíòèô³-
êóþòüñÿ íàìè ÿê ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó ðåñòðóêòóðè-
çàö³¿, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â íàéá³ëüø ³ñòîòíèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³ø-
í³õ çâ’ÿçêàõ, à òàêîæ ÿê³ñíèõ é ê³ëüê³ñíèõ ïàðàìåòðàõ.

Î÷åâèäíî òàêîæ, ùî â îñíîâó îá´ðóíòóâàííÿ ìîäåëåé ðåñòðóêòó-
ðèçàö³¿, íà íàø ïîãëÿä, äîö³ëüíî ïîêëàñòè ñêëàäîâ³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ñåðåä ÿêèõ ìîæëèâî âèä³ëèòè ìîäåë³ òåõíîëîã³÷-
íî¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Ï³ä ìîäåëëþ òåõíîëîã³÷íî¿ ðå-
ñòðóêòóðèçàö³¿ ðîçóì³þòüñÿ çì³íè ó òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñàõ ³ ïîâ’ÿçà-
íèõ ç íèìè àêòèâàõ, ñïðÿìîâàíèõ íà íàáóòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâîì çàäëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé. Ìîäåëü îðãàí³-
çàö³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çâîäèòüñÿ äî çì³íè â îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, ³ ðåàë³çóþòüñÿ â³äîêðåìëåíî çà ïåâíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ñóïðîâîäæóº òåõíîëîã³÷íó ðåñòðóêòóðèçàö³þ.

Çà êðèòåð³ÿìè òðèâàëîñò³ ïðîâåäåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, ¿õ
âàðòîñò³, ñêëàäíîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ, õàðàêòå-
ðó òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é, âèä³ëèìî ÷îòèðè òèïè ï³äïðèºìñòâ:

— ï³äïðèºìñòâà ³ç «ñòàá³ëüíèìè» òåõíîëîã³ÿìè, çàì³íà ÿêèõ
ïðèçâîäèòü äî ïîâíî¿ çì³íè ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

— ï³äïðèºìñòâà ³ç «ðóõîìèìè» òåõíîëîã³ÿìè, ùî áàçóþòüñÿ
íà áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ àêòèâàõ;

— ï³äïðèºìñòâà ³ç «ðèíêîâèìè» òåõíîëîã³ÿìè, ïîáóäîâà ÿêèõ
ïåðåäáà÷àº ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³é;

— ï³äïðèºìñòâà ³ç «âèïåðåäæàþ÷èìè» òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ çä³áí³
âïðîâàäæóâàòè ñòðèáêîïîä³áí³ çì³íè â òåõíîëîã³ÿõ.

Òàêà òèï³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ çà òåõíîëîã³ÿìè äîçâîëèëà âèçíà-
÷èòè ïð³îðèòåòí³ñòü ìîäåëåé ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Çîêðåìà ìîäåëü
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òåõíîëîã³÷íî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ º ïð³îðèòåòíîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâ
³ç «ðóõîìèìè» òà «ðèíêîâèìè» òåõíîëîã³ÿìè, à ìîäåëü îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ — äëÿ ï³äïðèºìñòâ ³ç «ñòàá³ëüíèìè» òà
«âèïåðåäæàþ÷èìè» òåõíîëîã³ÿìè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîòèâàö³éí³ àñïåêòè òà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðå-
ñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ìàþòü áàçóâàòèñÿ íà çàãàëüí³é óñòà-
ëåí³é êîíöåïö³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ùîäî îñîáëèâîñò³
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñàìå ïðîöåñó ðåñòðóêòóðèçàö³¿, òî âîíà ïî-
ëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ñèñòåìè îö³íêè, ùî äîçâîëÿº ïîñò³éíî â³äñë³ä-
êîâóâàòè åôåêòèâí³ñòü ä³é ç ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà âñ³õ
¿¿ åòàïàõ ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé îñòàíí³õ. Òîáòî, åôåêòèâ-
í³ñòü ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñòêîâèìè îö³-
íêàìè åôåêòèâíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó åòàïó ðåñòðóêòó-
ðèçàö³¿ (âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿, îá´ðóíòóâàííÿ òà ðîç-
ðîáêà ïðîåêòó ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó) òà çàãàëüíîþ
îö³íêîþ åôåêòèâíîñò³, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ïðîöåñó â ö³ëîìó.

Êðèòåð³ÿìè îö³íîê åôåêòèâíîñò³ âèñòóïàþòü — ðåàëüí³ñòü, â³ä-
ïîâ³äí³ñòü, ñöåíàðí³ñòü, äîñòàòí³ñòü, ïîâíîòà, äîñòîâ³ðí³ñòü, ïðîäóê-
òèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, ïðèáóòêîâ³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, ñîö³àëüí³ñòü,
åêîëîã³÷í³ñòü, êîðåêòí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, ä³ºâ³ñòü, êîíêóðåíòîñïðîìî-
æí³ñòü. Ñòîñîâíî, âèìîã äî ïîáóäîâè ïîêàçíèê³â òà îðãàí³çàö³¿ îö³íêè
åôåêòèâíîñò³, òî âîíè ìàþòü ïîëÿãàòè ó ïðîñòîò³, êîíêðåòíîñò³, íàî÷-
íîñò³, ãíó÷êîñò³, íàïðàâëåíîñò³, ìîòèâàö³éíîñò³ òà óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè.

Ï³ä óïðàâë³ííÿì ðèçèêàìè â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ðîçóì³ºòüñÿ
ñóêóïí³ñòü ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â, ùî äîçâîëÿº çíèçèòè íåâèçíà÷åí³ñòü
ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³¿, ï³äâèùèòè êîðèñí³ñòü ðåàë³çàö³¿ íîâîââåäåí-
íÿ, çíèçèòè ö³íó äîñÿãíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìåòè (ðèñ. 2.6).

Äî ÷èñëà îñíîâíèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ³ííîâàö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ íàëåæàòü:

— ïðîãíîçóâàííÿ ïðîÿâó íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü
íà äèíàì³êó ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó;

— îö³íêà âïëèâó íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ íà ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü;

— ðîçðîáêà ìåòîä³â çíèæåííÿ ðèçèê³â ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â;
— ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ³ííîâàö³éí³é ä³-

ÿëüíîñò³.
Ðåàë³çàö³ÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïîêëàäàºòüñÿ

íà ìåíåäæåð³â ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â (ðèñ. 2.7).
Çíèæåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

äîñÿãàºòüñÿ ñòâîðåííÿì áàçè äàíèõ ïðî ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè ³ íàêî-
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Ðèñ. 2.6. Êîíöåïö³ÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèê-ìåíåäæìåíòó

ïè÷åííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòóï³íü ³ ÿê³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿. Îäíàê íàä-
ëèøîê ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâîââåäåííÿ íå çíèæóº íåâèçíà÷åíîñò³. Äëÿ
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíå çàáåçïå-
÷åííÿ äîñòàòíîñò³ (ðåëåâàíòíîñò³) ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

ßê ïðèêëàä ìîæíà ðîçãëÿíóòè êîìïàí³þ, îñâîþâàòè íîâ³ ðèí-
êè. Ïðèïóñòèìî, ùî êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà âèð³øèëî âèéòè
íà íîâèé äëÿ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ ñåãìåíò ðèíêó. Ó äàíîìó âèïàäêó
í³ÿêà äîñêîíàëà ³íôîðìàö³éíà áàçà ïðî ñòàí âèõ³äíîãî ñåãìåíòà
íå çíèçèòü íåâèçíà÷åíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â íîâîìó ñåêòîð³, âñÿ íàêî-
ïè÷åíà ³íôîðìàö³ÿ âèÿâèòüñÿ íåðåëåâàíòíîé ³ íåïðèäàòíîþ äëÿ
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Öèêë óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àº
íàñòóïí³ åòàïè (ðèñ. 2.8):

1) ³äåíòèô³êàö³ÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðèçèê³â;
2) àíàë³ç ³ ê³ëüê³ñíà îö³íêà ðèçèê³â;
3) ðîçðîáêà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè;
4) ìîí³òîðèíã ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî

çíèæåííÿ ðèçèê³â.



98

Ðèñ. 2.7. Àëãîðèòì ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðèçèê — ìåíåäæìåíòó
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Ðèñ. 2.8. Ïðèíöèïè ³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ
ðèçèêàìè

Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç öèõ åòàï³â á³ëüø äîêëàäíî.
²äåíòèô³êàö³ÿ ðèçèê³â — îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â öèêëó

àíàë³çó òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Â³í ïîëÿãàº â ðîçðîáö³ ïåðåë³êó
ìîæëèâèõ ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é, ïðîãíîçóâàíí³ ïðè÷èí ³ îçíàê (íà-
ñë³äê³â) ¿õ âèíèêíåííÿ, êëàñèô³êàö³¿ ðèçèê³â òà âèçíà÷åíí³ êðèòå-
ð³¿â ðèçèêó. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïîâíèì ³ âè÷åðïíèì áóäå ñêëàäå-
íèé ïåðåë³ê ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é ³ íàñê³ëüêè àäåêâàòí³ ïðîïîíî-
âàí³ êðèòåð³¿ ðèçèêó, çàëåæèòü ìîæëèâ³ñòü ïîïåðåäæóþ÷îãî óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè ÿê îäèí ³ç çàõîä³â ¿õ çíèæåííÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ ðè-
çèê³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó íà öüîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ äëÿ àíà-
ë³çó ïîâíîòè ïåðåë³êó ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é øëÿõîì ñï³âñòàâëåííÿ
ç çàãàëüíîñèñòåìíî¿ êëàñèô³êàö³ºþ ðèçèê³â.

Íà ñòàä³¿ ïðîâåäåííÿ ïîøóêîâèõ äîñë³äæåíü âèä³ëÿþòü ðèçèê
îòðèìàííÿ íåãàòèâíîãî ðåçóëüòàòó (íåâ³ðíà îö³íêà îòðèìàíîãî â
ïðîöåñ³ ôóíäàìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàòó, íåòî÷íèé ìà-
ðêåòèíã, íåïðîôåñ³éíà åêñïåðòèçà íà åòàï³ âèáîðó øëÿõ³â ðåàë³-
çàö³¿ ðåçóëüòàò³â ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ïîìèëêà â ïîñòà-
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íîâö³ çàâäàííÿ, ðîçðàõóíê³â ³ ò.ï.) ³ ðèçèê â³äñóòíîñò³ ðåçóëüòàòó ó
âñòàíîâëåí³ òåðì³íè (ïîìèëêè â îö³íö³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ³ òåð-
ì³í³â çàâåðøåííÿ äîñë³äæåíü).

Íà ñòàä³¿ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ äîñë³äíî-êîíñòðóê-
òîðñüêèõ ðîçðîáîê (ÍÄÄÊÐ) âèä³ëÿþòü ðèçèê îòðèìàííÿ íåãàòèâ-
íîãî ðåçóëüòàòó (íåïðàâèëüíà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â òà/àáî ïî-
ìèëêîâèé âèá³ð øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü,
íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ ÍÄÄÊÐ, íåìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ðåçóëüòàò ôó-
íäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü íà äàíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ÍÄÄÊÐ, ïî-
ìèëêè ðîçðàõóíê³â, íåäîðîáêè), ðèçèê â³äñóòíîñò³ ðåçóëüòàòó ó
âñòàíîâëåí³ òåðì³íè (ïîìèëêè â îö³íö³ òåðì³í³â ³ íåîáõ³äíèõ ðå-
ñóðñ³â äëÿ çàâåðøåííÿ Í²ÎÊÐ), ðèçèê â³äìîâè ó ñåðòèô³êàö³¿ ïðî-
äóêòó (ïîðóøåííÿ ñòàíäàðò³â ³ âèìîã ñåðòèô³êàö³¿, ïîðóøåííÿ óìîâ
ñåêðåòíîñò³, â³äñóòí³ñòü ë³öåíç³é), ðèçèê îòðèìàííÿ íåïàòåíòîñï-
ðîìîæíèì ðåçóëüòàòó, (íàÿâí³ñòü àíàëîã³â, íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèìî-
ãàì ïàòåíòóâàííÿ), ðèçèê íåñâîº÷àñíîãî ïàòåíòóâàííÿ (ïàòåíòó-
âàííÿ íà ðàíí³õ òåðì³íàõ, êîëè íå ïðèéíÿòî çàõîä³â ùîäî çàõèñòó
ðèíêó, ìîæå ïðèçâåñòè äî çíà÷íîãî çáèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³; ÿêùî òåðì³íè ïàòåíòóâàííÿ â³äêëàäåí³ íà äîñèòü äîâãèé
òåðì³í, öå ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî àíàëîã³÷íà ðîçðîáêà âæå
áóäå çàïàòåíòîâàíà) (ðèñ. 2.9).

Íà ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â ÍÄÄÊÐ ó âèðîáíèöòâî âè-
ä³ëÿþòü ðèçèê îòðèìàííÿ íåãàòèâíîãî ðåçóëüòàòó (íåâ³ðíà îö³íêà
îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó äîñë³äæåíü, íåïðàâèëüíèé âèá³ð øëÿõó ðåà-
ë³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü, íåìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ðåçóëüòàò
íà òåõíîëîã³÷íîìó ð³âí³), ðèçèê â³äñóòíîñò³ ðåçóëüòàò³â âïðîâàäæåí-
íÿ ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í (ïîìèëêè â îö³íö³ ìîæëèâîñòåé âèðîáíè-
öòâà, òåðì³í³â âïðîâàäæåííÿ , îö³íö³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â), åêîëî-
ã³÷í³ ðèçèêè (ïîìèëêè â ðîçðàõóíêàõ, ùî ïðèçâîäÿòü äî ïåðåâèùåííÿ
ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ïî âèêîðèñòàííþ/âèðîáëåíí³ øê³äëèâèõ ðå-
÷îâèí íàä ðîçðàõóíêîâèìè, íåäîðîáêà òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³ÿ âèðî-
áíèöòâà, ùî ïðèïóñêàº âèêîðèñòàííÿ/âèðîáëåííÿ åêîëîã³÷íî øê³ä-
ëèâèõ ðå÷îâèí).

Ïðîãíîçóâàííÿ ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é çàñíîâàíî íå ò³ëüêè íà
âì³íí³ ïåðåäáà÷àòè ³ ïðîðàõîâóâàòè ìîæëèâèé ðîçâèòîê ïîä³é,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é íà çíàíí³
ñòðóêòóðè òà âì³íí³ ³äåíòèô³êóâàòè ñàì³ ðèçèêè.

²ííîâàö³éíèé ðèçèê º ðåçóëüòàòîì ñóêóïíî¿ ä³¿ ôàêòîð³â, ùî
âèçíà÷àþòü ð³çí³ âèäè äèñê³â: íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïî-
ë³òè÷íèõ, ï³äïðèºìíèöüêèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ òà ³í.
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Ðèñ. 2.9. Àëãîðèòì çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî àóäèòó ìàðêåòèíãîâîãî
ìåõàí³çìó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
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Çíàþ÷è ïðî ìîæëèâîñò³ íàñòàííÿ ðèçèêîâèõ ïîä³é ³ ìàþ÷è ¿õ
îïèñ ó êëàñèô³êàòîð³ ïî âèäàõ ³ áàçîâèõ îçíàêàõ, ³ííîâàòîðè îäåð-
æóþòü ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè ³ ðîçðîáëÿòè êîíêðåòí³ çàõîäè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà çíèæåííÿ ìîæëèâîñòåé âèíèêíåííÿ ðèçèêîâèõ ñèòóà-
ö³é àáî îñëàáëåííÿ ¿õ íàñë³äê³â â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ðèçèê³â âèðîáëÿºòüñÿ ÿê íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêîâî-àíà-
ë³òè÷íèõ ìåòîä³â, òàê ³ ç çàëó÷åííÿì åêñïåðòíèõ îö³íîê. Ïðè öüî-
ìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðÿä ôàêòîð³â ³ííîâàö³éíèõ ðèçèê³â, ùî
ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà òàê³ âèäè (ðèñ. 2.10):

— ôóíäàìåíòàëüí³ ôàêòîðè ðèçèê³â âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³
àíàë³çó ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ ³ ô³íàíñîâî-êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè
ÿê îêðåìèõ êðà¿í, òàê ³ ñâ³òîâîãî ñï³âòîâàðèñòâà â ö³ëîìó.

— êîí’þíêòóðí³ ôàêòîðè îáóìîâëåí³ íàÿâí³ñòþ ì³êðîñåðåäîâè-
ùà, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿.

— âíóòð³øí³ ÷èííèêè õàðàêòåðèçóþòü ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³-
àë ï³äïðèºìñòâà.

Òàêîæ ðèçèê ìîæå îö³íþâàòèñÿ ïðÿìèìè ³ íåïðÿìèìè ïîêàç-
íèêàìè:

— äî ïðÿìèõ ïîêàçíèêàìè ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó â³äíî-
ñÿòüñÿ ³íäåêñè çðîñòàííÿ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
(îáñÿãè âèðîáíèöòâà àáî ðåàë³çàö³¿, ÷èñòèé ïðèáóòîê òà ³í.):

— äî íåïðÿìèìè ïîêàçíèêàìè ðèçèêó ìîæíà â³äíåñòè õàðàê-
òåðèñòèêè ÿê³ñíîãî ñòàíó êàï³òàëó (³íòåíñèâí³ñòü îáîðîòó àêòè-
â³â, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîçèêîâèõ ³ âëàñíèõ êîøò³â, ë³êâ³äí³ñòü àêòè-
â³â ³ ò.ï.), âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â òîìó âèïàäêó, êîëè íåìîæëè-
âî îòðèìàòè çíà÷åííÿ ïðÿìèõ ïîêàçíèê³â àáî äëÿ ïåðåâ³ðêè äî-
ñòîâ³ðíîñò³ çíà÷åíü ïðÿìèõ ïîêàçíèê³â.

Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðè-
éíÿòî ðîçä³ëÿòè çàëåæíî â³ä ïðèðîäè ðèçèê³â.

ßêùî ïàðàìåòðè ðèçèê³â íå çàëåæàòü â³ä ä³é êîìàíäè êåðóþ-
÷èõ ïðîåêòîì (÷èñò³ ðèçèêè), óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè îð³ºíòîâàíî íà
ïîì’ÿêøåííÿ íàñë³äê³â âèíèêíåííÿ ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é. Â ³íøèõ
âèïàäêàõ ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ñïðÿìîâàíà íà ïîâíå âèêëþ÷åííÿ àáî çíèæåííÿ ìîæëèâîñò³
âèíèêíåííÿ ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é (ïðîô³ëàêòèêà ðèçèê³â, òðåí³íã,
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ³í.).

Îñê³ëüêè â îñíîâó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïîêëàäåí³ ï³ä-
õîäè òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè, òî ê³ëüê³ñíà
îö³íêà ðèçèêó îïåðóº òèìè æ ïîíÿòòÿìè, ÿê³ âèêîðèñòàí³ â öèõ
ãàëóçÿõ íàóêè.
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Ðèñ. 2.10. Ìåòîä îö³íêè ñòóïåíÿ ðèçèêó ïðîåêòó ïðåäñòàâëåíèé ó
âèãëÿä³ áëîê-ñõåìè
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Äàíà ì³ðà íåîáõ³äíà äëÿ êîðèãóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ íàâêîëè-
øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ãîëîâíèì ìåòîäîëîã³÷íèì ïðèíöèïîì àíàë³çó ðèçèê³â º çàáåç-
ïå÷åííÿ ïîð³âíÿííîñò³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåê-
òó ³ çàõîäè éîãî ðèçèêó. Íå âèïàäêîâî ñåðåä ïðèíöèï³â àìåðèêàí-
ñüêîãî ìåíåäæìåíòó âèä³ëÿºòüñÿ òåçà ïðî òå, ùî «âñå äîáðå ³ ÷ó-
äîâî» êîæíó õâèëèíó áàëàíñóº íà òîíê³é ãðàí³ ì³æ «öå íåáåçïå÷-
íî» ³ «çà öå òðåáà áîðîòèñÿ», ï³äêðåñëþþ÷è íåîáõ³äí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè íà âñ³õ åòàïàõ âèðîáíè÷îãî òà ³ííîâàö³éíîãî öèê-
ë³â.

²ñíóº íåñê³í÷åííå ÷èñëî êîìá³íàö³é ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü
óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. Ïîâíèé àíàë³ç ¿õ ïîºä-
íàíü íåìîæëèâèé. Òîìó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ
ðèçèêàìè çàäà÷ó, ÿê ïðàâèëî, ñïðîùóþòü: àíàë³ç çâîäèòüñÿ ëèøå
äî ðîçãëÿäó íàéá³ëüø ìîæëèâèõ àáî êðèòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â. Ñå-
ðåä ìåòîä³â àíàë³çó ðèçèê³â âèä³ëÿþòü:

— ìåòîäè àíàëîã³¿;
— ìåòîä áàëüíî¿ îö³íêè;
— ìåòîä äåðåâà ð³øåíü;
— ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî;
— åêñïåðòí³ ìåòîäè òà ³í.
Ìîäåëþâàííÿ ðèçèêó — öå ìåòîä àíàë³çó òà îö³íêè ðèçèêó

ïðîåêòó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèïàäêó, ÿêùî íåîáõ³äíî âðàõó-
âàòè âåëèêå ÷èñëî âèÿâëÿþòüñÿ ôàêòîð³â ðèçèêó. Äëÿ ìîäåëþâàí-
íÿ ðèçèêó çàçäàëåã³äü âèçíà÷àºòüñÿ áåçë³÷ âðàõîâàíèõ ïàðàìåòð³â
³ ìîæëèâèé ä³àïàçîí ¿õ çíà÷åíü.

Ìîäåëþâàííÿ ðèçèêó äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè äèíàì³÷íó õàðàê-
òåðèñòèêó çì³íþâàíèõ ôàêòîð³â òà ¿õ âïëèâ íà îö³íþâàí³ ïîêàçíè-
êè. Ïîò³ì äîâ³ëüíî îáèðàþòüñÿ çíà÷åííÿ çì³ííèõ (ç óðàõóâàííÿì
ïðèâëàñíåíèõ ¿ì çàçäàëåã³äü, éìîâ³ðíîñòåé) ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ ê³í-
öåâèé ïîêàçíèê.

Öåé òà ³íø³ ìåòîäè àíàë³çó äîçâîëÿþòü îö³íèòè ðèçèêè. Îö³í-
êà ðèçèê³â — öå îäèí ç åòàï³â àíàë³çó ðèçèê³â, ÿêèé ïîëÿãàº â ÿê³-
ñí³é àáî ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ ìîæëèâèõ âòðàò (çáèòê³â, çáèòêè) ³ ìîæ-
ëèâîñò³ ¿õ âèíèêíåííÿ. Âîíà ïðîâîäèòüñÿ ïåðåâàæíî åêñïåðòíè-
ìè ìåòîäàìè â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïî-
ð³âíÿíí³ îáìåæåíîãî ÷èñëà àëüòåðíàòèâ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

ßê³ñíà îö³íêà ðèçèê³â çä³éñíþºòüñÿ â îñíîâíîìó çà äîïîìî-
ãîþ ðåéòèíãó.
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Ðåéòèíã — öå ñïîñ³á ÿê³ñíî¿ îö³íêè ðèçèêó â ÿê³é-íåáóäü îá-
ëàñò³ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ôîðìàë³çàö³¿ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â. Îäí³-
ºþ ç ïåðøèõ ³ íàéïðîñò³øîþ ôîðìîþ ïðîâåäåííÿ ðåéòèíãîâî¿
îö³íêè ñòàâ òàê çâàíèé ðàíê³íã, òîáòî ðàíæóâàííÿ.

Ðàíæóâàííÿ ïðèïóñêàº âïîðÿäêóâàííÿ îö³íþâàíèõ îá’ºêò³â ó
ïîðÿäêó çðîñòàííÿ àáî çìåíøåííÿ ¿õ ÿêîñòåé (ðèñ. 2.11).

Ðàíæóâàííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ê³ëüêîìà ñïîñîáàìè, àëå â
îñíîâ³ êîæíîãî ç íèõ ëåæàòü åêñïåðòí³ ìåòîäè. Ðîçãëÿíåìî ëèøå
äåÿê³ ç íèõ.

1. Ì’ÿêà ðåéòèíãîâà îö³íêà — íàéïîøèðåí³øà ôîðìà ïðîâå-
äåííÿ ðåéòèíãó. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìåòîäó åêñïåðòè çàëèøàþòü
ó ñïèñêó, ÷è íå âêàçóþ÷è ïð³îðèòåò, íàéêðàù³, ç ¿õíüîãî ïîãëÿäó,
îö³íþâàí³ îá’ºêòè. Íàéâèùèé ðàíã îòðèìóº îá’ºêò, ÿêèé íàáðàâ
á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â åêñïåðò³â.

2. Áåçïîñåðåäíº ðàíæóâàííÿ — íàéïðîñò³øèé ñïîñ³á ïðîâå-
äåííÿ ðåéòèíãó. Ñóòí³ñòü öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî åêñïåð-
òè ðîçòàøîâóþòü ó ïåâíîìó ïîðÿäêó (ÿê ïðàâèëî, çðîñòàííÿ àáî
çìåíøåííÿ ÿêîñòåé) îö³íþâàí³ îá’ºêòè, ïîò³ì ðîçðàõîâóºòüñÿ ñå-
ðåäíº àðèôìåòè÷íå ì³ñöå êîæíîãî îá’ºêòà ³ â³äïîâ³äíî ç öèì çíà-
÷åííÿì ñêëàäàºòüñÿ îñòàòî÷íî âïîðÿäêîâàíèé ñïèñîê. Äîñòîâ³ð-
í³ñòü ðåçóëüòàò³â åêñïåðòèçè ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà çíà÷åííÿì êîåô³ö³º-
íòà êîíêîðäàö³¿ — ïîãîäæåíîñò³ ìåòîä³â åêñïåðò³â.

3. Ïîïàðíå ïîð³âíÿííÿ — á³ëüø ñêëàäíèé âàð³àíò ðàíæèðó-
âàííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî åêñïåðòè, ç³ñòàâëÿþ÷è ïî ÷åðç³ êîæí³
äâ³ îö³íþâàíèõ îá’ºêòà, âèçíà÷àþòü, ÿêèé ç íèõ êðàùå, ïîò³ì ö³
äóìêè óñåðåäíþþòüñÿ ³ ñêëàäàºòüñÿ îñòàòî÷íèé ðåéòèíã çà ïðàâè-
ëîì: «ßêùî À êðàùå Â, Â êðàùå Ñ , òî À êðàùå Ñ». Ïðîáëåìà
çàñòîñóâàííÿ öüîãî ñïîñîáó ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî åêñïåðòàì äîâî-
äèòüñÿ àíàë³çóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïàð, ÿê³ ïðè öüîìó óñåðåä-
íåííÿ ìîæå ïðèâåñòè äî ëîã³÷íîãî ãëóõîãî êóòà: «À êðàùå Â, Â
êðàùå Ñ, Ñ êðàùå À». Êð³ì òîãî, áåçïîñåðåäíº ðàíæèðóâàííÿ íå-
ìîæëèâî çàñòîñóâàòè, ÿêùî ñïèñîê îö³íþâàíèõ îá’ºêò³â çàëèøà-
ºòüñÿ â³äêðèòèì.

4. Ðàíæóâàííÿ íà îñíîâ³ áàëüíî¿ îö³íêè ïîºäíóº â ñîá³ ïåðå-
âàãè áåçïîñåðåäíüîãî ðàíæèðóâàííÿ ³ ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿. Ïðè öüî-
ìó ñïèñîê îö³íþâàíèõ îá’ºêò³â ìîæå áóòè íåîáìåæåíèé. Åêñïåð-
òè ñàì³ íàçèâàþòü ÷èñëî îá’ºêò³â ³ îö³íþþòü ¿õ ó áàëàõ àáî ðîçòà-
øîâóþòü ¿õ ó ïåâíîìó ïîðÿäêó. Ïîðÿäêîâîìó íîìåðó ïðèâëàñíþ-
ºòüñÿ â³äïîâ³äíå ÷èñëî áàë³â. Äëÿ îòðèìàííÿ îñòàòî÷íîãî âïîðÿä-
êîâàíîãî ñïèñêó ðàíæèðóâàíèõ îá’ºêò³â áàëè ñêëàäàþòüñÿ, à îá’ºê-
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òè ðîçòàøîâóþòüñÿ â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ àáî çìåíøåííÿ áàë³â.
Áàëüíèé ðàíæóâàííÿ ñòàëî îäíèì ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ìåòîä³â
ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè ñåðåä ³íôîðìàö³éíèõ òà àíàë³òè÷íèõ àãåíòñòâ.

Ãîëîâíà ïðîáëåìà ðàíæèðóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ïîð³â-
íÿííÿ îá’ºêò³â çä³éñíþþòüñÿ çà ê³ëüêîìà ïîêàçíèêàìè ³ ðåçóëüòà-
òè ìîæóòü áóòè íåîäíîçíà÷íèìè: ë³äåð ïî îäíîìó ïîêàçíèêó ìîæå
ñòàòè àóòñàéäåðîì ïî ³íøîìó.

Ðèñ. 2.11. Ñõåìà êîìïëåêñíî¿ ìåòîäèêè âèáîðó îïòèìàëüíîãî
âàð³àíòà ³íâåñòóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó
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Ùîá çíèçèòè ñóá’ºêòèâíèé âïëèâ åêñïåðò³â, ó ðåéòèíã âêëþ÷à-
þòüñÿ îá’ºêòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêò³â, ðåàëüíî ï³ääàþòüñÿ âè-
ì³ðó áåç ó÷àñò³ ïåðøèõ. Ðåéòèíã ó ö³é ôîðì³ îäåðæàâ íàéìåíóâàí-
íÿ ñêîðèíãó, ÿêèé îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ³ áàë³â.

Ïðè ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ ðèçèêó ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíî çàñòîñóâàí-
íÿ àïàðàòó ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè òà òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé.

Äëÿ óçàãàëüíåíî¿ îö³íêè ðèçèêó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåâí³ ïðàâèëà.
Ïðîáëåìà îö³íêè ðèçèêó ³íâåñòóâàííÿ ñôåðè ìàøèíîáóäóâàííÿ

ïîâ’ÿçàíà ç ô³íàíñóâàííÿì ðîçâèòêó àáî ìîäåðí³çàö³¿ ìàøèíîáóä³âíèõ
ï³äïðèºìñòâ íà òðèâàëèé òåðì³í âêëàäåíü òà ðèçèêîì íåâ÷àñíîãî ïî-
âåðíåííÿ àáî íåïîâåðíåííÿ êîøò³â. Êð³ì òîãî ï³äïðèºìñòâà, äëÿ âè-
æèâàííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ïîâèíí³ âïðîâàäæóâàòè ð³çí³ òåõí³÷í³ íî-
âîââåäåííÿ, ùî ïîñèëþº ðèçèê. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü
åôåêòèâíîãî àíàë³çó òà îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó äî ïî÷àòêó ³íâå-
ñòóâàííÿ, ùîá ïîòåíö³éí³ ³íâåñòîðè ìàëè çìîãó ìàòè ÿñíó êàðòèíó ðå-
àëüíèõ ïåðñïåêòèâ ïîâåðíåííÿ êîøò³â ³ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó [130].

Ñüîãîäí³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÿê íîâèõ, òàê ³ âæå â³äîìèõ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê, ïðîâ³äíèõ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ ³
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ â îñòàííüîìó äåñÿòèë³òò³. Çà ìè-
íóë³ ðîêè áóëè ðîçðîáëåí³ ìåòîäè, ÿê³ äàþòü çìîãó âèì³ðþâàòè ³ óïðàâ-
ëÿòè âñ³ìà òèïàìè ðèçèê³â ó ìåæàõ óñüîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå, ïîêè
ùî íåìàº ºäèíîãî óí³âåðñàëüíîãî ï³äõîäó äî îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî
ðèçèêó ñôåðè ìàøèíîáóäóâàííÿ, ùî çàäîâîëüíÿâ áè âèìîãàì áóäü-
ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîÿñíþºòüñÿ ðÿäîì ïðè÷èí: òðè-
âàë³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó ï³äïðèºìñòâàìè ìàøèíî-
áóäóâàííÿ; çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó; ìîæëèâèì ³íòåð-
íàö³îíàëüíèì õàðàêòåðîì ïðîåêòó, ùî çóìîâëþº äîäàòêîâ³ âèäè ðè-
çèê³â (íàïðèêëàä: âàëþòíèé, ðèçèê êðà¿íè òîùî) [47, ñ. 125].

ßê â³äîìî, àíàë³ç ðèçèêó — öå âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü
ùîäî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù òà ïðîöåñ³â â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñòóïíîãî ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó. Ïðèçíà÷åííÿ àíàë³çó
ðèçèêó — äàòè ïîòåíö³éíèì ïàðòíåðàì íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ïðî äîö³ëüí³ñòü ó÷àñò³ â ³íâåñòèö³éíîìó ïðîåêò³ òà ïåðåäáà-
÷èòè çàõîäè çàõèñòó â³ä ìîæëèâèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò [46, ñ. 59].

Óçàãàëüíþþ÷è ÷èñëåíí³ ïóáë³êàö³¿ ç ïðîáëåì àíàë³çó òà îö³í-
êè ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â òà íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ [11],
ìîæåìî âèçíà÷èòè îñíîâí³ åòàïè àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â, à
ñàìå: ÿê³ñíèé àíàë³ç ðèçèêó; ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðèçèêó; îö³íêà ô³-
íàíñîâî¿ ðåàë³çîâàíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó â
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óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà âèì³ðÿíîãî ðèçèêó; ðîçðîáêà òà ðåàë³çà-
ö³ÿ çàõîä³â ùîäî éîãî çíèæåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó.

Îòæå, ïîòð³áíà ìåòîäîëîã³ÿ, ùî äîçâîëÿëà á ïðîãðàìóâàòè íàé-
á³ëüø åôåêòèâí³ ñöåíàð³¿ ñîö³îêóëüòóðíîãî ðîçâèòêó, ãîëîâíèì êðè-
òåð³ºì îö³íêè ÿêèõ áóâ áè ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë. Áî æ óæå ñüî-
ãîäí³ ó âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñóêóïíèé ³íòåëåêò ñóñï³ëüñòâà ñêëà-
äàº îñíîâíó ÷àñòêó íàö³îíàëüíîãî âàëîâîãî ïðîäóêòó òà âèñòóïàº â
ðîë³ ãîëîâíî¿ ñêëàäîâî¿ âèðîáíè÷èõ ñèë ³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. ² ñàìå
÷åðåç öå ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ óìîâ ³ êîíêðåòíèõ ìåõàí³çì³â îïåðàòè-
âíîãî ïåðåâò³ëåííÿ ñóêóïíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ìåõàí³çìó â ³íòåëåê-
òóàëüíèé êàï³òàë ÿê ôóíäàìåíòàëüíî¿ îñíîâè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà º
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì, ïðèîðèòåòíèì äåðæàâíèì ²ííîâàö³éíèì
ñîö³îñóñï³ëüíèì çàâäàííÿì. Ïðè÷îìó, ìàºòüñÿ íà óâàç³ íå ñòâîðåííÿ
ÿêî¿ñü ³íñòèòóö³¿ óïðàâë³ííÿ, à íàö³îíàëüíà ³äåÿ âñåçàãàëüíî¿ ³ííîâà-
ö³éíîñò³ ÿê «îáðàç äóìêè», ÿêèé ñòîñóºòüñÿ êîæíîãî é óñ³õ, ³ííîâà-
ö³éí³ñòü óñüîãî é ñêð³çü íà îñíîâ³ óÿâëåííÿ, íàòõíåííÿ, íåïîâòîð-
íîñò³, òâîð÷î¿ ³í³ö³àòèâè. ²ííîâàö³éí³ñòü íà îñíîâ³ ñóêóïíîãî ³íòåëå-
êòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ÿê òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè çðîñòàííÿ òà â³äòâîðåí-
íÿ ñóêóïíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, éîãî âèðîá-
íè÷èõ ñèë, ÿê òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè é âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí íà îñíîâ³
äóõîâíîñò³ òà òîëåðàíòíîñò³. Öå îçíà÷àº, ùî ³ííîâàö³éí³ñòü ïîâèííà
áóòè â á³ëüøîñò³ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè êîæíîãî ³íäèâ³äóóìà,
à âñüîãî ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, ô³ðìè.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî ðåâîëþö³éí³ ïåðåâò³ëåííÿ ñîö³àëü-
íî-ñóñï³ëüíèõ ñèñòåìó ïåð³îä ¿õ ðîçâèòêó âèíèêàþòü ïåð³îäè÷íî
ïðîòÿãîì òèñÿ÷îë³òü: ³ êîëè ç’ÿâëÿëèñü åëåêòðîñòðóì òà äâèãóí âíó-
òð³øíüîãî çãîðàííÿ, ³ êîëè ïîÿâëÿëèñü òåëåãðàô, ðàä³î, òåëåôîí
òà òåëåâ³çîð, ³ êîëè ç’ÿâèëèñü îðãòåõí³êà, êîìï’þòåð òà ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³ â ïåð³îäè ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí ³ ò.ï. ³
êîæíîãî ðàçó ñóñï³ëüñòâî ï³ääàâàëîñü ñåðéîçíèì çì³íàì â îðãàí³-
çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ñèë òà ñèñòåìàõ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèðî-
áíè÷èìè â³äíîñèíàìè. Ïðè÷îìó îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà âèðîá-
íè÷èõ ñèë çàâæäè ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê ïàñèâíà ñòàòèñòè÷íà õàðàêòå-
ðèñòèêà âíóòð³øíüîãî íàïîâíåííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñò-
âà, ùî ôîðìóâàëàñÿ ïðîòÿãîì ñòîë³òü éîãî ðîçâèòêó. Ïðè öüîìó
ïðîöåñè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïîâ’ÿçóâàëèñÿ ç ðåôîðìóâàííÿì òåõíî-
ëîã³÷íî¿ áàçè, âïðîâàäæåííÿì íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ³íôîðìàö³é-
íèõ òà ó ïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é, ùî ñóòòºâî ïîçíà÷àëîñÿ é íà
âíóòð³øíüîìó óêëàä³ ñóñï³ëüñòâà, íà éîãî ì³ñö³ â çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³, íà éîãî çâ’ÿçêàõ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.
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Ðîçä³ë 3
ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍ² Ï²ÄÕÎÄÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ
² ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÌÅÕÀÍ²ÇÌÓ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ¯
Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

3.1. Ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè àíàë³çó
åôåêòèâíîñò³ íîâîââåäåíü

Êëàñè÷íà ìåòîäîëîã³ÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
åêò³â ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ö³ëêîì êîíêðåòíèõ ïîêàçíèê³â. Ñó-
êóïí³ñòü îïèñóâàíèõ êðèòåð³¿â äîçâîëÿº â³ä³áðàòè ïðîåêòè äëÿ ïî-
äàëüøîãî ðîçãëÿäó, ïðîàíàë³çóâàòè ïðîåêòí³ àëüòåðíàòèâè, îö³íè-
òè ïðîåêò, ç òî÷êè çîðó ³íâåñòîðà, ³ ³í. Óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³-
øåííÿ áàçóºòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ ïðîãíîçíîãî ðåçóëüòàòó ç òàê çâà-
íî¿ «òî÷êîþ â³äë³êó» (cut of point) (ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1. Âèá³ð ïðîåêòó ïðè áþäæåòíîìó îáìåæåíí³
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Êð³ì òîãî, åêñïåðòèçà ïðîåêòó ïîêëèêàíà ïîð³âíÿòè ñèòóàö³þ
«áåç ïðîåêòó» ç ñèòóàö³ºþ «ç ïðîåêòîì», òîáòî, ïðîàíàë³çóâàòè ò³ëü-
êè ò³ çì³íè ó âèòðàòàõ ³ âèãîäàõ, ÿê³ îáóìîâëåí³ äàíèì ïðîåêòîì.

Ö³íí³ñòü ïðîåêòó = (Çì³íà âèãîä â ðåçóëüòàò³ ïðîåêòó) –
– (Çì³íà âèòðàò ÿê ðåçóëüòàò ïðîåêòó) (3.1)

Ïîä³áíèé ï³äõ³ä íå åêâ³âàëåíòíèé ïîð³âíÿíí³ ñèòóàö³¿ äî ïðî-
åêòó ç ñèòóàö³ºþ ï³ñëÿ íüîãî, òàê ÿê ïîð³âíÿííÿ ïîëîæåíü äî ³ ï³-
ñëÿ ïðîåêòó íå âðàõîâóº çì³í ó êàï³òàëîâêëàäåííÿõ ³ âèðîáíèöòâ³,
ÿê³ ñòàëèñÿ á áåç çä³éñíåííÿ ïðîåêòó, ³ âåäå äî íåòî÷íîãî ï³äðàõó-
íêó âèãîä ³ âèòðàò, ùî â³äíîñÿòüñÿ íà ðàõóíîê ïðîåêòó. Êð³ì òîãî,
ðåàë³çóâàòè òàêèé ï³äõ³ä íåìîæëèâî äëÿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ïðèí-
öèïîâî íîâèõ ïðîåêò³â.

Â óìîâàõ äîñêîíàëî¿ êîíêóðåíö³¿ êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ³íâå-
ñòèö³éíîãî ïðîåêòó º ð³âåíü ïðèáóòêó, îòðèìàíî¿ íà âêëàäåíèé êà-
ï³òàë. Ïðè öüîìó ï³ä ïðèáóòêîâ³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ íå ïðîñòî ïðè-
ð³ñò êàï³òàëó, à òàêèé òåìï éîãî çðîñòàííÿ, ÿêèé ïîâí³ñòþ êîìïå-
íñóº çàãàëüíó çì³íó êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãðîøåé, çàáåçïå-
÷óº ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ ³ ïîêðèâàº ðèçèê ³íâåñòîðà,
ïîâ’ÿçàíèé ³ç çä³éñíåííÿì ïðîåêòó.

Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, ÿê ³ áóäü-ÿê³ ìîäåë³,
çàñíîâàí³ íà ïåâíèõ ïåðåäóìîâàõ, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³.

1. Ð³âåíü ðèçèêó ðîçãëÿíóòèõ ïðîåêò³â â³äïîâ³äàº ñåðåäíüîìó
ð³âíþ ðèçèêó ô³ðìè â ö³ëîìó.

2. Âèòðàòè íà êàï³òàë ïîñò³éí³ â ÷àñ³ ³ íå çàëåæàòü â³ä îáñÿãó
³íâåñòèö³é â ïðîåêò.

3. ²íâåñòèö³éí³ ìîæëèâîñò³ íåçàëåæí³. Íå ³ñíóº í³ÿêèõ çâ’ÿç-
ê³â  ì³æ ðîçãëÿíóòèìè ïðîåêòàìè (òîáòî, âîíè íå º âçàºìîâèêëþ÷-
íèìè, ÿê³ äîïîâíþþòü àáî çàëåæíèìè), ³ ãðîøîâ³ ïîòîêè áóäü-ÿêî¿
ïàðè ïðîåêò³â íåêîðåëüîâàí³.

4. Ñòàâêà â³äñîòêà, ïî ÿê³é ô³ðìà çàéìàº êàï³òàë íà ðèíêàõ
êàï³òàëó, äîð³âíþº ñòàâö³, ÿêó âîíà ìîæå îòðèìàòè, ³íâåñòóþ÷è
ñâ³é êàï³òàë íà öèõ ðèíêàõ.

5. ²ñíóº «äîñêîíàëèé» ðèíîê êàï³òàëó, ùî îçíà÷àº:
— í³õòî íå âîëîä³º äîñòàòíüîþ âëàäîþ äëÿ âïëèâó íà ö³íè;
— áóäü-ÿêèé ó÷àñíèê ìîæå âçÿòè àáî äàòè â áîðã ñò³ëüêè, ñê³-

ëüêè çàõî÷å, íå âïëèâàþ÷è íà ö³íè;
— òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè äîð³âíþþòü íóëþ;
— âñ³ ó÷àñíèêè ìàþòü â³ëüíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿;
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— êàï³òàë íåîáìåæåíèé.
6. ²íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ íåçàëåæí³ â³ä ñïîæèâ÷èõ.
Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî

ïðîåêòó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ éîãî ïðèáóòêîâîñò³. Ó â³ò÷èç-
íÿí³é ïðàêòèö³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ ³ñíóþòü äâà îñíîâí³
ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ³ ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³
³íâåñòèö³é ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè:

— ïðîñò³ àáî ñòàòè÷í³;
— ìåòîäè äèñêîíòóâàííÿ.
Äî ïðîñòèõ ìåòîä³â ìîæíà â³äíåñòè ðîçðàõóíîê òåðì³íó îêó-

ïíîñò³ ³ ïðîñòó íîðìó ïðèáóòêó.
Òåðì³í îêóïíîñò³ — öå î÷³êóâàíèé ïåð³îä â³äøêîäóâàííÿ ïî-

÷àòêîâèõ âêëàäåíü ç ÷èñòèõ íàäõîäæåíü (äå ÷èñò³ íàäõîäæåííÿ ÿâ-
ëÿþòü ñîáîþ ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ çà âèðàõóâàííÿì âèòðàò). Òà-
êèì ÷èíîì, âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî íàäõîäæåíü â³ä îïå-
ðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîêðèþòü âèòðàòè íà ³íâåñòèö³¿.
Ðîçðàõóíêè çà öèì ìåòîäîì ìîæóòü òàêîæ ïðîâîäèòèñÿ ³ ç óðàõó-
âàííÿì âàðòîñò³ ãðîøåé ó ÷àñ³.

Äî ïåðåâàã öüîãî ìåòîäó ñë³ä â³äíåñòè, â ïåðøó ÷åðãó, ïðîñ-
òîòó ðîçðàõóíê³â. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü â³äñ³êòè íàéá³ëüø ñóìí³âí³ é
ðèçèêîâàí³ ïðîåêòè, â ÿêèõ îñíîâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè ïðèïàäàþòü
íà ê³íåöü ïåð³îäó. Öåé ìåòîä ³íîä³ âèêîðèñòîâóþòü ÿê ïðîñòèé
ìåòîä îö³íêè ðèçèêó ³íâåñòóâàííÿ. Òàêèé ìåòîä, ìîæëèâî, áóäå
âèã³äíèé äëÿ îö³íêè ïðîåêò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ òèõ ïðîäóêò³â, ïî-
ïèò íà ÿê³ íåñòàá³ëüíèé. Êð³ì òîãî, â³í çðó÷íèé äëÿ íåâåëèêèõ
ô³ðì ç ìàëåíüêèì ãðîøîâèõ îáîðîòîì, à òàêîæ äëÿ øâèäêîãî îö³-
íþâàííÿ ïðîåêò³â â óìîâàõ áðàêó ðåñóðñ³â.

Â³äïîâ³äíî, ÿêùî òåðì³í îêóïíîñò³ ïðîåêòó á³ëüøå, í³æ ïðè-
éíÿòå îáìåæåííÿ, òî â³í âèêëþ÷àºòüñÿ ç³ ñïèñêó ìîæëèâèõ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ïðîåêò³â.

Ïðîñòà íîðìà ïðèáóòêó (simple rate of return) ïîêàçóº, ÿêà ÷à-
ñòèíà ³íâåñòèö³éíèõ âèòðàò â³äøêîäîâóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðèáóòêó
ïðîòÿãîì îäíîãî ³íòåðâàëó ïëàíóâàííÿ. Ïîð³âíþþ÷è ðîçðàõîâàíó
âåëè÷èíó íîðìè ïðèáóòêó ç ì³í³ìàëüíèì àáî ñåðåäí³ì ð³âíåì ïðè-
áóòêîâîñò³, ³íâåñòîð ìîæå ïðèéòè äî âèñíîâêó ïðî äîö³ëüí³ñòü ïî-
äàëüøîãî àíàë³çó äàíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó.

Ïðîñòà íîðìà ïðèáóòêó =
= (×èñòèé ïðèáóòîê) / (²íâåñòèö³éí³ âèòðàòè). (3.2)
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Ïåðåâàãè äàíîãî ìåòîäó, ÿê ³ ïåðøîãî, âêëþ÷àþòü ïðîñòîòó
ðîçðàõóíê³â. Êð³ì òîãî, îö³íþºòüñÿ ïðèáóòêîâ³ñòü ïðîåêòó. Îäíàê
íîðìà ïðèáóòêó ìàº ³ñòîòí³ íåäîë³êè ³ òàêîæ º äîñèòü ãðóáèì ìå-
òîäîì äëÿ ìåõàí³çìó âåí÷óðíîãî ³íâåñòóâàííÿ — íå âðàõîâóºòüñÿ
ö³íí³ñòü ìàéáóòí³õ íàäõîäæåíü (ÿê ³ â ïåðøîìó âèïàäêó), ³ñíóº
âåëèêà çàëåæí³ñòü â³ä îáðàíî¿ âåëè÷èíè ÷èñòîãî ïðèáóòêó, ðîçðà-
õîâàíà íîðìà ïðèáóòêó ãðàº ðîëü ñåðåäíüî¿ çà âåñü ïåð³îä.

Ðîçãëÿíåìî òåïåð äèñêîíòîâàí³ êðèòåð³¿.
Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ â äàíèé ÷àñ íàéá³ëüø âæèâàí³ íàñòóïí³

äèñêîíòîâàí³ êðèòåð³¿:
— ÷èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü, NPV (net present value);
— ³íäåêñ ïðèáóòêîâîñò³, PI (profitability index);
— â³äíîøåííÿ âèãîä äî âèòðàò, B / C ratio (benefit / cost ratio);
— âíóòð³øíÿ íîðìà ïðèáóòêîâîñò³ àáî ïðèáóòêîâ³ñòü ïðîåê-

òó, IRR (internal rate of return);
— ïåð³îä îêóïíîñò³, PB (payback period).
×èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü. ²íâåñòîðó ñë³ä â³ääàâàòè ïåðåâàãó

ëèøå òèì ïðîåêòàì, äëÿ ÿêèõ NPV ìàº ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ. Íåãà-
òèâíå æ çíà÷åííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî íååôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êî-
øò³â — íîðìà ïðèáóòêîâîñò³ ìåíøå íåîáõ³äíî¿.

Ç íàâåäåíîãî âèùå âèðàçó ÿñíî, ùî àáñîëþòíà âåëè÷èíà ÷èñ-
òîãî ïðèâåäåíîãî äîõîäó çàëåæèòü â³ä äâîõ âèä³â ïàðàìåòð³â. Ïå-
ðøèé õàðàêòåðèçóº ³íâåñòèö³éíèé ïðîöåñ îá’ºêòèâíî ³ âèçíà÷à-
þòüñÿ âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì. Äî äðóãîãî âèäó ñë³ä â³äíåñòè ñòàâ-
êó äèñêîíòóâàííÿ.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü âåëè÷èíó ÷èñòî¿
ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³ ïðîåêòó, áåçóìîâíî, º ìàñøòàá ä³ÿëüíîñò³, ùî
âèÿâëÿºòüñÿ â «ô³çè÷íèõ» îáñÿãàõ ³íâåñòèö³é, âèðîáíèöòâà ÷è ïðî-
äàæ³â. Çâ³äñè âèïëèâàº ïðèðîäíå îáìåæåííÿ íà çàñòîñóâàííÿ äà-
íîãî ìåòîäó äëÿ ç³ñòàâëåííÿ ðîçð³çíÿþòüñÿ ïî ö³é õàðàêòåðèñòèö³
ïðîåêò³â: á³ëüøå çíà÷åííÿ NPV íå çàâæäè áóäå â³äïîâ³äàòè á³ëüø
åôåêòèâíîìó âàð³àíòó êàï³òàëîâêëàäåíü.

²íäåêñ ïðèáóòêîâîñò³, PI, ïîêàçóº â³äíîñíó ïðèáóòêîâ³ñòü ïðî-
åêòó, àáî äèñêîíòîâàíó âàðò³ñòü ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ïðîåê-
òó â ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ âêëàäåíü.

Êðèòåð³é ïðèéíÿòòÿ ïðîåêòó çá³ãàºòüñÿ ç êðèòåð³ºì, çàñíîâà-
íèì íà NPV, (PI> 0), îäíàê, íà â³äì³íó â³ä NPV, PI ïîêàçóº åôåêòè-
âí³ñòü âêëàäåíü.

Ïðîåêòè ç âåëèêèì çíà÷åííÿì ³íäåêñó ïðèáóòêîâîñò³ º äî òîãî
æ á³ëüø ñò³éêèìè.
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Îäíàê äóæå âåëèê³ çíà÷åííÿ ³íäåêñó ïðèáóòêîâîñò³ íå çàâæäè
â³äïîâ³äàþòü âèñîêîìó çíà÷åííþ NPV, ³ íàâïàêè. Ñïðàâà â òîìó,
ùî ìàþòü âèñîêó ÷èñòó ïîòî÷íó âàðò³ñòü ïðîåêòó íå îáîâ’ÿçêîâî
åôåêòèâí³, à çíà÷èòü, ìàþòü äóæå íåâåëèêèé ³íäåêñ ïðèáóòêîâîñò³.

Ñòàâëåííÿ âèãîäè / âèòðàòè àáî ïðèáóòêó / âèòðàòè (benefits to
costs ratio) º ÷àñòêîþ â³ä ä³ëåííÿ äèñêîíòèðîâàííîãî ïîòîêó âèãîä
íà äèñêîíòîâàíèé ïîò³ê âèòðàò.

Ïðè âèáîð³ êðèòåð³þ ³íâåñòîðè õî÷óòü áóòè âïåâíåíèìè â òîìó,
ùî â³í äàñòü òî÷íó îö³íêó ïðîåêòó ³ ïðàâèëüíî ðàíæèðóº àëüòåð-
íàòèâè. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ NPV ³ B / C ratio îäíàêîâî âèáèðàþòü
êðàùèé ç äâîõ ïðîåêò³â. Îäíàê â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ïðè âèáîð³ îäí³º¿
ç äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâ äàí³ ìåòîäè äàþòü ñóïåðå÷ëèâ³ ðåçóëüòà-
òè. Íà ãðàô³êó ïî îñÿõ â³äêëàäàþòüñÿ íàâåäåí³ âàðòîñò³ âèòðàò ³
äîõîä³â çíàéäåìî òî÷êè, â³äïîâ³äí³ ïðîåêòàì ç ð³âíèìè çíà÷åííÿ-
ìè NPV ³ B / C ratio. ßêùî îö³íþþòüñÿ ïðîåêòè â óìîâàõ ñóâîðîãî
áþäæåòíîãî îáìåæåííÿ Ñ = Ñ*, òî íå âèíèêàº í³ÿêèõ ïðîáëåì.
B / C ratio = 1). Ìåæ³ åôåêòèâíîñò³ çá³ãàþòüñÿ äëÿ îáîõ êðèòåð³¿â
(NPV = 0  Ïðîåêòè ëåæàòü âèùå íà âåðòèêàëüí³é ë³í³¿ ìàþòü á³ëü-
øó ïðèáóòêîâ³ñòü; Ì ïåðåâàãà L ³ ïîñòóïàºòüñÿ N.

ßêùî æ ïîð³âíþþòüñÿ ïðîåêòè ç ð³çíèìè âèòðàòàìè, âèíèêà-
þòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ âïîðÿäêîâàí³ñòþ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè. Òàê,
ïî â³äíîøåííþ äîõîäè / âèòðàòè L> N> M. Îäíàê NPV ïðîåêò³â L
³ Ì ð³âí³, à ó ïðîåêòó N íàâ³òü âèùå, òîáòî, N> M = N. Òàêèé ïàðà-
äîêñ çìóøóº çàäóìàòèñÿ íàä âèáîðîì êðèòåð³¿â äëÿ ðàíæèðóâàííÿ
(ðèñ. 3.2).

Î÷åâèäíî, ùî âèá³ð ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ ïðè ï³äðàõóíêó
NPV, B / C ratio ³ PI çíà÷íî âïëèâàº íà ï³äñóìêîâèé ðåçóëüòàò ðîç-
ðàõóíêó, à, îòæå, ³ íà éîãî ³íòåðïðåòàö³þ. Çàãàëüíîïðèéíÿòî, ùî
âåëè÷èíà ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ çàëåæèòü â³ä òåìïó ³íôëÿö³¿, ì³-
í³ìàëüíî¿ ðåàëüíî¿ íîðìè ïðèáóòêó, ÿêà âñòàíîâèëàñÿ íîðìè äî-
õîäó â åêîíîì³ö³ ³ ñòóïåíÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó.

Âíóòð³øíÿ íîðìà ðåíòàáåëüíîñò³ (internal rate of return). Äóæå
ö³êàâèì º çíà÷åííÿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè r*, ïðè ÿêîìó NPV = 0. Ó
ö³é òî÷ö³ äèñêîíòîâàíèé ïîò³ê âèòðàò äîð³âíþº äèñêîíòîâàíîþ
ïîòîêó âèãîä. Âîíà ìàº êîíêðåòíèé åêîíîì³÷íèé çì³ñò äèñêîíòî-
âàíî¿ «òî÷êè áåççáèòêîâîñò³» ³ íàçèâàºòüñÿ âíóòð³øíüîþ íîðìîþ
ðåíòàáåëüíîñò³, àáî, ñêîðî÷åíî, IRR. Öåé êðèòåð³é äîçâîëÿº ³íâå-
ñòîðó äàíîãî ïðîåêòó îö³íèòè äîö³ëüí³ñòü âêëàäåííÿ êîøò³â. ßêùî
áàíê³âñüêà îáë³êîâà ñòàâêà á³ëüøå IRR, òî, ïîêëàâøè ãðîø³ â áàíê,
³íâåñòîð çìîæå îòðèìàòè á³ëüøó âèãîäó. ßêùî êàï³òàëîâêëàäåííÿ
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çä³éñíþþòüñÿ ò³ëüêè çà ðàõóíîê çàëó÷åíèõ êîøò³â, ïðè÷îìó êðå-
äèò îòðèìàíèé çà ñòàâêîþ i, òî ð³çíèöþ (r* – i) ïîêàçóº åôåêò ³íâå-
ñòèö³éíî¿ (ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³. Ïðè r* = i äîõ³ä ò³ëüêè
îêóïàº ³íâåñòèö³¿ (³íâåñòèö³¿ áåçïðèáóòêîâ³), ïðè r* <i ³íâåñòèö³¿
çáèòêîâ³.

Êðèòåð³¿ NPV, IRR ³ PI, íàéá³ëüø ÷àñòî çàñòîñîâóþòüñÿ â ³íâå-
ñòèö³éíîìó àíàë³ç³, º, ôàêòè÷íî, ð³çíèìè âåðñ³ÿìè îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ
êîíöåïö³¿, ³ òîìó ¿õ ðåçóëüòàòè ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì. Òàêèì ÷è-
íîì, ÿê ïðàâèëî, âèêîíóþòüñÿ íàñòóïí³ ñï³ââ³äíîøåíü äëÿ îäíîãî
ïðîåêòó:

— ÿêùî NPV> 0, òî PI> 1 ³ IRR> r;

— ÿêùî NPV <0, òî PI <1 ³ IRR <r;

— ÿêùî NPV = 0, òî PI = 1 ³ IRR = r,

äå r — íåîáõ³äíà íîðìà ïðèáóòêîâîñò³ (àëüòåðíàòèâíà âàðò³ñòü êà-
ï³òàëó).

Ðèñ. 3.2. Ïðîòèð³÷÷ÿ NPV ³ B / C ratio
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Ïîð³âíÿííÿ ïðîåêò³â ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ³íâåñòè-
ö³éíèõ ð³øåíü º íàéñêëàäí³øîþ ïðîáëåìîþ â ïëàíóâàíí³ ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà. Õî÷à äîñèòü ÷àñòî ðîçãëÿíóò³ êðèòåð³¿ îö³íêè åôå-
êòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â äàþòü ïîä³áíå ðàíæóâàííÿ ïðî-
åêò³â çà ñòóïåíåì ïðèâàáëèâîñò³, ïðîòå, âïîðÿäêóâàííÿ çà ð³çíè-
ìè êðèòåð³ÿìè ÷àñòî â³äïîâ³äàº âçàºìíî âèêëþ÷àþòü ïðîåêòàì.

Ìåòîäè àíàë³çó âèãîä ³ âèòðàò, ðîçãëÿíóò³ âèùå, çàñòîñîâóþòü-
ñÿ äî á³ëüøîñò³ ïðîåêò³â, â ÿêèõ ìîæíà îö³íèòè âèãîäè ³ âèòðàòè.
Îäíàê, ³ñíóº ðÿä ïðîåêò³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèì³ðÿòè âèãîäè. Â
îñòàíí³õ âèïàäêàõ àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âèòðàò — ºäèíèé ñïîñ³á
îö³íèòè âàð³àíòè ïðîåêòó.

Ç óñüîãî âèùåñêàçàíîãî ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè.
1. Âñ³ òðàäèö³éí³ êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â ñòàþòü

äóæå ïðîáëåìàòè÷íèìè ÿêùî ìîâà éäå ïðî íîâ³ òîâàðè, íîâ³ ðèíêè,
íîâ³ ïîòðåáè, íîâ³é ñèñòåì³ ö³ííîñò³ òîâàðó. Ñèòóàö³ÿ óñêëàäíþºòüñÿ
êîëè â îñíîâ³ äàíîãî ïðîåêòó ëåæèòü íîâà òåõíîëîã³ÿ. Ó òàêîìó âèïà-
äêó ìîæå âèíèêàòè ïðèíöèïîâî íîâà ãàëóçü ç íîâèìè ñïîæèâà÷àìè,
ïîñòà÷àëüíèêàì, êîíêóðåíòàìè òà ³í. Ñïðîãíîçóâàòè ãðîøîâ³ ïîòîêè
â òàêèõ óìîâàõ ç á³ëüøîþ àáî ìåíøîþ òî÷í³ñòþ ïðàêòè÷íî íåìîæ-
ëèâî. Éäåòüñÿ ïðî íåìîæëèâ³ñòü òî÷íî¿ îö³íêè â ïåð³îä³ 2 — 3 ðîêè,
òèì á³ëüøå íåìîæëèâî ïåðåäáà÷èòè ñèòóàö³þ ÷åðåç 5 — 7 ðîê³â. Àëå
æ âåí÷óðí³ ³íâåñòèö³¿ ïðàêòè÷íî íå ðîçðàõîâàí³ íà ïåð³îäè ìåíøå 3
ðîê³â. Â äàíîìó âèïàäêó â ïåâí³é ì³ð³ ìîæå äîïîìîãòè òåõí³êà ñöå-
íàð³¿â, êîëè ðîçðàõîâóþòüñÿ ïîêàçíèêè ïî äåê³ëüêîõ ð³âíÿõ ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â, îäíàê äàíà ìåòîäèêà ìîæå âæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ÿêîñò³
óïðàâë³íñüêîãî ³íñòðóìåíòó, àëå íå á³ëüøå òîãî.

2. Íåâèçíà÷åí³ñòü ç³ ñòàâêîþ äèñêîíòóâàííÿ. Íåìîæëèâî âè-
êîðèñòîâóâàòè ñåðåäíþ íîðìó ïðèáóòêîâîñò³ â åêîíîì³ö³, ð³âåíü
³íôëÿö³¿, òåìïè çðîñòàííÿ åêîíîì³êè, óñòàëåí³ ñòàâêè ïî äåïîçè-
òàõ, îñê³ëüêè âåí÷óðíèé ³íâåñòîð ñïî÷àòêó ðîçðàõîâàíèé íà á³ëüø
âèñîêèé ð³âåíü äîõîäó ³ ðèçèê. Ñåðåäíþ íîðìó äîõîäó çà ³íøèìè
âåí÷óðíèì ïðîåêòàì ïîòåíö³éíèé ³íâåñòîð òàêîæ íå ìîæå âèêî-
ðèñòîâóâàòè, îñê³ëüêè êîæåí òàêèé ïðîåêò óí³êàëüíèé ³ íåïîâòîð-
íèé. Òàêèì ÷èíîì, â³äñóòí³ ðåàëüí³ îá´ðóíòîâàí³ ³ îá’ºêòèâí³ îñ-
íîâè äëÿ âñòàíîâëåííÿ ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ.

² òóò á³ëüø àêòóàëüíîþ ñòàº ïðîáëåìà ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó í³æ îö³-
íêè éîãî åôåêòèâíîñò³. Ôàêòè÷íî, íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü çà-
âäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ á³çíåñó, òîáòî, ðîçðîáêà òàêî¿ óïðàâë³íñüêî¿
ìîäåë³, ÿêà äîçâîëèòü çðîáèòè ïðîåêò åôåêòèâíèì.



116

Ïîøóê, îö³íêà òà âèá³ð âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðè-
íêîâèõ ìîæëèâîñòåé º îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü, ùî ï³äëÿãàþòü
âèð³øåííþ â ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ñò³é-
êîãî ðîçâèòêó ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â â³äïîâ³äíî äî îáðàíî¿ ì³-
ñ³ºþ.

Îö³íêó âàð³àíò³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé çàçâè÷àé âå-
äóòü ìåòîäîì SWOT-àíàë³çó, ç³ñòàâëÿþ÷è ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ çà-
ãðîçè (çîâí³øíº ñåðåäîâèùå) ç ñèëüíèìè ³ ñëàáêèìè ñòîðîíàìè
ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (âíóòð³øíº ñå-
ðåäîâèùå). Ïðèíöèïîâà ñõåìà îö³íêè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.3.

ßê âèïëèâàº ç ìàëþíêà, ³ñíóº ÷îòèðè ïðèíöèïîâî ð³çíèõ çîíè:
ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ â ïîºäíàíí³ ç ñèëüíèìè ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà; ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ â ïîºäíàíí³ ç³ ñëàáêèìè ñòîðî-
íàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ðèíêîâ³ çàãðîçè â ïîºäíàíí³ ç ñè-
ëüíèìè ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ðèíêîâ³ çàãðîçè â ïî-
ºäíàíí³ ç³ ñëàáêèìè ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Îñòàííº
ïîëå (4) ç ðîçãëÿäó çàçâè÷àé âèêëþ÷àþòü. Ïðèðîäíî, êðàùèì º ïîëå
1, îäíàê ïîëÿ 2 ³ 3 ñë³ä áðàòè äî óâàãè (äåÿê³ ôàõ³âö³ ñòâåðäæóþòü,
ùî ¿õ ñë³ä áðàòè äî óâàãè ïðè âè÷åðïàíí³ ïîòåíö³àëó ïîëÿ 1 ³ äî-
ñòàòíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â). Àíàë³çóþ÷è SWOT-ìàòðèöþ, âè-

Ðèñ. 3.3. Ïðèíöèïîâà ñõåìà îö³íêè âàð³àíò³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ
ìîæëèâîñòåé



117

çíà÷àþòü, ÿêå ç ÷îòèðüîõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé äîö³ëüíî ðîçâèâàòè: ãëèáîêå ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, ðîçøè-
ðåííÿ ìåæ ðèíêó, ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â, äèâåðñèô³êàö³ÿ.

Äàë³ ðîçãëÿíåìî õàðàêòåðèñòèêè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
(ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà).

Ñèëüí³ ñòîðîíè: âèñîêà ðåïóòàö³ÿ ó ñïîæèâà÷³â ³ ïàðòíåð³â;
êâàë³ô³êîâàíå, åíåðã³éíå êåð³âíèöòâî, ùî âèêîðèñòîâóº íåñòàí-
äàðòí³, òâîð÷³ ï³äõîäè; ñò³éê³ êîíòàêòè ç ñïîæèâà÷àìè, ä³ëîâèìè
ïàðòíåðàìè, òîðãîâèìè ³ çáóòîâèìè ïîñåðåäíèêàìè; âèñîêà êâàë³-
ô³êàö³ÿ ôàõ³âö³â ³ ðîá³òíèê³â; øèðîêèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ùî
âèïóñêàºòüñÿ; ñó÷àñí³ âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ùî âîëîä³þòü âèñî-
êîþ ãíó÷ê³ñòþ; ðåçåðâ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ âèðîáíè÷èõ
ïëîù; êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ïðîäóêö³ÿ; êîíêóðåíòîñïðîìîæíå
âèðîáíèöòâî; âèñîêèé ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë; äîñâ³ä ðîçðîáêè
íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;
íàä³éí³ ïîñòà÷àëüíèêè âèõ³äíèõ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, åíåðã³¿,
êîìïëåêòóþ÷èõ; áëèçüê³ñòü äî òðàíñïîðòíèõ âóçë³â; âèñîêà ô³íàí-
ñîâà ñò³éê³ñòü; äîñâ³ä ðîáîòè íà çàðóá³æíèé ðèíîê.

Ñëàáê³ ñòîðîíè: â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ
ðîçâèòêó; ïîã³ðøóºòüñÿ êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ, âðàçëèâ³ñòü äî êîí-
êóðåíòíîãî òèñêó; íèçüêà ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü; íåçíàííÿ ðèíêó;
ñëàáê³ âèðîáíè÷³ ìîæëèâîñò³; æîðñòêà ³íòåãðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà;
âåëèê³ ðîçì³ðè ³ ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ; çàñòàð³ëà ïðîäóêö³ÿ ³ òåõ-
íîëîã³¿; íèçüêà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿; íåíàä³éíå ïîñòà÷àííÿ; íåçíàííÿ
êîíêóðåíò³â; çàñòàð³ëå îáëàäíàííÿ; â³äñóòí³ñòü ðåçåðâ³â âèðîáíè-
÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ ïëîù; ÍÅ íàëàãîäæåí³ êàíàëè çáóòó ïðîäóêö³¿;
ñêëàäíà ³ íååôåêòèâíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ; íåáàæàííÿ çì³í ç áîêó
àäì³í³ñòðàö³¿, ïðèõèëüí³ñòü äî óñòàëåíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ, à âîíè õàðàêòåðí³
äëÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, à â íåñòàá³ëüíèõ óìîâàõ ïåðåõ³äíî¿ åêî-
íîì³êè ïðîñòî íåìèíó÷³, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ï³äõîäè, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â åêñïåðòíèõ ñèñòåìàõ ìàøèííî¿ ï³äòðèìêè ëþä-
ñüêîãî ³íòåëåêòó, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðèéìàòè ö³ëêîì àäåêâàòí³ ð³øåí-
íÿ â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷íî¿ ³ ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿. Çîêðå-
ìà, çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè êîåô³ö³ºíòè âïåâíåíîñò³ äëÿ
îö³íêè éìîâ³ðíîãî õàðàêòåðó âïëèâó ôàêòîð³â (õàðàêòåðèñòèê) çî-
âí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ (ìåæà çì³í
â³ä –1 äî +1), à òàêîæ ïðàâèëà ¿õ êîìá³íóâàííÿ äëÿ ðîçðàõóíêó
³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè âïëèâó âñüîãî êîìïëåêñó ÷èííèê³â.
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Ç³ çíàêîì «+» ìîæíà îö³íþâàòè ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ìîæëè-
âîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ñèëüí³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà, ç³
çíàêîì «–» — çàãðîçè, ùî âèõîäÿòü ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³
ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà. Âïåâíåí³ñòü â ³ñòèííîñò³ ÷è õèáíîñò³
ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî âàð³àíòó ìîæíà îö³íþâàòè çà äîïî-
ìîãîþ êîåô³ö³ºíòà âïåâíåíîñò³ çà øêàëîþ: «–1» — ïîâíå çàïåðå-
÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ âàð³àíòó ïðè íàÿâíîñò³ äàíî¿ õàðàê-
òåðèñòèêè; «+1» — ïîâíå ï³äòâåðäæåííÿ ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿
äàíîãî âàð³àíòó ïðè íàÿâíîñò³ äàíî¿ õàðàêòåðèñòèêè; «0» — âïëèâ
äàíî¿ õàðàêòåðèñòèêè íà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ âàð³àíòó íå âèçíà-
÷åíî.

Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â óïåâíåíîñò³ ìîæíà âèçíà÷àòè íà ï³ä-
ñòàâ³ íàÿâíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðî ìèíóëèõ ïåð³îäàõ ãîñïîäà-
ðþâàííÿ — ÿêùî óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæíà ïîð³âíÿòè, ÷è
ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê — â ³íøîìó âèïàäêó, à òàêîæ ïðè â³ä-
ñóòíîñò³ äîñâ³äó ðîáîòè. Ïðè öüîìó äëÿ ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó îö³-
íêè ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè øêàëó çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà
âïåâíåíîñò³.

Äëÿ çðó÷íîñò³ àíàë³çó øêàëà çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà âïåâíåíîñò³
ïåðåòâîðåíà â òàáë. 3.1, ùî äîçâîëèëî ïðèâåñòè ó â³äïîâ³äí³ñòü
çíà÷åííÿ ÊÓ ïðåäñòàâëåí³ íà ïîðÿäêîâ³é òà ³íòåðâàëüí³é øêàë³.

Òàáëèöÿ 3.1
²ìîâ³ðí³ñòü êîï³þâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñêëàäîâî¿

Ê³ëüê³ñòü
õàðàêòåðèñòèê

1
2
3

4
5

²ìîâ³ðí³ñòü êîï³þâàííÿ
õàðàêòåðèñòèêè

0,95
0,95
0,95

0,95
0,95

²ìîâ³ðí³ñòü
êîï³þâàííÿ òîâàðó

0,95
0,902
0,8573

0,8145
0,7737

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòîâóþ÷è çàïðîïîíîâàíó òàáëèöþ, ìîæ-
íà çä³éñíþâàòè âèá³ð âàð³àíò³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé,
ïðèéíÿòíèõ, ç òî÷êè çîðó çîâí³øí³õ óìîâ ³ îñîáëèâîñòåé êîíêðåò-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ïåðåõîäó íà
³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó.
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Çàïðîïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âæå íà ïî÷àòêî-
â³é ñòàä³¿ â³äñ³êòè íåïðèéíÿòí³ âàð³àíòè. Ìåòîäèêà îö³íêè äîçâî-
ëÿº âðàõóâàòè ³ìîâ³ðí³ñíó ïðèðîäó õàðàêòåðèñòèê çîâí³øíüîãî ³
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (îö³íåíèõ çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíò³â
óïåâíåíîñò³), ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ â óìîâàõ á³ëüøî¿ âè-
çíà÷åíîñò³ ³ ìåíøîãî ðèçèêó.

ßê êðèòåð³é â³äáîðó ñåãìåíò³â âèêîðèñòîâóþòü ³íòåãðàëüíó
îö³íêó Ê, ïðè öüîìó ÿê ñâ³äîìî íåïðèéíÿòí³, â³äêèäàþòü ñåãìåí-
òè, ÿê³ ìàþòü îö³íêó Ê <0,5. ßêùî â ðåçóëüòàò³ òàêîãî âèä³ëåííÿ
çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè îäèí ñåãìåíò, òî ïðèéìàþòü ñòðàòåã³þ êîíöå-
íòðîâàíîãî ìàðêåòèíãó.

Ñåãìåíòè ðèíêó, ÿê³ îòðèìàëè ³íòåãðàëüíó îö³íêó Ê> 0,5, îá’-
ºäíóþòü ³ îö³íþþòü ïîâòîðíî, ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ â êîìïëåêñ³ (ÿê ºäèíå
ö³ëå) çà ìåòîäèêîþ, âèêëàäåíî¿ âèùå. ßêùî ³íòåãðàëüíà (êîìïëåêñ-
íà) îö³íêà ïåðåâèùóº 0,5, òî äàíèé íàá³ð ñåãìåíò³â ñë³ä ðîçãëÿäàòè
â ÿêîñò³ ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ³íøîìó âèïàäêó ñåãìåíòàö³þ âèêîíóþòü
ïîâòîðíî.

Äëÿ íåâåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ, ó ðàç³ ÿêùî ïðîâåäå-
íà ñåãìåíòàö³ÿ äàº íåïðèéíÿòí³ ðåçóëüòàòè (³íòåãðàëüíà îö³íêà
ìåíøå 0,5), ñë³ä ïåðåâ³ðèòè ìîæëèâ³ñòü âèä³ëåííÿ îäí³º¿ àáî äå-
ê³ëüêîõ «í³ø» ðèíêó, ÿê ïðàâèëî, íà ñòèêó ñåãìåíò³â. Ïîñë³äîâ-
í³ñòü ä³é ïðè âèä³ëåíí³ «í³ø³» ðèíêó àíàëîã³÷íà ïðîöåñó ñåãìå-
íòàö³¿. Îäíàê «í³øà» ðèíêó — öå äóæå íåâåëèêà éîãî ÷àñòèíà,
òîìó îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè òàêèì êðèòåð³ÿì: ïðèáóòêî-
â³ñòü ðîáîòè íà «í³øó» ðèíêó, òåíäåíö³¿ çðîñòàííÿ àáî çìåíøåí-
íÿ «í³ø³».

Ó ïðîöåñ³ îö³íêè âèä³ëåíîãî ö³ëüîâîãî ðèíêó (éîãî ñåãìåíò³â
àáî «í³ø») äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà
íåîáõ³äíî âíîñèòè ïîïðàâêó íà ðèçèê. ²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî
âíåñåííÿ òàêîãî ðîäó ïîïðàâîê.

Òàê, ïîïðàâêó íà ðèçèê ìîæíà âíîñèòè øëÿõîì êîðèãóâàííÿ
íîðìè äèñêîíòó, çàëåæíî â³ä ïðèéíÿòîãî íàïðÿìêó ðîçâèòêó ðèí-
êîâèõ ìîæëèâîñòåé, òàáë. 3.2.

Çà äîïîìîãîþ äàíî¿ ïîïðàâêè ìîæå áóòè ñêîðèãîâàíî çíà÷åí-
íÿ òàêîãî êðèòåð³þ, ÿê «ïðèáóòêîâ³ñòü ðîáîòè íà àíàë³çîâàíîìó
ä³ëÿíö³ ðèíêó». Õî÷à âåëè÷èíà ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè ìîæå â³äð³çíÿ-
òèñÿ â³ä çàçíà÷åíî¿ â òàáëèö³, àëå ñàì ï³äõ³ä º ö³ëêîì ëîã³÷íèì.

Òàê, á³ëüø ãëèáîêå âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç
ðèçèêîì ïåðøî¿ êàòåãîð³¿, ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó — ç òðåòüî¿ êà-
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òåãîð³ºþ ðèçèêó, ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ íîâîãî òîâàðó — ç äðóãîþ
êàòåãîð³ºþ, äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó — ç ÷åòâåðòî¿ êà-
òåãîð³ºþ.

Îäíàê äàíèé ìåòîä ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ò³ëüêè äëÿ ãðóáî¿ îö³-
íêè, ç íàñòóïíèõ ïðè÷èí:

— â ðàìêàõ ³ñíóþ÷èõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé ìîæëèâ³ ð³çí³ âàð³àíòè, ÿê³ ïðèðîäíî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ñòóïå-
íåì ðèçèêó, ÷îãî ïîïðàâêè òàáë. 3.2 íå âðàõîâóþòü;

— â çàëåæíîñò³ â³ä ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é íà ðè-
íêó ³ éìîâ³ðíîñòåé ¿õ âèíèêíåííÿ, â õîä³ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî
âàð³àíòó ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, âåëè÷èíà ðèçèêó áóäå
³ñòîòíî çì³íþâàòèñÿ;

— íàâåäåí³ â òàáë. 3.2 ïîïðàâêè ïðèäàòí³ ò³ëüêè äëÿ êîðèãó-
âàííÿ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â, îäíàê, äëÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â àáî ¿õ ä³-
ëÿíîê âèêîðèñòîâóºòüñÿ ö³ëèé êîìïëåêñ êðèòåð³¿â, â ÿêîñò³ ïîêàç-
íèê³â ÿêèõ âèñòóïàþòü ïîêàçíèêè ð³çíî¿ ïðèðîäè ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê
³ ÿê³ñí³, âèì³ðþâàí³ çà ð³çíèìè øêàëàìè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñòåé íàñòàííÿ ð³çíèõ ñèòóàö³é íà ðè-
íêó äåÿê³ ôàõ³âö³ ïðîïîíóþòü âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ åìï³ðè÷í³ îö³-
íêè: ãëèáîêèé ñïàä — 0,05; íåâåëèêèé ñïàä — 0,20; íîðìàëüíèé
ñòàí — 0,5; íåâåëèêèé ï³äéîì — 0,20; ïîòóæíèé ï³äéîì — 0,05.

Îäíàê òî÷í³ñòü òàêîãî ñïîñîáó âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñòåé íå-
äîñòàòíÿ, îñîáëèâî, â óìîâàõ íèí³øíüîãî åòàïó ðîçâèòêó â³ò÷èç-
íÿíî¿ åêîíîì³êè, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàãàëüíîþ íåñòàá³ëüí³ñòþ
³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ïðîöåñ³â, ùî ïðîò³êàþòü, íàïðÿìêè òà éìîâ³ð-
íîñò³ ÿêèõ ìîæóòü ³ñòîòíî ³ íåïåðåäáà÷óâàíî çì³íþâàòèñÿ.

Á³ëüø äîö³ëüíèì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ íàñòóïíèé ï³äõ³ä, ÿêèé â
çíà÷í³é ì³ð³ óñóâàº çàçíà÷åí³ âèùå íåäîë³êè.

Òàáëèöÿ 3.2
Ðåêîìåíäîâàí³ çíà÷åííÿ âåëè÷èíè ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìî¿

ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè, ùî â³äáèâàº ïîïðàâêó íà ðèçèê

Êàòåãîð³¿
ðèçèêó

1

2

3

4

Ñòóàö³ÿ ðèçèêó

Â³äîìèé ðèíîê, â³äîìèé òîâàð, òåõíîëîã³ÿ

Â³äîìèé ðèíîê, íîâèé òîâàð, òåõíîëîã³ÿ

Íîâèé ðèíîê, â³äîìèé òîâàð, òåõíîëîã³ÿ

Íîâèé ðèíîê, íîâèé òîâàð, òåõíîëîã³ÿ

Ïðîöåíòíà
ñòàâêà

10

15

25

30
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Ìîæíà âèä³ëèòè ôàêòîðè ðèçèêó ³ âèêîíàòè ðîçðàõóíîê î÷³-
êóâàíèõ çíà÷åíü âòðàò. Ðîçðàõóíîê ìîæëèâèõ âòðàò ïðîâîäèòüñÿ
äëÿ êîæíîãî ç ðîçãëÿíóòèõ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó, ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ðîçðàõîâóâàòè
íàñòóïí³ âåëè÷èíè:

— Âïåâíåí³ñòü (éìîâ³ðí³ñòü) íàñòàííÿ ð³çíèõ ñöåíàð³¿â ðîçâè-
òêó ïîä³é ³ ìîæëèâ³ âòðàòè ïî êîæíîìó ñöåíàð³ºì îêðåìî â çàëåæ-
íîñò³ â³ä ìîæëèâèõ ïîºäíàíü ÷èííèê³â âïëèâó (ôàêòîð³â ðèçèêó);

— Ï³äñóìêîâó âïåâíåí³ñòü (éìîâ³ðí³ñòü) â íàÿâíîñò³ àáî â³ä-
ñóòíîñò³ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ âàð³àíòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèí-
êîâèõ ìîæëèâîñòåé íà âèä³ëåíèõ ä³ëÿíêàõ ðèíêó ³ î÷³êóâàíèé çáè-
òîê, ðîçðàõîâàíèé ç óðàõóâàííÿì âïëèâó âñüîãî êîìïëåêñó âèä³-
ëåíèõ ôàêòîð³â ðèçèêó, ÿê³ ð³çíèì ÷èíîì êîðåëþþòü îäèí ç îä-
íèì. Äàí³ âåëè÷èíè ìîæóòü áóòè ðîçðàõîâàí³ îêðåìî äëÿ êîæíîãî
ç ïðèâàòíèõ ðèçèê³â ð³çíî¿ ïðèðîäè, íàïðèêëàä, åêîíîì³÷íèé, ïî-
ë³òè÷íèé, åêîëîã³÷íèé, ñîö³àëüíèé òà ³í., Äëÿ öüîãî çàïðîïîíî-
âàí³ â³äïîâ³äí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè.

Ðîçðàõîâàí³ çíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñòåé (âïåâíåí³ñòü) â íàñòóï³ ð³-
çíèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é ³ î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ âòðàò â ðåçóëü-
òàò³ âèáîðó êîíêðåòíèõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â (ñåãìåíò³â ÷è «í³ø» ðèí-
êó) äëÿ ðåàë³çàö³¿ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âíåñåííÿ ïîïðàâîê
íà ðèçèê.

Ðîçãëÿíåìî êîðèãóâàííÿ ïîêàçíèêà îäíîãî ç îñíîâíèõ êðèòå-
ð³¿â «ïðèáóòêîâ³ñòü ðîáîòè». Äëÿ âíåñåííÿ ïîïðàâêè íà ðèçèê
ìîæíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïí³ ï³äõîäè:

— î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó (ïðèáóòêó àáî äîõîäó) ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ ÿê ñåðåäíüîçâàæåíå âñ³õ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ïðè ð³-
çíèõ ñöåíàð³ÿõ ðîçâèòêó ïîä³é, ç óðàõóâàííÿì ¿õ éìîâ³ðíîñòåé;

— î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ðîçðîáëå-
íîþ ìåòîäèêîþ;

— äëÿ êîæíîãî ç âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ
ìîæëèâîñòåé ðîçðàõîâóþòü î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó ³ ìî-
æëèâèé ä³àïàçîí éîãî çì³í. Ïîò³ì, â³äíîøåííÿñåðåäíº â³äõèëåí-
íÿ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â (îòðèìàíèõ â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ð³ç-
íèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é çà öèì âàð³àíòîì) äî ¿õ ñåðåäíüî-
çâàæåíî¿ äëÿ ïåâíîãî ïåð³îäó. òîáòî, â³äíîøåííÿ ðèçèê / ðåçóëü-
òàò, íà ï³äñòàâ³ ÿêîãî ³ çä³éñíþºòüñÿ âèá³ð íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèõ
ç ðîçãëÿíóòèõ âàð³àíò³â.
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Îö³íêà çà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè, ç óðàõóâàííÿì ôàêòîðà ðèçèêó,
ìîæå áóòè ðîçðàõîâàíà ÿê ñåðåäíüîçâàæåíå, ïî ìîæëèâîñòÿì, çíà-
÷åíü ¿õ íîðìàë³çîâàíèõ îö³íîê, îòðèìàíèõ ïðè ð³çíèõ ñöåíàð³ÿõ
ðîçâèòêó ïîä³é.

Íåçàëåæíî â³ä âèêîðèñòîâóâàíîãî ï³äõîäó äî îö³íêè ðèçèêó
îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïîâòîðí³é, ç óðàõóâàí-
íÿì ðèçèêó, îö³íö³ âèä³ëåíèõ ä³ëÿíîê ðèíêó, éîãî ñåãìåíò³â.

Àíàëîã³÷í³ ï³äõîäè âèêîðèñòîâóþòü ïðè êîðèãóâàíí³ ïðîãíî-
çîâàíèõ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â ïðè ðîáîò³ íà âèä³ëåíèõ ä³ëÿíêàõ ðè-
íêó, à òàêîæ âèòðàò íà ñàì ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó
äëÿ ö³ëåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ òî÷íîñò³ ïîøóêó ö³ëüîâèõ ä³ëÿ-
íîê (ñåãìåíò³â ÷è «í³ø») ðèíêó äëÿ ðåàë³çàö³¿ â³ä³áðàíèõ âàð³àí-
ò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèòðàò íà ïðîöåñè ïîøóêó ö³ëüîâèõ ä³ëÿ-
íîê ðèíêó ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó íà áàç³ âèä³ëåíèõ éîãî
ä³ëÿíîê (âêëþ÷àþ÷è âèòðàòè íà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³
ðóõó òîâàðó, ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ òà ³í.) âèêîíóþòü ç âèêîðèñ-
òàííÿì êðèòåð³¿â ³ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â, âèêëàäåíèõ âèùå.

Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè â ÿêîñò³ êîíêðåòíèõ ïîêàçíèê³â ïðè
îö³íö³ çà äàíèì êðèòåð³ºì íàñòóïí³: â³äíîøåííÿ ðîçêèäó ÷èñòîãî
íàâåäåíîãî äîõîäó äî î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ äîõîäó; ñòàâëåííÿ ðîç-
êèäó âíóòð³øíüî¿ íîðìè ïðèáóòêîâîñò³ äî ¿¿ î÷³êóâàíîãî çíà÷åí-
íÿ; ñòàâëåííÿ ðîçêèäó ³íäåêñó ðåíòàáåëüíîñò³ äî ¿¿ î÷³êóâàíîãî
çíà÷åííÿ ³ ³í., òîáòî, êîåô³ö³ºíòè âàð³àö³¿ çãàäàíèõ âåëè÷èí.

Â ïð³îðèòåòíèì ïðè ïîð³âíÿíí³ âàð³àíò³â çà öèìè êðèòåð³ÿìè
ïðèéìàºòüñÿ òîé âàð³àíò, ÿêèé ìàº ìåíøå çíà÷åííÿ ïåðåðàõîâàíèõ
ïîêàçíèê³â. Öå ïîêàçóº, ùî ðèçèê íà îäèíèöþ ðåçóëüòàòó ó äàíîãî
âàð³àíòó ìåíøå. Îäíàê äàí³ êðèòåð³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëü-
êè ïðè ïîð³âíÿííèõ çíà÷åííÿõ ïîêàçíèê³â ÷èñòîãî ïðèâåäåíîãî äî-
õîäó, âíóòð³øíüî¿ íîðìè ïðèáóòêîâîñò³, ³íäåêñó ðåíòàáåëüíîñò³ òà
³í.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê öå âèïëèâàº ç âèêëàäåíîãî, âèá³ð îïòèìàëü-
íèõ âàð³àíò³â ñõåìàòè÷íî ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ áëîê-ñõå-
ìè (ðèñ. 3.4), äå â îñíîâ³ ëåæèòü áåçë³÷ ïðèíöèïîâî ìîæëèâèõ âà-
ð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, à â îáëàñò³
âåðøèíè çíàõîäÿòüñÿ ïðèéíÿòí³ äëÿ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âàð³àíòè.

Ïðîïîíóºòüñÿ ñèñòåìà êðèòåð³¿â, òàáë. 3.3, ÿêà ðåêîìåíäóºòü-
ñÿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ïðî-
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öåñó îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñó-
á’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ñå-
ðåäîâèù³.

Ïðèðîäíî, â òàáë. 3.3 ïîêàçàí³ ò³ëüêè îñíîâí³ êðèòåð³¿, ¿õ ïå-
ðåë³ê ìîæíà ³ñòîòíî ðîçøèðèòè øëÿõîì äåòàë³çàö³¿ êîæíîãî ç íèõ.

Ñôîðìîâàíà êðèòåð³àëüíà áàçà ³ ïðîöåäóðè ïîñòàäèéíîãî ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü íà ¿¿ îñíîâ³ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîç-
âèòêîì ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â ó íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ñå-
ðåäîâèù³ ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè. Ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ³íñòðóìåíò³â
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ ó íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó âàð³àíò³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó, â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíèõ ìåòîäèêàìè, âè-
êîíóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì çàïðîïîíîâàíîãî êîìïëåêñó êðèòåð³-
¿â, íàâåäåíîãî â òàáë. 3.3. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çâåäåí³ êðèòåð³¿ º
³íòåãðàëüíèìè ³ âêëþ÷àþòü â ñåáå ðÿä îäèíè÷íèõ êðèòåð³¿â, íà-

Ðèñ. 3.4. Áëîê-ñõåìà îö³íêè âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
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ïðèêëàä, ç ãðóïè ðèíêîâèõ, ô³íàíñîâèõ, âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèõ,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ³ ³í. Çàïðîïîíîâàí³ ï³ä-
õîäè äîçâîëÿþòü îá’ºäíóâàòè ïîîäèíîê³ êðèòåð³¿, ïðè÷îìó ÿê ê³-
ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³, â ³íòåãðàëüí³, âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ îö³íêè âà-
ð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ¿õ îá´ðóíòóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿.

Òàáëèöÿ 3.3
Êðèòåð³¿ îö³íêè âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

Åòàïè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ

Âèá³ð âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæ-
ëèâîñòåé

Â³äá³ð ö³ëüîâèõ ä³ëÿíîê
ðèíêó äëÿ ðåàë³çàö³¿ â³ä³áðà-
íèõ âàð³àíò³â

Îö³íêà ðèçèêó âèáîðó ö³ëüî-
âîãî ðèíêó àáî éîãî ä³ëÿíîê
äëÿ ö³ëåé ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó

Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî
ð³âíÿ òî÷íîñò³ ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó

Îö³íêà âàð³àíò³â ³íâåñòóâàí-
íÿ ó ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî
ðèíêó

Îö³íêà ðèçèêó ³íâåñòóâàííÿ,
âèá³ð âàð³àíò³â ³íâåñòóâàííÿ,
ç óðàõóâàííÿì ôàêòîð³â ðè-
çèêó

Êðèòåð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ

Ç³ñòàâëåííÿ ï³äñóìêîâèõ êîåô³ö³ºíò³â
âïåâíåíîñò³ â ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿
âàð³àíò³â ç ãðàíè÷íèìè çíà÷åííÿìè
êîåô³ö³ºíò³â âïåâíåíîñò³

Ïîð³âíÿííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ³íòåã-
ðàëüíî¿ îö³íêè ñåãìåíò³â

Ìàêñèìàëüíà î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðå-
çóëüòàòó ðîáîòè íà ñåãìåíò³ (ì³í³ìàëü-
íå î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ âòðàò). Ñòàâëåí-
íÿ î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ âòðàò äî î÷³-
êóâàíîãî çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó

Ìàêñèìàëüíà ³íòåãðàëüíà îö³íêà òî÷-
íîñò³ âèáîðó ñåãìåíòà, ïðè äîñÿãíåíí³
ÿêî¿ íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ
âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó

×èñòèé ïðèâåäåíèé äîõ³ä, âíóòð³øíÿ
íîðìà ïðèáóòêîâîñò³, ³íäåêñ ðåíòàáå-
ëüíîñò³, ïåð³îä îêóïíîñò³

Ç³ñòàâëåííÿ êðèòè÷íèõ çíà÷åíü îö³íî-
÷íèõ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó, âèçíà÷åíèõ
ìåòîäîì àíàë³çó ÷óòëèâîñò³, ç î÷³êóâà-
íèìè çíà÷åííÿìè îö³íî÷íèõ ïîêàçíè-
ê³â, ðîçðàõîâàíèìè ç óðàõóâàííÿì
âïëèâó ôàêòîð³â ðèçèêó. Î÷³êóâàí³
çíà÷åííÿ ³ êîåô³ö³ºíòè âàð³àö³¿ ÷èñòîãî
íàâåäåíîãî äîõîäó, ³íäåêñó ðåíòàáåëü-
íîñò³ òà âíóòð³øíüî¿ íîðìè ïðèáóòêî-
âîñò³



125

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà ìåòîäè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â íà ð³âí³ îêðå-
ìî âçÿòîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ (ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³
äîçâîëÿº:

— óïðàâëÿòè âèáîðîì âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèí-
êîâèõ ìîæëèâîñòåé, ïðèéíÿòíèõ äëÿ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðñüêî¿ (ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, ç îãëÿäó íà òåíäåíö³¿ ¿õ çì³íè;

— êåðóâàòè ôîðìóâàííÿì ö³ëüîâèõ ðèíê³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ â³ä³-
áðàíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;

— àíàë³çóâàòè ³ ê³ëüê³ñíî îö³íþâàòè âïëèâ ôàêòîð³â ðèçèêó
íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ³ åòàïàõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
âèùóâàòè ñòóï³íü îá´ðóíòîâàíîñò³ óïðàâë³ííÿ âèáîðîì âàð³àíò³â
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü ðîçðîáêè ³ííîâàö³é-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà;

— ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó âàð³àíò³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷íî¿ ³ ñóïåðå÷ëèâî¿
³íôîðìàö³¿.

Âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîçâîëÿº îá´ðóíòîâàíî
óïðàâëÿòè ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèõ ð³øåíü ç
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíî¿ ðèíêîâî¿ ñåðåäîâèùà ïåðå-
õ³äíî¿ åêîíîì³êè.

Âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ ïðîöåñó îá´ðóíòóâàííÿ âè-
áîðó ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, âêëþ÷àþ÷è ïîøóê ³ àíàë³ç
âàð³àíò³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ
ðèíê³â äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ ³ ïîøóê äæåðåë ³íâåñòóâàííÿ, âèìàãàº âäî-
ñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â îö³íêè ðèçèêó. Ö³ ìåòîäè ïîâèíí³
çàáåçïå÷óâàòè ïðèéíÿòòÿ ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü â óìîâàõ
äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿, òîáòî, â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷íî¿ ³ ñóïåðå-
÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, â ÿêèõ ³ñíóþ÷³ ìåòîäè îö³íêè ðèçèêó º ïðàêòè-
÷íî íåïðèéíÿòíèìè (çà âèíÿòêîì ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê).

Ç ö³ºþ ìåòîþ, ñïèðàþ÷èñü íà ðåçóëüòàòè âèêîíàíîãî àíàë³çó,
ðîçðîáëåíî ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî áàãàòîôàêòîðíî¿ îö³íêè ðè-
çèêó íà ñòàä³ÿõ ³ åòàïàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.

Çã³äíî ç íèì, ðèçèê êîæíîãî ç àíàë³çîâàíèõ àëüòåðíàòèâíèõ
âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ð³âíîä³þ÷à êîì-
ïëåêñó ïðèâàòíèõ ðèçèê³â ð³çíî¿ ïðèðîäè íà åòàïàõ ¿õ ðåàë³çàö³¿.
Îñê³ëüêè, ÷àñòèíà ïðèâàòíèõ ðèçèê³â ìîæå ïðîÿâèòèñÿ îäíî÷àñ-
íî, à ÷àñòèíà âèêëþ÷àº îäíå îäíîãî, òî ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëÿòè
ñóì³ñí³ ³ íåñóì³ñí³ ïðèâàòí³ ðèçèêè.
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Ðîçãëÿä ðèçèê³â ïðîöåñó ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæíà âåñòè ïîåòàïíî çà òàêîþ ñõåìîþ: ôàêòî-
ðè ðèçèêó, ìîæëèâ³ íàñë³äêè, ôàêòîðè ðèçèêó (ïåðåäóìîâè, ùî çá³-
ëüøóþòü éìîâ³ðí³ñòü íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é).

Îö³íêà âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà.
Ïðè÷èíè ðèçèêó: íåàäåêâàòíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèðîáíèö-

òâà ³ çáóòó íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: âàæêî àáî íåìîæëèâî ïðîâîäèòè íàì³÷åíó

íîìåíêëàòóðó âèðîá³â â ïåâíèõ íà öüîìó åòàï³ ê³ëüêîñòÿõ ïðè çà-
äàí³é ÿêîñò³ ³ â íåîáõ³äí³ òåðì³íè, âàæêî àáî íåìîæëèâî äîâåñòè
íîâ³ òîâàðè äî ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â, òðóäíîù³ ç³ çáóòîì.

Ôàêòîðè ðèçèêó: íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó, íåäîîö³íêà àáî ïå-
ðåîö³íêà ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà, íèçüêà êâàë³ô³êàö³ÿ åêñïåð-
ò³â, ïîìèëêè â îö³íö³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ðóõó òîâàðó.

Âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿.
Ïðè÷èíè ðèçèêó: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî¿ ñòðóêòóðè, ðîç-

ì³ð³â ³ ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó ïðîãíîçîâàíèì ³ â³äïîâ³äíî, íå-
àäåêâàòíà ñòðàòåã³ÿ âèõîäó íîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê.

Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: ïðîâåäåíà ñåãìåíòàö³ÿ (ñòðóêòóðóâàííÿ)
ðèíêó íå äàº ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó,
êàíàëàõ çáóòó, êîíêóðåíò³â òà ³í., âíàñë³äîê ÷îãî ìîæëèâèé íå-
ïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â, òîâàðè íå çíàõîäÿòü ñïîæè-
âà÷³â, íåâ³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â;
ð³çêî çðîñòàþòü âèòðàòè íà óòî÷íþþ÷³ äîñë³äæåííÿ ³ ïîâòîðíó ñå-
ãìåíòàö³þ.

Ôàêòîðè ðèçèêó: íèçüêà êâàë³ô³êàö³ÿ åêñïåðò³â, íåîá’ºêòèâ-
í³ñòü àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íåäîñòàòíÿ ³íôîðìîâàí³ñòü ïðè
âèáîð³ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿, íåäîîö³íêà êîíêóðåíò³â,
³ãíîðóâàííÿ ì³ñöåâèõ óìîâ ³ òðàäèö³é â ðåã³îíàõ ñïîæèâàííÿ.

Ïîáóäîâà êîìïëåêñó ìàòðè÷íèõ ìîäåëåé (ôóíêö³îíàëüíèõ
êàðò).

Ïðè÷èíè ðèçèêó: íåâ³äïîâ³äí³ñòü çáóäîâàíèõ ìîäåëåé ðåàëü-
íèì ñòðóêòóð³, ðîçì³ðàì ³ ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó.

Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: ìàòðè÷í³ ìîäåë³ íå äàþòü ÷³òêîãî óÿâëåí-
íÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, äëÿ âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåã-
ìåíò³â íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ â³äïîâ³äíî, äîäàòêîâ³
âèòðàòè.

Ôàêòîðè ðèçèêó: íåóçãîäæåíîñò³ â ðîáîò³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè
êîíñòðóêòîðñüêèõ, ìàðêåòèíãîâèõ òà âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â, íå-
äîñòàòíÿ àáî íåïðàâèëüíà ³íôîðìîâàí³ñòü àáî íèçüêà êâàë³ô³êà-
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ö³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çàéìàþòüñÿ ïîáóäîâîþ ìîäå-
ëåé (³íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü â³ä åêñïåðò³â, ÿê³ âèä³ëÿþòü ïðèíöèïè
³ ôàêòîðè ñåãìåíòàö³¿).

Çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ðèíêè çáóòó.
Ïðè÷èíè ðèçèêó: ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ íåïðàâèëüíî¿

àáî íåòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðñïåêòèâè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.
Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: âèïóñê íåêîíêóðåíòíî¿ ïðîäóêö³¿, âèïóñê

ïðîäóêö³¿, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèíêó, íåàäåêâàòíà ñòðàòåã³ÿ
âèõîäó ç íîâîþ ïðîäóêö³ºþ íà ðèíîê.

Ôàêòîðè ðèçèêó: âèá³ð ìåòîäó çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ùî
íå â³äïîâ³äàº ö³ëÿì àíàë³çó ³ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà, íåîá’ºê-
òèâí³ñòü, ïîðóøåííÿ ïðèíöèï³â ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ ïðè âèçíà÷åíí³
âèá³ðêè äëÿ àíàë³çó, íåäîñòàòí³ñòü ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿, îð³ºíòàö³ÿ
íà äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ÿê³ íå çàñëóãîâóþòü íà äîâ³ðó, íèçüêà êâà-
ë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ àíàë³ç.

Âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â ðèíêó ³ ¿õ îö³íêà.
Ïðè÷èíè ðèçèêó: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî¿ ñòðóêòóðè, ðîç-

ì³ð³â ³ ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó ïðîãíîçîâàíèì ³ â³äïîâ³äíî, íå-
àäåêâàòíà ñòðàòåã³ÿ âèõîäó íà ðèíîê.

Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: ïðîâåäåíèé àíàë³ç ðèíêó íå äàº ÷³òêîãî óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, êàíàëàõ çáóòó, êîíêóðå-
íò³â òà ³í., Âíàñë³äîê ÷îãî ìîæëèâèé íåïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüî-
âèõ ñåãìåíò³â, òîâàðè íå çíàõîäÿòü ñïîæèâà÷³â, íåâ³äïîâ³äí³ñòü õà-
ðàêòåðèñòèê òîâàðó ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â; ð³çêî çðîñòàþòü âèòðà-
òè íà óòî÷íþþ÷³ äîñë³äæåííÿ ³ ïîâòîðíó ñåãìåíòàö³þ.

Ôàêòîðè ðèçèêó: íèçüêà êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîâî-
äÿòü àíàë³ç, íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîðóøåí-
íÿ ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíî¿ êðèòåð³àëüíî¿ îö³íêè ³ âè-
áîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â, íåïðàâèëüíèé âèá³ð ïðèíöèï³â ³ ôàêòî-
ð³â ñåãìåíòàö³¿, íåäîñòàòíÿ òî÷í³ñòü âèä³ëåííÿ ³ îö³íêè ñåãìåíò³â
ðèíêó.

Âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ³ âèðîáëåííÿ ïðîïîçèö³¿ äëÿ ïðèéí-
ÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî âàð³àíò³â íîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ïðè÷èíè ðèçèêó: íåñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ðèíêîì, çàòðè-
ìêè ç ðîçãîðòàííÿì êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà àáî íåìîæëèâ³ñòü
éîãî ðîçãîðòàííÿ.

Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: íåäîîäåðæàííÿ ïðèáóòêó àáî áàíêðóòñòâî
ï³äïðèºìñòâà.

Ôàêòîðè ðèçèêó: óïóùåííÿ, äîïóùåí³ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ,
íåîá’ºêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ùî íå ïðîãíîçîâàíå ð³çêå çì³-
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íà åêîíîì³÷íî¿ àáî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿, ùî â³äáóëèñÿ â
ïåð³îä ì³æ âèáîðîì ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ³ âèâåäåííÿì òîâàðó íà
ðèíîê.

Òàêèì ÷èíîì, âèä³ëåíèé êîìïëåêñ ïðèâàòíèõ ðèçèê³â (ðèçèêè
îêðåìèõ åòàï³â) ³ îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî ¿õ âèêëèêàþòü. Îäíàê íàÿâ-
í³ñòü áåçë³÷³ íåâèçíà÷åíîñòåé ³ âíàñë³äîê öüîãî — ³ìîâ³ðí³ñíèé õà-
ðàêòåð âïëèâó ð³çíèõ ÷èííèê³â ðèçèêó íà êîæíîìó ç åòàï³â âèÿâ-
ëåííÿ ³ îá´ðóíòóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, íåîá-
õ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ âïëèâó âñüîãî êîìïëåêñó ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ôà-
êòîð³â ðèçèêó, ÿê³ ð³çíèì ÷èíîì êîðåëþþòü îäèí ç îäíèì, âèêëèêà-
þòü çíà÷í³ òðóäíîù³ ïðè ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ ðèçèêó ïîøóêó ö³ëüîâî-
ãî ðèíêó.

Ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíå, ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ìåòîäè÷-
íèé ï³äõ³ä, ùî äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ê³ëüê³ñíó îö³íêó ðèçèêó ïðî-
öåñó ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñ-
òåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷íî¿ àáî ñóïå-
ðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿. Äàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ́ ðóíòóºòüñÿ íà åëå-
ìåíòàõ ôàêòîðíîãî àíàë³çó òà íå÷³òêî¿ ëîã³êè.

Â³äïîâ³äíî äî âèêëàäåíîãî, îö³íêà ðèçèêó ïîøóêó ö³ëüîâîãî
ðèíêó âèêîíóºòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â. Íà ïåðøîìó åòàï³ âèçíà÷àþòü
ïðèâàòí³ ðèçèêè ³ ÷èííèêè, ùî ¿õ âèêëèêàþòü.

Ïîò³ì êîæåí ç ïðèâàòíèõ ðèçèê³â ïðåäñòàâëÿþòü ó âèãëÿä³
ñòðóêòóðè, ùî îá’ºäíóº ôàêòîðè ðèçèêó òà ìîæëèâ³ íàñë³äêè âïëè-
âó ð³çíèõ ïîºäíàíü ôàêòîð³â. Äëÿ àíàë³çó ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü âè-
íèêíóòè ïðè ð³çíèõ ïîºäíàííÿõ ôàêòîð³â ³ ïîâ’ÿçàíîãî ç öèì ðè-
çèêó, áóäóþòü äåðåâî ð³øåíü (ðèñ. 3.5).

Íà ðèñ. 3.5 ïðåäñòàâëåíî äåðåâî ð³øåíü äëÿ îö³íêè îäíîãî ç
ïðèâàòíèõ ðèçèê³â àíàë³çó ðèíêó ìåòîäîì ñåãìåíòàö³¿ — ðèçèêó
íåãàòèâíîãî çàâåðøåííÿ ðîá³ò íà åòàï³ âèä³ëåííÿ ïðèíöèï³â ³ ôà-
êòîð³â ñåãìåíòàö³¿.

Àíàë³çóþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî â çà-
ëåæíîñò³ â³ä êîìá³íàö³é ôàêòîð³â ðèçèêó çàãàëüíà âïåâíåí³ñòü â
ìîæëèâîñò³ íåñïðèÿòëèâîãî çàâåðøåííÿ äàíîãî åòàïó ðîá³ò ìîæå
êîëèâàòèñÿ â³ä ïîâíîãî çàïåðå÷åííÿ íåñïðèÿòëèâîãî ðåçóëüòàòó
(ë³âà êðàéíÿ ã³ëêà äåðåâà — âñ³ â³äïîâ³ä³ «í³») äî íåìèíó÷îãî íà-
ñòàííÿ íåãàòèâíîãî ðåçóëüòàòó (êðàéíÿ ïðàâà ÷àñòèíà äåðåâà —
âñ³ â³äïîâ³ä³ «òàê»).

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ çàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷íî-
ãî ï³äõîäó äî ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðèçèêó â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷-
íî¿ àáî ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðíî äëÿ äàíî¿ ñòàä³¿



129

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó âàð³àíò³â ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ñòóï³íü âïëèâó ôàêòîð³â ðèçèêó, ÿê â á³ê éîãî çá³ëüøåííÿ, òàê
³ çìåíøåííÿ, áóäåìî îö³íþâàòè çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíò³â óïåâ-
íåíîñò³ (Ê) çà øêàëîþ â³ä –1 (ïîâíå çàïåðå÷åííÿ âïëèâó ôàêòîðà
íà çá³ëüøåííÿ ðèçèêó) äî +1 (âïëèâ äàíîãî ÷èííèêà ïðèçâåäå äî
íåãàòèâíîãî ðåçóëüòàòó âèêîíóâàíèõ ðîá³ò), 0 — ñèòóàö³ÿ íåâè-
çíà÷åíîñò³. Óïåâíåíîñò³ â ³ñòèííîñò³ (+) àáî õèáíîñò³ (–) âïëèâó
âèä³ëåíèõ ÷èííèê³â ðèçèêó íà ìîæëèâå íåâäàëå çàâåðøåííÿ ðîá³ò
åòàïó ïðîñòàâëÿåì íà ã³ëêàõ äåðåâà, çîáðàæåíîãî íà ðèñ. 3.5.

ßê âèäíî ç ðèñ. 3.5, ìîæëèâå ÷èñëî êîìá³íàö³é íàâ³òü äëÿ ÷î-
òèðüîõ ôàêòîð³â ðèçèêó äîñèòü âåëèêà, ³ äåðåâî ð³øåíü äîñèòü ñêëà-

Ðèñ. 3.5. Ìîäåëü ïðîöåñó ïîä³ëó åòàï³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì ì³æ
çàìîâíèêîì ³ ï³äðÿäíèêîì
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äíå — ÷èñëî ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â â äàíîìó âèïàäêó äîð³âíþº
16.

Ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ïðèéíÿòèõ äî óâàãè ÷èííèê³â äåðåâî
âèð³øåíí³ ³ éîãî àíàë³ç çíà÷íî óñêëàäíþþòüñÿ, îñê³ëüêè ÷èñëî âè-
ïàäê³â çðîñòàº â ãåîìåòðè÷í³é ïðîãðåñ³¿, â çàãàëüíîìó âèïàäêó
òàêèé àíàë³ç çàñêëàäíèé íàâ³òü ïðè âèêîðèñòàíí³ ïîòóæíèõ êîì-
ï’þòåð³â. Òîìó äëÿ ñïðîùåííÿ ðîçðàõóíê³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-
òè òàê³ ï³äõîäè.

Êîåô³ö³ºíò âïåâíåíîñò³ º êîìá³íàö³ÿ äâîõ îö³íîê — ³ñòèííîñò³
³ õèáíîñò³:

Ê = ² – Õ. (3.3)

Ïðàâèëà îá’ºäíàííÿ ð³çíîñïðÿìîâàíîãî âïëèâó ÷èííèê³â ðè-
çèêó, âèðàæåíèõ ÷åðåç êîåô³ö³ºíòè âïåâíåíîñò³ (ÿê «çà», òàê ³ «ïðî-
òè» çá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó), ìàþòü âèãëÿä:

Ê0 = Ê1 + Ê2 (1–Ê1), ÿêùî Ê1 > 0 ³ Ê2 > 0;

Ê0 = – (| Ê1 | + | Ê2 | (1 | Ê1 |)), ÿêùî Ê1 < 0 ³ Ê2 < 0;

 ÿêùî Ê1 ³ Ê2 ìàþòü ð³çí³ çíàêè. (3.4)

Ïðè êîìá³íàö³¿ ñâ³ä÷åíü ç êîåô³ö³ºíòàìè +1 ³ –1 ââàæàºòüñÿ,
ùî Ê0 = +1.

Ñóìàðíó (óçàãàëüíþþ÷ó) âïåâíåí³ñòü ó íàÿâíîñò³ àáî â³äñóò-
íîñò³ íåáåçïåêè ìîæíà âèçíà÷èòè çã³äíî â³äîìèõ ïðàâèë íå÷³òêî¿
ëîã³êè. Äëÿ öüîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ëîã³÷íå ïðàâèëî, ÿêå äî-
çâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà îñíîâ³ ôàêò³â (ñâ³äîöòâ), îòðèìàíèõ
â óìîâàõ íåïîâíî¿, íåòî÷íî¿ àáî ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿. òîáòî,
ïðè íàÿâíîñò³ ñâ³äîöòâ ÿê íà êîðèñòü, òàê ³ ïðîòè ìîæëèâîñò³ íà-
ñòàííÿ ÿêî¿-íåáóäü ïîä³¿, ïðè÷îìó âïëèâ öèõ ñâ³ä÷åíü íîñèòü
³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ³ íå ï³äëÿãàº îäíîçíà÷í³é îö³íö³.

Îòðèìàíå ïðàâèëî ãîâîðèòü: ÿêùî êâàë³ô³êàö³ÿ åêñïåðò³â íå-
äîñòàòíÿ (Ê1), àáî ïðèñóòí³é íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó (Ê2), àáî íà-
ÿâíà ³íôîðìàö³ÿ íåïîâíà (Ê3), àáî íåäîñòàòíüî âðàõîâàí³ îñîáëè-
âîñò³ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó (Ê4), òî ðåçóëüòàòè ðîá³ò åòàïó áóäóòü íå-
çàäîâ³ëüí³ (Êï).
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Ôàêòîðè ðèçèêó (óìîâè ÷àñòèíè «ÿêùî») â ïðàâèë³ ç’ºäíàí³
çâ’ÿçêàìè «àáî» (ùî â³äïîâ³äàº ëîã³÷íîìó ä³¿ «äèç’þíêö³ÿ»), âè-
õîäÿ÷è ç òèõ ì³ðêóâàíü, ùî, â ïðèíöèï³, ä³þ áóäü-ÿêîãî ç ôàêòîð³â
ðèçèêó ìîæå ïðèâåñòè äî íåãàòèâíèõ ðåçóëüòàò³â (ìîæëèâ³ íàñ-
ë³äêè ïåðåðàõîâàí³ âèùå).

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, îá÷èñëèìî êîåô³ö³ºíòè âïåâíåíîñò³ â íà-
ïðÿìêó ä³¿ (ä³ÿ ï³äòâåðäæóº àáî çàïåðå÷óº ðèçèê) êîæíîãî ç ïðè-
éíÿòèõ â ðîçðàõóíîê ôàêòîð³â ðèçèêó:

Ê1 = +0,7–0,3 = +0,4;

Ê2 = +0,2–0,5 = –0,3;

Ê3 = +0,6–0,4 = +0,2;

Ê4 = +0,6–0,5 = +0,1.

Çíà÷åííÿ Êï (çàâæäè àïð³îðíà âïåâíåí³ñòü ó íåãàòèâíîìó çà-
âåðøåííÿ ðîá³ò àíàë³çîâàíîãî åòàïó ðîá³ò) ìîæå áóòè âèçíà÷åíî
íà ï³äñòàâ³ ìèíóëîãî äîñâ³äó àáî åêñïåðòíèì ìåòîäîì. Äëÿ íàøî-
ãî ïðèêëàäó ïðèéìåìî Êï = +0,5.

Îñê³ëüêè âñ³ ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè, çà ïðàâèëîì, ç’ºäíàí³ çâ’ÿç-
êîþ «àáî», òî ìàºìî:

Ê0 = (Ê1vÊ2vÊ3vÊ4) = màõ (Ê1, Ê2, Ê3, Ê4). (3.5)

äå K1 — íèçüêèé ôàõ åêñïåðò³â;
K2 — íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó;
K3 — íåïîâíà ³íôîðìàö³ÿ;
K4 — íåâðàõîâàí³ñòü îñîáëèâîñòåé ðèíêó.
Äîòðèìóþ÷èñü ïðàâèë íå÷³òêî¿ ëîã³êè, çàãàëüíà âïåâíåí³ñòü â

íàñòàíí³ íåñïðèÿòëèâî¿ ïîä³¿ äîð³âíþº:

Ê = Ê0–Êï. (3.6)

Àáî, äëÿ óìîâ ïðèêëàäó:

Ê = (+0,4)×(+0,5) = +0,2.
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Ïî÷èíàþ÷è ç Ê = +0,6, ââàæàºòüñÿ, ùî ïîä³ÿ, øâèäøå çà âñå,
â³äáóäåòüñÿ (ðèñ. 3.5), à ïî÷èíàþ÷è ç Ê = +0,8, ââàæàºòüñÿ, ùî ïî-
ä³ÿ, ìàéæå íàïåâíî, ñòàíåòüñÿ (â³äïîâ³äíî, äëÿ çíà÷åíü –0,6 ³ –0,8
ââàæàºòüñÿ, ùî ïîä³ÿ, øâèäøå çà âñå, íå â³äáóäåòüñÿ àáî, ìàéæå
íàïåâíî, íå â³äáóäåòüñÿ).

Ïîâåðòàþ÷èñü äî íàâåäåíîãî âèùå ïðèêëàäó, âèêîðèñòîâóþ-
÷è øêàëó çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà âïåâíåíîñò³, ìîæíà çðîáèòè îäíî-
çíà÷íèé âèñíîâîê ïðî âäàëå àáî íåâäàëå çàâåðøåííÿ ðîá³ò äàíîãî
åòàïó ïðîöåñó ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.
Õî÷à ³ º äåÿê³ ï³äòâåðäæåííÿ â íàñòàíí³ íåáàæàíî¿ ïîä³¿ (Ê = +0,2),
ïðîòå ¿õ íåäîñòàòíüîãî äëÿ ôîðìóâàííÿ îñòàòî÷íîãî âèñíîâêó.

Äî âèð³øåííÿ çàâäàííÿ îö³íêè ðèçèêó äëÿ óìîâ äàíîãî ïðè-
êëàäó ìîæíà ï³ä³éòè ³ ç ³íøîãî áîêó.

Ôàêòîðè ðèçèêó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñâ³ä÷åííÿ íà êîðèñòü àáî
ïðîòè ³ñòèííîñò³ òâåðäæåííÿ ïðî íàÿâí³ñòü ñèòóàö³¿ ðèçèêó. Â òà-
êîìó âèïàäêó, çíàþ÷è êîåô³ö³ºíòè âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî ä³ÿ êîí-
êðåòíèõ ôàêòîð³â ðèçèêó ïðèçâåäå äî ñèòóàö³¿ ðèçèêó, ìîæíà çíàé-
òè ï³äñóìêîâó âïåâíåí³ñòü â íàÿâíîñò³ ñèòóàö³¿ ðèçèêó. Äëÿ öüîãî
ñêîðèñòàºìîñÿ ïðàâèëàìè êîìá³íóâàííÿ ñâ³äîöòâ (3.3).

Äëÿ ðîçãëÿíóòèõ ôàêòîð³â ðèçèêó â³äïîâ³äí³ êîåô³ö³ºíòè âïå-
âíåíîñò³ ð³âí³, çà óìîâîþ ïðèêëàäó ³ ôîðìóëîþ (3.2):

Ê1 = +0,4;

Ê2 = –0,3;

Ê3 = +0,2;

Ê4 = +0,1.

Ï³äñóìêîâèé êîåô³ö³ºíò âïåâíåíîñò³, ðîçðàõîâàíèé çà ôîðìó-
ëàìè (3.3), Ê = +0,38. Éîãî çíà÷åííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî º ñëàáê³
äîêàçè ìîæëèâîñò³ íàñòàííÿ íåñïðèÿòëèâî¿ ïîä³¿. Îäíàê äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà ðåçóëüòàòè îö³íêè ðèçèêó, äàíî-
ãî ðîçðàõóíêó íåäîñòàòíüî, ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìîæ-
ëèâî âèìàãàþòü îáë³êó á³ëüøîãî ÷èñëà ôàêòîð³â ðèçèêó, ÿê³ á äî-
çâîëèëè óòî÷íèòè ñòóï³íü âïåâíåíîñò³ â ïðàâèëüíîñò³ âèñíîâê³â
ùîäî ìîæëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ íåñïðèÿòëèâîãî ïîä³¿.

Ð³çíèöÿ ðåçóëüòàò³â, ðîçðàõîâàíèõ ïåðøèì ³ äðóãèìè ñïîñî-
áàìè, ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â ïåðøîìó âèïàäêó âðàõîâóâàëàñÿ àï-
ð³îðíà âïåâíåí³ñòü ó íàñòàíí³ íåñïðèÿòëèâî¿ ïîä³¿, ïðè íàÿâíîñò³
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õî÷à á îäíîãî ç ôàêòîð³â ðèçèêó (ï = +0,5), à â äðóãîìó âèïàäêó —
í³.

Òàê, ìîæëèâ³ âòðàòè (âàðò³ñíà îö³íêà ïðèâàòíîãî ðèñó) ïðè íà-
ñòàíí³ i-ãî íåñïðèÿòëèâîãî ïîä³¿ (â íàøîìó ïðèêëàä³ íåïðàâèëü-
íîãî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿) ðîçðàõîâóºòü-
ñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ri = Ki × ÏÒi, (3.7)

äå ÏÒi — î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ âòðàò â ðàç³ íàñòàííÿ i-ãî íåñïðèÿò-
ëèâîãî ïîä³¿ (íåïðàâèëüíîãî çàâåðøåííÿ i-ãî åòàïó ñåãìåíòàö³¿);

Êi — ï³äñóìêîâèé êîåô³ö³ºíò âïåâíåíîñò³ â íàñòàíí³ i-ãî ïîä³¿
(ðåàë³çàö³¿ ñèòóàö³¿ i-ãî ïðèâàòíîãî ðèçèêó), ðîçðàõîâàíèé ç óðà-
õóâàííÿì âïëèâó âñüîãî êîìïëåêñó ïðèéíÿòèõ äî óâàãè çîâí³øí³õ
³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ðèçèêó.

Àíàë³çè ³ ïðîãíîçè, àíàëîã³÷í³ îïèñàíèì âèùå, à òàêîæ ðîçðà-
õóíêè ìîæëèâèõ âòðàò âèêîíóþòüñÿ äëÿ êîæíîãî ç óñüîãî êîìïëå-
êñó âèä³ëåíèõ ïðèâàòíèõ ðèçèê³â.

Ïðèâàòí³ ðèçèêè (âàðò³ñí³ îö³íêè âòðàò ïðè ðåàë³çàö³¿ ñèòóà-
ö³é ðèçèêó) ñë³ä îá’ºäíóâàòè çà íàñòóïíîþ ñõåìîþ.

Ñóì³ñí³ ðèçèêè (ç’ºäíàí³ ëîã³÷íîþ çâ’ÿçêîþ «³», òîáòî, ò³, ÿê³
ìîæóòü ïðîÿâèòèñÿ îäíî÷àñíî ïîñèëþþ÷è ìîæëèâèé çáèòîê) ï³ä-
ñóìîâóþòü:

, (3.8)

äå Rñi — i-é ñóì³ñíèé ðèçèê (âàðò³ñíå âèðàæåííÿ ìîæëèâèõ âòðàò)
ç çàãàëüíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³ (n) â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïðèâàòíèõ ðèçèê³â
N (nN).

Íåñóì³ñí³ ïðèâàòí³ ðèçèêè (ç’ºäíàí³ çâ’ÿçêîþ «àáî», òîáòî, âçà-
ºìîâèêëþ÷í³) îá’ºäíóþòü øëÿõîì ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîçâàæåíî-
ãî çà êîåô³ö³ºíòàìè âïåâíåíîñò³ çíà÷åííÿ ðèçèêó (3.3):

 , (3.9)
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äå Ríi — i-ÿ âàðò³ñíà îö³íêà i-ãî íåñóì³ñíîãî ðèçèêó ç çàãàëüíî¿ ¿õ
ê³ëüêîñò³ N-n;

Êíi — êîåô³ö³ºíò âïåâíåíîñò³ â íàÿâíîñò³ i-ãî íåñóì³ñíîãî ðè-
çèêó, âèçíà÷åíèé çà ôîðìóëàìè (3.3 — 3.6).

Äàë³ ï³äñóìîâóþòü ñóì³ñí³ ³ íåñóì³ñí³ ðèçèêè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî
âèçíà÷àþòü çàãàëüíó âåëè÷èíó ðèçèêó â âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³
äàíî¿ ñòàä³¿ îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó âàð³àíòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâè-
òêó — ñòàä³¿ ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó:

R = Rñ + Rí. (3.10)

Âèêëàäåíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ
ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðèçèêó â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé, ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó àáî éîãî ä³ëÿíîê (ñåãìåíò³â ÷è
«í³ø») äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿, à òàêîæ íà ³íøèõ ñòàä³ÿõ îá´ðóíòóâàííÿ
âèáîðó âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ðå-
çóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

3.2. Ìåõàí³çì ñóïðîâîäó òà âïðîâàäæåííÿ
³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó

3.2.1. Íàøå ðîçóì³ííÿ ïðåäìåòà íåîáõ³äíèõ ïîñëóã
Ñï³ëüíèé ïðîåêò ³ç çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, íà íàøó äóìêó, ñêëà-

äàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ åòàï³â.
1. Êîíêðåòèçàö³ÿ ïîòðåáè â ³íâåñòèö³ÿõ.
2. Ï³äãîòîâêà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.
3. Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ ïðîïîçèö³¿ Êîìïàí³¿.
4. Â÷èíåííÿ ô³íàëüíî¿ óãîäè.
Êîìïëåêñ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â:
1. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³íâåñòóâàííÿ äëÿ ìåíåäæìåíòó Êîìïàí³¿:
— àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó, à òàêîæ ðèíêîâî¿ ñèòó-

àö³¿;
— àóäèò ô³íàíñîâîãî ñòàíó Êîìïàí³¿;
— àóäèò ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ Êîìïàí³ºþ;
— àíàë³ç ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ;
— àíàë³ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ îö³íêà òðóäîâî¿

ìîòèâàö³¿.
Çàõîäè ùîäî ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ Êîìïàí³¿:
— ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ó ôîðìàò³ ÑÌÏ;
— íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.
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2. Ï³äãîòîâêà çâ³òó ïðî îö³íêó á³çíåñó:
— ñêëàäàííÿ ïîïåðåäíüîãî ñïèñêó ³íâåñòîð³â;
— âèâ÷åííÿ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îá’ºêòà;
— ï³äãîòîâêà ìåìîðàíäóìó ïðî êîíô³äåíö³éí³ñòü;
— âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè

Due Diligence;
— ñòðóêòóðóâàííÿ ïåðåäáà÷óâàíî¿ îïåðàö³¿;
— ñêëàäàííÿ ô³íàëüíîãî ïåðåë³êó ³íâåñòîð³â çà ó÷àñòþ Êîì-

ïàí³¿;
— ôîðìóâàííÿ îñòàòî÷íîãî ï³äõîäó äî çä³éñíåííÿ óãîäè.
3. Êîíòàêòóâàííÿ ç ïîòåíö³éíèìè ³íâåñòîðàìè, ïåðåäà÷à ìå-

ìîðàíäóì³â ïðî êîíô³äåíö³éí³ñòü çàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì:
— âèä³ëåííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;
— ï³äãîòîâêà ïðîåêòó äîãîâîðó;
— â³äá³ð ó÷àñíèê³â äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî îïðàöþâàííÿ;
— ï³äãîòîâêà íåîáõ³äíîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿.
4. Óçãîäæåííÿ çóñòð³÷³ êåð³âíèê³â:
— îòðèìàííÿ êîìåíòàð³â äî ïðîåêòó Äîãîâîðó;
— óçãîäæåííÿ ãðàô³êà â³äâ³äóâàíü îá’ºêòà ³ ïðîöåäóðè Due

Diligence;
— íàäàííÿ íåîáõ³äíèõ ðîç’ÿñíåíü ç ìåòîþ ìîòèâàö³¿ ³íâåñòî-

ð³â;
— âèñíîâîê ô³íàëüíî¿ óãîäè.

Åòàï 1.
Êîíêðåòèçàö³ÿ ïîòðåáè â ³íâåñòóâàíí³, íà íàøó äóìêó, º îñíî-

âîþ äëÿ âñüîãî ïðîåêòó ³ ïåðåäáà÷àº òàê³ âèäè ðîá³ò.
1. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³íâåñòóâàííÿ äëÿ ìåíåäæìåíòó Êîìïàí³¿.
Äàíèé áëîê çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ SWOT-àíàë³çó

ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í Êîìïàí³¿, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç
ó çîâí³øíüîìó îòî÷åíí³. Çàçíà÷åí³ ôàêòîðè âèçíà÷àþòü ðèíêîâó
âàðò³ñòü îá’ºêòà, âèçíà÷åííÿ ÿêî¿ ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì ï³äãîòîâêè
çâ³òó ïðî îö³íêó á³çíåñó.

2. Àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó, à òàêîæ ðèíêîâî¿ ñèòó-
àö³¿.

Äàíèé íàïðÿìîê àíàë³çó ðîçãëÿäàº íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
— åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèí-

ãó ³ çáóòó;
— âèêîíóâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ òà çáóòîâ³ ôóíêö³¿, à òàêîæ äîñòà-

òí³ñòü ïåðñîíàëó;
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— äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ïîâíîòà íàÿâíî¿ ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿: ïðî-
âîäèòüñÿ ÿê àíàë³ç âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ çá³ð
äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç â³äêðèòèõ äæåðåë.

Â ðàìêàõ âèð³øåííÿ äàíîãî çàâäàííÿ êîíñóëüòàíòè ïðîâîäÿòü
ñïåö³àëüíå çàñ³äàííÿ ç ôàõ³âöÿìè Êîìïàí³¿ ïî ðèíêàõ, íà ÿêèõ ïðåä-
ñòàâëåíî Ï³äïðèºìñòâî. Ìåòà ö³º¿ çóñòð³÷³ — Ïîãîäæåííÿ îòðè-
ìàíèõ êîíñóëüòàíòàìè âèñíîâê³â ùîäî ðèíê³â, íà ÿêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíà Êîìïàí³ÿ, ç Áà÷åííÿì ìåíåäæìåíòó Êîìïàí³¿, à òàêîæ ôîð-
ìóëþâàííÿ êîëåêòèâíîãî Áà÷åííÿ âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³ çáó-
òîâèõ ïðîáëåì Ï³äïðèºìñòâà.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ç äàíîãî ìîäóëÿ ðîáëÿòüñÿ âèñíîâêè
ïðî:

— íàÿâíî¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ïîâíîò³ òà
äîñòîâ³ðíîñò³, äîñòàòíîñò³ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ðèíêîâèõ ö³ëåé;

— åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó êîìïàí³¿;
— íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì ìàðêåòèíãó òà

çáóòó íà ï³äïðèºìñòâ³;
— íàÿâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñò³ òà ïåðñïåêòèâè ïðîäóêö³¿

ï³äïðèºìñòâà.
3. Àóäèò ô³íàíñîâîãî ñòàíó Êîìïàí³¿.
Ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ñòðóêòóðè ³ äèíàì³êè áàëàíñó ³ çâ³òó ïðî

ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, ðîçðàõîâóþòüñÿ íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³ êîåô³-
ö³ºíòè ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ:

— îïåðàö³éíîãî àíàë³çó;
— àíàë³çó ìàéíîâîãî ñòàíó;
— îö³íêè ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè;
— àíàë³çó ë³êâ³äíîñò³;
— àíàë³çó ïëàòîñïðîìîæíîñò³;
— àíàë³çó ðåíòàáåëüíîñò³.
4. Àíàë³ç ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.
Äàíèé íàïðÿìîê àíàë³çó ðîçãëÿäàº íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
— íàÿâí³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðè-

ºìñòâà;
— ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ³ ôîðìà éîãî ïîäàí-

íÿ;
— ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ òà êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî

ïëàíó;
— â³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè êîìïàí³¿ òà ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðîç-

âèòêó;
— ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ðàí³øå ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé;
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— ïîâíîòà ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ ðîçðî-
áëÿþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ç äàíîãî ìîäóëÿ ðîáëÿòüñÿ âèñíîâêè
ïðî:

— ñòóïåíÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³;

— åôåêòèâíîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿;
— îö³íö³ ñòàíó ñèñòåìè êîíòðîëþ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³-

ëåé.
5. Àíàë³ç ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ.
Ó äàíîìó íàïðÿìêó àíàë³çó ðîçãëÿäàþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
— îáë³êîâà ïîë³òèêà;
— ñèñòåìà ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ òà àíàë³çó;
— ñòðóêòóðà ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ñîá³âàðò³ñòü ïî ïåðåä³-

ëàõ, ìåòîäîëîã³ÿ ðîçïîä³ëó íàêëàäíèõ âèòðàò;
— ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿;
— ðåíòàáåëüí³ñòü îêðåìèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ðåíòàáåëüí³ñòü êà-

ï³òàëó ³ ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³;
— åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè çàñîáàìè;
— ìîæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ³íâåñòè-

ö³é.
Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ç äàíîãî ìîäóëÿ ðîáëÿòüñÿ âèñíîâêè

ïðî:
— ñòóïåíÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ íà

ï³äïðèºìñòâ³;
— ïðîáëåìè ó ãàëóç³ îáë³êó âèòðàò ³ êàëüêóëÿö³¿ ñîá³âàðòîñò³

ïðîäóêö³¿ êîìïàí³¿;
— øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó òà áþ-

äæåòóâàííÿ êîìïàí³¿.

Åòàï 2.
Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî àíàë³çó çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà

íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äàíèé åòàï, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, âêëþ÷àº â
ñåáå íàñòóïí³ ðîçä³ëè:

1. Ï³äãîòîâêà çâ³òó ïðî îö³íêó á³çíåñó.
Îòðèìàíèé çà ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè çâ³ò ïðî îö³íêó á³çíåñó ìà-

òèìå íàñòóïíó ñòðóêòóðó.
— ëèñò çîáîâ’ÿçàíü ³ çàâåðøåíîñò³ ðîá³ò.

   çì³ñò:
— ³ñòîð³ÿ êîìïàí³¿;
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— âèäè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;
— ðîçòàøóâàííÿ êîìïàí³¿;
— ñïîæèâà÷³ ïîñëóã êîìïàí³¿;
— ãåîãðàô³÷íà ïðåäñòàâëåí³ñòü êîìïàí³¿;
— àíàë³ç ðèíê³â çáóòó êîìïàí³¿ òà êîíêóðåíò³â íà íèõ:

— ðåçóëüòàòè swot-àíàë³çó;
— õàðàêòåðèñòèêè ðèíê³â, íà ÿêèõ ïðåäñòàâëåíà

êîìïàí³ÿ;
— îñíîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿;

— îáîðîòè ³ ïåðñîíàë êîìïàí³¿;
— äàí³ ïðî ìåíåäæìåíò êîìïàí³¿.

— äîïóùåííÿ, âèêîðèñòîâóâàí³ ïðè ï³äãîòîâö³ çâ³òó;
— îö³íêà âàðòîñò³ á³çíåñó Êîìïàí³¿;
— âèñíîâêè òà âèñíîâêè;
— äîäàòêè:

— äîâ³äêîâ³ äàí³ ïðî êîíêóðåíò³â;
— äàí³ ïðî àíàëîã³÷í³ óãîäè ç îäíîð³äíèìè êîìïàí³ÿìè;
— ìåòîä äèñêîíòîâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â;
— çàóâàæåííÿ ïî êîíñîë³äîâàíîìó çâ³òó ïðî ïðèáóòêè
³ çáèòêè;
— çàóâàæåííÿ ïî êîíñîë³äîâàíîìó áàëàíñó.

2. Ñêëàäàííÿ ïîïåðåäíüîãî ñïèñêó ³íâåñòîð³â.
Ïàðàëåëüíî çä³éñíþþòüñÿ êîíòàêòè ç ïîòåíö³éíèìè ³íâåñòî-

ðàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ñïèñêó çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ç
÷èñëà ïðèñóòí³õ íà ðèíêó Êîìïàí³é, à òàêîæ âåëèêèõ êîðïîðàö³é.

3. Âèâ÷åííÿ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îá’ºêòà.
Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ öåíòðó ìîæå áóòè äîäàòêîâèì äæåðåëîì

êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, ùî â ïåðñïåêòèâ³ ìîæå ï³äâèùèòè éîãî
ðèíêîâó âàðò³ñòü.

Åòàïè 3-4.
Íà íàñòóïíèõ åòàïàõ ìè áà÷èìî íàøó ðîëü â ÿêîñò³ ïîñåðåä-

íèêà ì³æ Êîìïàí³ºþ òà ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè.
Êîíñóëüòàíòè ãîòóþòü íåîáõ³äí³ ïðåçåíòàö³éí³ ìàòåð³àëè, êîí-

òàêòóþòü ç ïåðñïåêòèâíèìè ïîêóïöÿìè ç ïîïåðåäíüîãî ñïèñêó çà-
ö³êàâëåíèõ ³íâåñòîð³â, ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè êë³ºíòà ïåðåä íèìè.

3.2.2. Ðîçðîáêà ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó ôîð-
ìàò³ çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â.

Â ðàìêàõ äàíî¿ çàäà÷³ êîíñóëüòàíòè âèêîíóþòü òàê³ âèäè ðîá³ò.
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1. Óòî÷íåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ òà á³çíåñ-ñòðàòåã³é Êîì-
ïàí³¿ çà âñ³ìà íàïðÿìêàìè á³çíåñó:

— ôîðìóëþâàííÿ àáî ïåðåãëÿä ì³ñ³¿ òà ö³ííîñòåé ï³äïðèºìñ-
òâà;

— ñòðàòåã³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;
— âèçíà÷åííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿.
2. Ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó Êîìïàí³¿ ó âèãëÿä³ äîêóìåí-

òà:
— ïðåäñòàâëåííÿ âèñíîâê³â ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó çîâí³øíüî-

ãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, swot-àíàë³çó, ïî êîæíîìó íàïðÿ-
ìêó á³çíåñó øëÿõîì ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿ ó
çîâí³øí³é ³ âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³;

— ôîðìóëþâàííÿ áà÷åííÿ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé êîìïàí³¿ ó ôî-
ðìàò³ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â;

— ïîáóäîâà êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé êîìïàí³¿, ç äåòàë³çàö³-
ºþ òà êîìåíòàðÿìè;

— ôîðìàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó, ñòðîêîì íà ï’ÿòü ðîê³â, ³
ïîäàííÿ éîãî íà çàòâåðäæåííÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà.

Äàí³ ðîáîòè âèêîíóþòüñÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ «ìîçêîâîãî øòó-
ðìó» ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ (ÃÑÏ), ñï³âáåñ³ä ç ìåíåäæå-
ðàìè êåð³âíî¿ ëàíêè Êîìïàí³¿, à òàêîæ äîäàòêîâîãî çáîðó òà àíàë³-
çó çîâí³øíüî¿ ³ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ðåçóëüòàòàìè äàíîãî åòàïó º:
— äîêóìåíò «ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ï³äïðèºìñòâà», òåðì³íîì íà

5 ðîê³â, ïðåäñòàâëåíèé íà çàòâåðäæåííÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñò-
âà;

— ðîçðîáëåí³ ì³ñ³ÿ òà áà÷åííÿ êîìïàí³¿;
— îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàòè swot-àíàë³çó ïî êîæíîìó ç îñíîâ-

íèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;
— ðîçðîáëåíà ñòðàòåã³÷íà êàðòà êîìïàí³¿, ùî ì³ñòèòü íåîá-

õ³äí³ ïîÿñíåííÿ ³ ìàº ñòàíäàðòíó ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿;
— äåòàë³çîâàí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ó âèãëÿä³ ïëàí³â çàõîä³â, ó ôî-

ðìàò³ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ç êðèòåð³ÿìè îö³íêè íà ïëàíîâà-
íèé ïåð³îä.

Íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó.
Ñåì³íàðè-òðåí³íãè êîíñóëüòàíò³â îð³ºíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ ¿õ

ó÷àñíèêàìè ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ðåàë³çàö³¿ íîâèõ ï³äõîä³â ³ ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ñâîãî Ï³äïðèºìñòâà. Ìè ãîòóºìî êîæíó
òðåí³íãîâó ïðîãðàìó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ³ ïîòðåá êîíêðåò-
íîãî êë³ºíòà.
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Â ðàìêàõ äàíîãî ïðîåêòó ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñåð³¿ ñå-
ì³íàð³â çà íàñòóïíèìè òåìàìè:

— îñíîâè ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó;
— óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
— êîìàíäîóòâîðåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ êîìàíäàìè;
— óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã;
— ìåòîäèêà ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿;
— ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
— cáàëàíñ³ðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçíèê³â.
Ñåì³íàðè «Îñíîâè ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó», «Óïðàâë³í-

íÿ ïðîåêòàìè», «Êîìàíäîóòâîðåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ êîìàíäàìè»,
«Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì» ïðîâîäÿòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ó ñëóõà÷³â çíàíü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ
óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íà Ï³äïðèºìñòâ³.

Ñåì³íàðè «Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã» ³ «Ìåòîäèêà ðîçðîáêè
ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿» ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ çàõîä³â
ó ðàìêàõ ïðîåêòó.

Ñåì³íàðè «Ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â» ³ «Çáàëàíñîâàíà Ñèñòåìà Ïîêàçíèê³â» äîçâîëÿþòü ï³ä-
âèùèòè åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ïåðåòâîðåíü â Êîìïàí³¿.

Ç íàøîãî äîñâ³äó, ïðîâåäåííÿ çàçíà÷åíèõ ñåì³íàð³â ³ñòîòíî ï³ä-
âèùóº åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ âñüîãî ïðîåêòó ïåðåòâîðåíü íà Ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Òåìàòèêà ³ çì³ñò ïåðåäáà÷óâàíèõ ñåì³íàð³â.
Ñåì³íàð «Ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³ÿ á³ç-

íåñ-ïðîöåñ³â».
Êîðîòêèé çì³ñò ñåì³íàðó:
1. Ââåäåííÿ â ïðîöåñíèé ï³äõ³ä. Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ïðî ïðîöåñè.
2. Ìîäåëü ïðîöåñó: âõîäè, âèõîäè, ðåñóðñè, óïðàâëÿþ÷³ ä³¿,

ó÷àñíèêè, êë³ºíòè.
3. Êëàñèô³êàö³¿ ïðîöåñ³â: îñíîâí³, äîïîì³æí³, óïðàâë³íñüê³,

âíóòð³øí³, çîâí³øí³.
4. Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñ. Ïåðåë³ê òèïîâèõ á³çíåñ-ïðîöå-

ñ³â ï³äïðèºìñòâà. Ïðàâèëà âèä³ëåííÿ ïðîöåñ³â.
5. Âèì³ðþâàííÿ ïðîöåñ³â.
6. Â³äá³ð ïðîöåñ³â äëÿ äåòàëüíîãî àíàë³çó.
7. Ìåïï³íã á³çíåñ-ïðîöåñ³â: çàñòîñóâàííÿ, ï³äõîäè, ïåðåâàãè

òà íåäîë³êè ìåòîä³â, îáëàñòü çàñòîñóâàííÿ.
8. Çàñòîñóâàííÿ áëîê-ñõåì äëÿ ìåïï³íãà á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
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9. Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Ïåðåãëÿä ô³ëüìó ç
îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç êîìåíòàðÿìè.

Ñåì³íàð äàº ³ãðîâ³ òà ïðîêîìåíòîâàí³ íàâè÷êè ïðàêòè÷íîãî çà-
ñòîñóâàííÿ îïèñó òà îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Ñåì³íàð «Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
1. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè:
— ïîíÿòòÿ ïðîåêòó;
— êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêò³â;
— óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.
2. Æèòòºâèé öèêë óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì:
— ïîíÿòòÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó;
— îñíîâí³ åòàïè âèêîíàííÿ ïðîåêòó:
— ³äåíòèô³êàö³ÿ;
— ðîçðîáêà;
— åêñïåðòèçà;
— ïåðåãîâîðè;
— ðåàë³çàö³ÿ;
— çàâåðøàëüíà îö³íêà.
3. Åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó:
— ñóòí³ñòü ³ ñòðóêòóðà ïðîåêòíîãî àíàë³çó;
— ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó.
4. Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè:
— îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ïîçíà÷åííÿ ðèçèêó óïðàâë³ííÿ;
— ìåòîäè àíàë³çó ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³;
— ìåòîäè çíèæåííÿ ðèçèêó.
Ñåì³íàð «Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
1. Ëþäñüê³ àñïåêòè â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè:
— ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó;
— óïðàâë³ííÿ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè;
— ñòâîðåííÿ ïðîåêòíî¿ êîìàíäè;
— ðîëü êåð³âíèêà ó ïðîåêòàõ ðîçâèòêó;
— çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
2. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ êîìàíäè:
— ïîíÿòòÿ ³ çíà÷åííÿ ë³äåðñòâà;
— íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ êîìàíä ³ ¿õ ôóíêö³¿;
— ôóíêö³îíàëüí³ ðîë³ ³ êîìàíäí³ ðîë³;
— æèòòºâèé öèêë êîìàíä;
— êëþ÷îâ³ ÷èííèêè ìîòèâàö³¿;
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— ìîòèâàö³ÿ êîìàíäè;
— ð³çí³ âèäè çàîõî÷åíü;
— ïåðåõ³ä â³ä ìîòèâàö³¿ äî ïîâíîâàæåíü;
— ïðîáëåìí³ ëþäè òà îðãàí³çàö³éí³ ïðîáëåìè â êîìàíäàõ;
— êîíôë³êòè â êîìàíä³;
— çáîð³â òà ñï³âáåñ³äè.
Ñåì³íàð «Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
1. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ.
Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Ðîçâèòîê êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó.
Åòàïè ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ.
Ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ:  îáãîâîðåííÿ ñòàíó ìàðêåòèíãó íà ï³ä-

ïðèºìñòâ³.
²äåíòèô³êàö³ÿ á³çíåñ³â ï³äïðèºìñòâà: ñòðàòåã³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ.
2. Êîí’þíêòóðíèé àíàë³ç ãàëóç³ — PEST-àíàë³ç.
Àíàë³ç ðèíê³â çáóòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà.
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:
— ³äåíòèô³êàö³ÿ á³çíåñ³â ï³äïðèºìñòâà;
— âèÿâëåííÿ êðèòè÷íèõ ÷èííèê³â ³ òåíäåíö³é ãàëóçåâîãî

îòî÷åííÿ;
— âèçíà÷åííÿ ºìíîñò³ ðèíêó ³ äèíàì³êè ïîïèòó;
—  àíàë³ç ñïîæèâà÷³â, ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ³ âèÿâëåííÿ êëþ-

÷îâèõ ôàêòîð³â óñï³õó (ÊÔÓ).
3. Êîíêóðåíòíèé àíàë³ç.
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:
— ìîäåëþâàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, ñåãìåíòó-

âàííÿ ñïîæèâà÷³â, âèÿâëåííÿ êôó;
— îö³íêà ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿;
— îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â;
— âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.
4. Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ðîçðîáêà

ñòðàòåã³¿ ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.
Àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:
— âèçíà÷åííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà;
— ïîáóäîâà êîíêóðåíòíîãî ïðîô³ëþ;
— ABC-àíàë³ç ïðîäàæ³â;
— âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í êîìïàí³¿;
— âèÿâëåííÿ ñôåð âèêëþ÷íî¿ êîìïåòåíö³¿;
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— îö³íêà êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ï³äïðèºìñòâà.
5. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ: îðãàí³çàö³ÿ, ïðîöåñ, ïðèêëàäí³

ïèòàííÿ.
Ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ:
— ðîçðîáêà çàâäàííÿ íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³ä-

æåííÿ.
6. Àíàë³ç ïðîäóêòîâî-ðèíêîâîãî ïîðòôåëÿ ï³äïðèºìñòâà.
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:
— âèçíà÷åííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ òà ïåðñïåêòèâ ïðîäóêòîâî-ðè-

íêîâîãî ïîðòôåëÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç ðîçâèòêó ïîðòôåëÿ;
— ðîçðîáêà ñòðàòåã³é ïîçèö³îíóâàííÿ.
7. Êîìïëåêñ ìàðêåòèíã-ì³êñ «4Ð».
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:
— ïîçèö³îíóâàííÿ ïðîäóêò³â ï³äïðèºìñòâà — êîíñòðóþâàí-

íÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã;
— ðîçðîáêà êîìïëåêñó ìàðêåòèíã-ì³êñ.
Ñåì³íàð «Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
1. Îïèñ Áà÷åííÿ ñòâîðåííÿ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
— ä³àãíîñòèêà ³ñíóþ÷èõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â ãàëóç³ óïðàâë³í-

íÿ ïåðñîíàëîì, âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é ³ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ
ì³ñöü;

— ïîñòàíîâêà ö³ëåé â îáëàñò³ ïåðñîíàëó;
— óâ’ÿçêà ³ äåòàë³çàö³ÿ ö³ëåé.
2. Ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
— ðîçðîáêà êîíòðîëüîâàíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ ñëóæáè óïðàâ-

ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ìåòîäèê ¿õ ðîçðàõóíêó;
— ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïå-

ðñîíàëîì;
— ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ³ ðîçïîä³ë ôó-

íêö³é;
— ðîçðîáêà ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè;
— ðîçðîáêà àíêåòè àíàë³çó çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó;
— ôóíêö³¿ íà÷àëüíèêà ñëóæáè íà ï³äïðèºìñòâ³ òà éîãî ï³ä-

ïîðÿäêîâàí³ñòü.
3. Êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü ñëóæáè ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè:
— âçàºìîä³ÿ ç ô³íàíñîâîþ ñëóæáîþ;
— âçàºìîä³ÿ ç âèðîáíè÷èìè äåïàðòàìåíòàìè;
— ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó òà çâ³ò³â â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ïåð-

ñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³.
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4. Á³çíåñ-ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³:
— ïðîïèñóâàííÿ çàãàëüíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåð-

ñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³;
— îñíîâí³ ï³äïðîöåñè:
— â³äá³ð ³ íàéì ïåðñîíàëó;
— àíàë³ç çàäîâîëåíîñò³ òà ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó;
— îö³íêà òà àòåñòàö³ÿ ïåðñîíàëó;
— ðîçðîáêà ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â â êîìïàí³¿.
Ñåì³íàð «Îñíîâè ìåíåäæìåíòó».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
1. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ìåíåäæìåíòó. ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó:
— ñóòí³ñòü ³ çì³ñò ìåíåäæìåíòó, ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åí-

íÿ ïîíÿòòÿ «ìåíåäæìåíò»;
— îñíîâí³ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó.
2. Ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ ÿê ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó:
— ð³âí³ ïëàíóâàííÿ — â³ä ñòðàòåã³÷íîãî äî îïåðàòèâíîãî — ³

âçàºìîä³ÿ ì³æ íèìè;
— á³çíåñ ïëàíóâàííÿ;
— êåéñ «àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ òà ÷óòëèâîñò³ ïðîåêòó»;
— áþäæåòóâàííÿ ³ éîãî âçàºìîçâ’ÿçîê ç òåõíîëîã³ºþ balanced

scorecard;
— ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â — MRP, ERP.
3. Îðãàí³çàö³éí³ â³äíîñèíè â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó:
— îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êîìïàí³¿;
— ô³íàíñîâà ñòðóêòóðà ³ óïðàâë³ííÿ çà öåíòðàìè â³äïîâ³äà-

ëüíîñò³;
— á³çíåñ-ïðîöåñè ³ ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿;
— êåéñ «âèçíà÷åííÿ âëàñíèê³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â»;
— êåéñ «ïîáóäîâà ñõåìè á³çíåñ-ïðîöåñó« ïðèãîòóâàííÿ øàø-

ëèê³â»;
— óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè.
4. Ìîòèâàö³ÿ ³ îñíîâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
— ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ïëàíóâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â;
— â³äá³ð ³ íàéì ïåðñîíàëó;
— ìîòèâàö³ÿ ³ îïëàòà ïðàö³;
— îö³íêà òà àòåñòàö³ÿ ïåðñîíàëó;
— ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ (Ï²) ³ îñîáèñò³ñí³ ñïåöèô³êàö³¿ (ÎÑ);
— êåéñ «êîðèãóâàííÿ Ï² ³ ÎÑ».
5. Êîíòðîëü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ:



145

— ïîíÿòòÿ ³ âèäè êîíòðîëþ, òèïè ñèñòåì êîíòðîëþ;
— ìåòîäè êîíòðîëþ íàä ä³ÿëüí³ñòþ ïåðñîíàëó — êðèòåð³¿ åôå-

êòèâíîñò³ ïðàö³, óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿõ;
— ìåòîäè ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ — ãíó÷ê³ áþäæåòè ³ àíàë³ç

â³äõèëåíü;
— ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ISO 9001-2000;
— âíóòð³øí³é àóäèò ÿê ãàðàíò ÿêîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî

êîíòðîëþ.
6. Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, êîìàíäíà ðîáîòà ³ êîìóí³êàö³¿:
— êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
— ïîíÿòòÿ êîìàíäè, õàðàêòåðèñòèêè åôåêòèâíî¿ êîìàíäè;
— êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ;
— êåéñ «óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè».
7. Îñîáèñò³ íàâè÷êè êåð³âíèêà:
— ñàìî-ìåíåäæìåíò;
— òàéì ìåíåäæìåíò;
— íàâè÷êè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â;
— íàâè÷êè ïðîâåäåííÿ íàðàä;
— ä³ëîâ³ ³ãðè.
Ñåì³íàð «Çáàëàíñîâàíà Ñèñòåìà Ïîêàçíèê³â».
Ïðîãðàìà ñåì³íàðó:
Ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ Êîìïàí³ºþ.
Îñíîâí³ àñïåêòè äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿.
Ì³ñöå Çáàëàíñîâàíèõ Ïîêàçíèê³â, Balanced Scorecard, ó ñòðà-

òåã³÷íîìó óïðàâë³íí³.
Ïîåòàïíà ðîçðîáêà Çáàëàíñîâàíî¿ Ïîêàçíèê³â.
Êåéñ «Ðîçðîáêà Áà÷åííÿ Êîìïàí³¿».
Ìåòîäèêà SWOT-àíàë³çó.
Êåéñ «Ïðîâåäåííÿ SWOT-àíàë³çó îäíîãî ç á³çíåñ³â Êîìïàí³¿».
Êàñêàäóâàííÿ Çáàëàíñîâàíî¿ Ïîêàçíèê³â.
Ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ: êàñêàäóâàííÿ îäí³ºþ ³ç ñòðàòåã³÷íèõ ö³-

ëåé Êîìïàí³¿.
Çâ’ÿçîê Ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â ³ ñèñòåìè ìàòåð³à-

ëüíîãî çàîõî÷åííÿ.
Ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ: ðîçðàõóíîê ðîçì³ð³â âèíàãîðîäè çà äî-

ñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïîêàçíèê³â.
Îáãîâîðåííÿ ðîë³ ó÷àñíèê³â ñåì³íàðó â õîä³ ïîäàëüøîãî ïðî-

åêòó ïî êàñêàäóâàííÿ Çáàëàíñîâàíî¿ Ïîêàçíèê³â.
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3.2.3. Ðîëü êîíñóëüòàíò³â ó õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó
Êîíñóëüòàíòè âèêîðèñòîâóþòü òàê³ îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ó

ïðîåêò³:
1. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ íà ï³äïðèºìñòâ³ äîêóìåíò³â.
Êîíñóëüòàíòè ãîòóþòü çàïèò äîêóìåíò³â çà îêðåìèìè ôóíêö³-

îíàëüíèìè îáëàñòÿì: ìàðêåòèíã, çáóò, ô³íàíñè.
Ïîò³ì êîíñóëüòàíòè âèâ÷àþòü îòðèìàí³ äîêóìåíòè íà ïðåä-

ìåò ¿õ ïîâíîòè, àäåêâàòíîñò³ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà ïîñòàâëåíèì
ö³ëÿì, ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ, êîíòàêòóþòü ç îñîáàìè, â³ä-
ïîâ³äàëüíèìè çà ðîçðîáêó çàçíà÷åíèõ äîêóìåíò³â, à òàêîæ ôîðìó-
ëþþòü äóìêó ³ ðåêîìåíäàö³¿ â³äíîñíî âèâ÷åíèõ äîêóìåíò³â, ðîç-
ðîáêè â³äñóòí³õ äîêóìåíò³â.

2. ²íòåðâ’þ ç ìåíåäæåðàìè ï³äïðèºìñòâà.
Ï³ñëÿ îòðèìàííÿ çàòâåðäæåíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êîí-

ñóëüòàíòè ñêëàäàþòü ïåðåë³ê ïîñàäîâèõ îñ³á, ç ÿêèìè ïåðåäáà÷à-
ºòüñÿ ïðîâåñòè ³íòåðâ’þ, ³ ïîãîäæóþòü éîãî ³ç Çàìîâíèêîì.

Êîíñóëüòàíòè ñêëàäàþòü ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ òà óçãî-
äæóþòü éîãî ç êåð³âíèöòâîì Êîìïàí³¿-Çàìîâíèêà, à òàêîæ àíêåòè
äëÿ ³íòåðâ’þ. Ïîò³ì êîíñóëüòàíòè ïðîâîäÿòü ³íòåðâ’þ, çã³äíî ç ðà-
í³øå çàòâåðäæåíèì ïëàíîì. Çà ðåçóëüòàòàìè êîæíîãî ³íòåðâ’þ êîí-
ñóëüòàíòè ãîòóþòü ìåìîðàíäóìè äëÿ çâ³ò³â.

3. Çâ³òíà äîêóìåíòàö³ÿ.
Çà ðåçóëüòàòàìè êîæíîãî åòàïó êîíñóëüòàíòè ãîòóþòü çâ³òè, â

ÿêèõ:
— îïèñóþòü ðîáîòè, âèêîíàí³ â ðàìêàõ äàíîãî ïðîåêòó;
— îïèñóþòü âèÿâëåí³ íåäîë³êè ³ ïðîáëåìè, ÿê ó çàãàëüíîìó

ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, òàê ³ â îêðåìèõ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáëàñòÿõ: ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ, ìàð-
êåòèíã ³ âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

— ôîðìóëþþòü ïîïåðåäí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ìàðêåòèíãó ³ çáóòó, ñèñòåìè
ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, îêðåìèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, à òàêîæ ñèñòå-
ìè ìîòèâàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

— íàäàþòü ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîäàëüøèõ êðîê³â ç ìåòîþ çá³-
ëüøåííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

3.2.4. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè
²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ÿâëÿþòü ñîáîþ îñíîâó äëÿ ðîáîòè êîí-

ñóëüòàíò³â ïî àíàë³ç³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ Ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ êîí-
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ñóëüòàíò³â ïîòð³áíà â³äêðèò³ñòü ³ ïðàâäèâ³ñòü ó íàäàíí³ âñ³º¿ íå-
îáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê â äîêóìåíòèðîâàííîì, òàê ³ â óñíîìó âè-
ãëÿä³. Ñïîòâîðåíà ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ ïðèçâåäå äî íåïðàâèëü-
íèõ âèñíîâê³â ³ íåïðèäàòíèì äî Êîìïàí³¿ ðåêîìåíäàö³ÿì.

Ó õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó êîíñóëüòàíòàìè áóäå ï³äãîòîâëåíî
ïåðåë³ê íåîáõ³äíî¿ äëÿ àíàë³çó äîêóìåíòàö³¿, ÿêèé ïîâèíåí áóòè
çàòâåðäæåíèé êåð³âíèêîì Ï³äïðèºìñòâà.

3.2.5. Êîîðäèíàòîð â³ä îðãàí³çàö³¿ Êë³ºíòà
Íàø ï³äõ³ä äî íàäàííÿ ïîñëóã ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ìà-

êñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ³ çâåäåííÿ ïðè öüîìó äî ì³í³ìóìó ìîæ-
ëèâèõ íåçðó÷íîñòåé äëÿ Êë³ºíòà. Îñíîâíèì åëåìåíòîì, â äàíîìó
êîíòåêñò³, º â³äêðèòå ñï³âðîá³òíèöòâî ³ ðåãóëÿðíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿê
ç áîêó êîíñóëüòàíò³â, òàê ³ ç áîêó Êë³ºíòà.

Îñíîâíèì íàøèì âèìîãîþ, ñïðÿìîâàíèì íà ï³äâèùåííÿ åôå-
êòèâíîñò³ ñï³âïðàö³, áóäå ïðèçíà÷åííÿ êîîðäèíàòîðà, â³äïîâ³äà-
ëüíîãî çà ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó, ÿêèé áè áóâ áåçïîñåðåäí³ì êîíòàêò-
íîþ îñîáîþ äëÿ êîíñóëüòàíò³â.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì êîîðäèíàòîðà ïðè âçàºìîä³¿ ç êîíñóëüòà-
íòàìè áóäå çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî íåîáõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â, à òàêîæ âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü.

3.2.6. Êîíô³äåíö³éí³ñòü
Êëþ÷îâîþ âèìîãîþ íàøèõ Êë³ºíò³â º âèìîãà ïðî ïîâíî¿ êîí-

ô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ êîíñóëüòàíòàìè â õîä³ ðåàë³-
çàö³¿ êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòó, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ Êîìïàí³¿
òà ¿¿ ñòðàòåã³¿, ïëàí³â ðîçâèòêó òîùî Äîñâ³ä íàøî¿ ðîáîòè ïîêàçóº,
ùî êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ â Êîìïàí³ÿõ ñòàº âñå á³ëüø çíà-
÷óùèì ÷èííèêîì, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà óñï³õ ðîçâèòêó ³ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ á³çíåñ-ö³ëåé.

Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà â³ä Êë³ºíò³â â ïðîöåñ³ ïðîâå-
äåííÿ àóäèòó ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ àáî íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ
òà ³íøèõ ïîñëóã, º ñóâîðî êîíô³äåíö³éíîþ ³ íå ï³äëÿãàº ðîçãîëî-
øåííþ áóäü-ÿêèì òðåò³ì îñîáàì ³ îðãàí³çàö³ÿì, çà âèíÿòêîì òèõ
âèïàäê³â, êîëè íà òàêå ðîçãîëîøåííÿ º ïèñüìîâèé äîçâ³ë êåð³âíè-
öòâà Êîìïàí³¿ -êë³ºíò³â.

Âèìîãà ïðî êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî º îäíèì ç îñíî-
âîïîëîæíèõ ïðèíöèï³â, — êëþ÷îâèé ôàêòîð, íà îñíîâ³ ÿêîãî ìè
îö³íþºìî âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü. Êîíñóëüòàíòè çîáîâ’ÿçóþòüñÿ äîòðè-
ìóâàòèñÿ óìîâ êîíô³äåíö³éíîñò³ ùîäî áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
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Âàøî¿ Êîìïàí³¿, ùî ï³äïàäàº ï³ä öå âèçíà÷åííÿ, — äî, ï³ä ÷àñ ³
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïðîåêòó.

3.3. Ïðîåêò îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì íà ïðèêëàä³
ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä»

Ñò³âåí Êîâåé ó ñâî¿é êíèç³ «Âîñüìà çâè÷êà: â³ä ïðîäóêòèâ-
íîñò³ äî äîñêîíàëîñò³» ä³ëèòüñÿ äóìêîþ ïðî òå, ùî â á³ëüøîñò³
âèïàäê³â ðîáîòîäàâö³ íåðîçóìíî âèêîðèñòîâóþòü ïîòåíö³àë íàé-
ìàíèõ ïðàö³âíèê³â, à ñàì³ ïðàö³âíèêè ïîïóñòó ðîçòðà÷óþòü ñâî¿
ñèëè.

Íà äóìêó àâòîðà, çáèòêè, ùî âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ íåïîâíîãî
çàëó÷åííÿ ëþäñüêîãî òàëàíòó, ³íòåëåêòó ³ åíòóç³àçìó, çíà÷íî ïåðå-
âèùóþòü âòðàòè, ÿê³ âèíèêàþòü ó êîìïàí³¿ â ðåçóëüòàò³ ñïëàòè ïî-
äàòê³â, âèòðàò âèðîáíèöòâà òà îïëàòè ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â, ðàçîì
óçÿòèõ.

Çàãàëüí³ ïðîáëåìè ï³äïðèºìñòâ XXI ñòîë³òòÿ — àïàòè÷í³ñòü ³
áàéäóæ³ñòü.

Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ 23 òèñ. Ðåñïîíäåíò³â, ïðîâåäåíîãî ñî-
ö³îëîã³÷íîþ ñëóæáîþ «Harris Interactive», ò³ëüêè 37% ââàæàþòü,
ùî ó íèõ º ÷³òêå ðîçóì³ííÿ ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè îðãàí³-
çàö³ºþ. 20% ââàæàþòü, ùî ì³æ ñëóæáîâèìè îáîâ’ÿçêàìè ³ îñíîâ-
íîþ ìåòîþ êîìïàí³¿ ³ñíóº ïðÿìèé çâ’ÿçîê. 15% â³ä÷óâàþòü, ùî ¿ì
äàíî âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. 15% ââà-
æàþòü, ùî ïðàöþþòü â àòìîñôåð³ äîâ³ðè. 17% ðîçóì³þòü, ùî êå-
ð³âíèöòâî çàîõî÷óº â³ëüíå âèñëîâëþâàííÿ äóìîê ³ ïðèñëóõàþòüñÿ
äî ³äåé ï³äëåãëèõ. 10% â³ä÷óâàþòü, ùî â ¿õ îðãàí³çàö³¿ ëþäè â³ä-
ïîâ³äàëüí³ çà ðåçóëüòàò ñâîº¿ ðîáîòè. 13% ìàþòü õîðîø³ ðîáî÷³
â³äíîñèíè ç ïðàö³âíèêàìè ³íøèõ â³ää³ë³â.

ßêùî âñ³õ îïèòàíèõ ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ôóòáîëüíî¿ êîìàí-
äè, òî ò³ëüêè:

— 4 ç 11 ãðàâö³â çíàëè á, ÿê³ âîðîòà íà ïîë³ ¿õ âëàñí³;
— 2 ç 11 õâèëþâàâ áè ðåçóëüòàò ãðè;
— 2 ç 11 ÷³òêî çíàëè á, ùî ¿ì ïîòð³áíî ðîáèòè ï³ä ÷àñ çíàõî-

äæåííÿ íà ïîë³;
— 2 ç 11 Íå íàìàãàëèñÿ á êîíêóðóâàòè ì³æ ñîáîþ, ùîá çàáèòè

ì’ÿ÷ ó âîðîòà ñóïðîòèâíèêà.
Âèïðàâèòè ñèòóàö³þ, ÿêà õàðàêòåðíà ³ äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ, ìîæëèâî ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíîãî òà ïðîåêòíîãî
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ï³äõîäó äî îïòèì³çàö³¿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ — ñàìå òàêèé ï³äõ³ä ³ îïèñó-
ºòüñÿ äàë³.

3.3.1. Ö³ë³ ïðîåêòó
Îá’ºêò êîíñàëòèíãó: ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» — âåëè-

êèé âèðîáíèê Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³, ì. Äí³ïðîïåòðîâñüê. ×è-
ñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó — áëèçüêî 3000 ÷îëîâ³ê.

Ï³äïðèºìñòâî º ºäèíèì â Óêðà¿í³ ñïåö³àë³çîâàíèì âèðîáíè-
êîì âàæêîãî ìàøèíîáóä³âíîãî óñòàòêóâàííÿ. Ïðîäóêö³ÿ ï³äïðè-
ºìñòâà ðåàë³çóºòüñÿ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó, à òàêîæ åêñïîðòóºòü-
ñÿ â Ðîñ³þ, Àç³þ, ªâðîïó. Ï³äïðèºìñòâî ïðàöþº çáèòêîâî. Ï³ä-
ïðèºìñòâî âèðîáëÿº îáëàäíàííÿ òà çàï÷àñòèíè äëÿ ã³ðíè÷îäîáóâ-
íî¿ ãàëóç³, ìåòàëóðã³¿, ìàøèíîáóäóâàííÿ.

Ñòðóêòóðà àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó:
— 25% — Enterprise A, ltd;
— 25% — Enterprise Â, ltd;
— 10% — ïðàö³âíèêè Ï³äïðèºìñòâà;
— 40% — ô³çè÷í³ îñîáè.
Õàðàêòåðèñòèêà ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä Êîìïàí³ºþ.
Ïåðåäóìîâè çä³éñíåííÿ ïðîåêòó:
— êîìïàí³ÿ º ìîíîïîë³ñòîì â Óêðà¿í³ ç âèðîáíèöòâà ìàøèíî-

áóä³âíîãî óñòàòêóâàííÿ;
— êîìïàí³ÿ âîëîä³º ³ñòîòíèì âèðîáíè÷èì ïîòåíö³àëîì.
Îäíàê ³ñíóº ðÿä âíóòð³øí³õ ïðîáëåì:
— íååôåêòèâíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ

äîñÿãíåííÿ ö³ëåé;
— íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â

³ êåð³âíîãî ïåðñîíàëó;
— íåîáõ³äí³ñòü îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
— íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.
Â ðàìêàõ ïðîåêòó ïëàíóºòüñÿ ðåàë³çóâàòè êîìïëåêñ çàõîä³â

ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿

3.3.2. Ìåòîäîëîã³ÿ òà ïëàí ðîá³ò çà ïðîåêòîì
Ìåòà çàëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â òà î÷³êóâàíÿ ðåçóëüòàòè íîñÿòü

êîìïëåêñíèé õàðàêòåð.
Ìåòà çàëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â:
— ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ Ï³äïðè-

ºìñòâîì;
— îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ Ï³äïðèºìñòâà;
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— ðîçðîáêà ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³-
ë³â;

— íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;
— ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó Êîìïàí³¿;
— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ Êîìïàí³¿.
Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ñï³âïðàö³:
— îïòèì³çîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà;
— îïòèì³çîâàí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, çã³äíî ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì îð-

ãàí³çàö³¿;
— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³;
— ðîçðîáëåíèé ñòðàòåã³÷íèé ïëàí;
— ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ;
— íàâ÷åíèé ïåðñîíàë.
Äàíèé êîíñàëòèíãîâèé ïðîåêò íîñèòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð

(òàáë. 3.4).
Òàáëèöÿ 3.4

Ñòðóêòóðà ïðîïîíîâàíîãî êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòó

Åòàï 1. Êîìïëåêñíà ä³àãíîñòèêà Êîìïàí³¿.
Õàðàêòåðèñòèêà 1 åòàïó.
Ñôåðè êîìïëåêñíî¿ ä³àãíîñòèêè:
1. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³:
— àóäèò ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà;
— àíàë³ç ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó;
— ä³àãíîñòèêà òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿.
2. Àíàë³ç ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà:
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— àóäèò ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ;
— àóäèò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì;
— àóäèò ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ;
— àóäèò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.
3. Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³:
— íàïèñàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é «ÿê º»;
— îïèñ á³çíåñ-ïðîöåñ³â «ÿê º»;
— àíàë³ç îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.
4. Ðåçóëüòàò:
— âèÿâëåííÿ ïðîáëåì â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ðîçðîáêà

ïîòî÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ âèð³øåííÿ.
Àíàë³ç ñòðàòåã³¿ ïîêëèêàíèé âèÿâèòè íàÿâí³ñòü ñòðàòåã³¿ òà ¿¿

àäåêâàòí³ñòü óìîâàì.
Àíàë³ç ñòðàòåã³¿ ³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ:
1. Ä³¿:
— àíàë³ç äîêóìåíò³â Ï³äïðèºìñòâà ïî ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíó-

âàííþ;
— ³íòåðâ’þ ç ìåíåäæåðàìè Ï³äïðèºìñòâà òà çá³ð ³ àíàë³ç ðèí-

êîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
— ðîáî÷³ íàðàäè ç ìåíåäæåðàìè Êîìïàí³¿.
2. Ïèòàííÿ àíàë³çó:
— íàÿâí³ñòü ñôîðìóëüîâàíèõ ö³ëåé ñòðàòåã³é ðîçâèòêó Ï³ä-

ïðèºìñòâà;
— ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ³ ôîðìà éîãî ïîäàí-

íÿ;
— ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ òà êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî

ïëàíó;
— â³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè Êîìïàí³¿ ¿¿ ñôîðìóëüîâà-

íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó;
— ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ðàí³øå ñòðàòåã³÷íèõ ö³-

ëåé;
— ïîâíîòà ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ ðîçðî-

áëåíî ñòðàòåã³¿;
— ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ, ³ñíóþ÷³ ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè ó çîâí³ø-

íüîìó ñåðåäîâèù³, ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè Ï³äïðèºìñòâà òà â³äïî-
â³äí³ñòü ¿ì ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òà ïîâåä³íêè êîìïàí³¿.

3. Ðåçóëüòàò:
— ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà

Ï³äïðèºìñòâ³;
— åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿;
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— ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ ³ ñòðàòåã³¿ Ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó âèçíà÷àº ðåàëüíå ðèíêîâå
ñòàíîâèùå Êîìïàí³¿ (ðèñ. 3.6).

Ðèñ. 3.6. Àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó

Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàíèé íà ïîøóê ðåçåð-
â³â çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³.

Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ òà ô³íàíñîâîãî ñòàíó:
1. Ä³¿:
— àíàë³ç äîêóìåíò³â ïî ô³íàíñîâîìó óïðàâë³ííþ;
— àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ (óïðàâë³íñüêî¿) çâ³òíîñò³;
— ³íòåðâ’þ ç òîï-ìåíåäæåðàìè Ï³äïðèºìñòâà ³ ñï³âðîá³òíè-

êàìè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ñëóæáè;
— âèâ÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿.
2. Ïèòàííÿ àíàë³çó:
— ³ñíóþ÷à ô³íàíñîâà ñòðóêòóðà Ï³äïðèºìñòâà;
— äîñÿãíóò³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³;
— íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòå-

ã³÷íèõ ö³ëåé;
— åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ;
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— åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷î¿ îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè äëÿ ö³ëåé íàäàí-
íÿ àäåêâàòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿;

— àíàë³ç ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ;
— ïîøóê ðåçåðâ³â çíèæåííÿ âèòðàò;
— àíàë³ç ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â Ï³äïðèºìñòâà.
3. Ðåçóëüòàò:
— ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ;
— ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ

òà óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó.
Àíàëèç òðóäîâîé ìîòèâàöèè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü óçêèå ìåñòà â

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
Àíàë³ç òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
1. Ä³¿:
— àíàë³ç äîêóìåíò³â Ï³äïðèºìñòâà ïî óïðàâë³ííþ ïåðñîíà-

ëîì;
— âèá³ðêîâ³ ³íòåðâ’þ ç ôàõ³âöÿìè ñëóæáè ïåðñîíàëó ³ êåð³â-

íèöòâîì;
— ³íòåðâ’þ ç ñï³âðîá³òíèêàìè Ï³äïðèºìñòâà äëÿ ç’ÿñóâàííÿ

çàäîâîëåíîñò³ ïðàöåþ.
2. Ïèòàííÿ àíàë³çó:
— ñòàí ð³çíèõ ôóíêö³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ñòàí ð³âíÿ ôîðìàë³çàö³¿ âèìîã äî ïðàö³âíèê³â ïîñàäîâ³

³íñòðóêö³¿ òà êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³;
— åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè êîìïåíñàö³é ³ ôîðì íåìà-

òåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè.
3. Ðåçóëüòàò:
— ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ðåêîìåíäàö³¿ ç ðîçðîáêè ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
— â³äáîðó òà íàéìó;
— àäàïòàö³¿;
— îö³íêè òà àòåñòàö³¿;
— ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.
— ðåêîìåíäàö³¿ ç ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîìïåíñàö³é ³

ôîðì íåìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè.
Àíàë³ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â äîçâîëÿº âèÿâèòè âóçüê³ ì³ñöÿ â ä³ÿëü-

íîñò³ Ï³äïðèºìñòâà.
Àíàë³ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè:
1. Ä³¿:
— àíàë³ç ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíò³â ïî ³ñíóþ÷èì á³çíåñ-ïðî-

öåñàì;
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— íàâ÷àííÿ ïðèíöèïàì îïèñó òà îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â;
— ³íòåðâ’þ ìåíåäæåð³â ³ ïåðñîíàëó çà êëþ÷îâèìè á³çíåñ-ïðî-

öåñàì;
— âèâ÷åííÿ ñõåì á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
2. Ïèòàííÿ àíàë³çó:
— ðîçìåæóâàííÿ çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè Êîì-

ïàí³¿, âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü ïîñàäîâèõ îñ³á âñåðåäèí³ ï³äðîçä³ë³â;
— âèÿâëåííÿ çîí «áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³» àáî äóáëþâàííÿ ôóíê-

ö³é;
— âèÿâëåííÿ òà îö³íêà «âóçüêèõ ì³ñöü» ³ ïîðóøåíü ëîã³êè ôó-

íêö³îíóâàííÿ Ï³äïðèºìñòâà;
— â³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ñíóþ÷èì á³çíåñ-

ïðîöåñàì Ï³äïðèºìñòâà.
3. Ðåçóëüòàò:
— íàâ÷åíèé ïåðñîíàë;
— ðåàëüíà êàðòèíà ñòàíó òà ïðîáëåì á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà îðãà-

í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè Ï³äïðèºìñòâà;
— ðåêîìåíäàö³¿ ïî ïîòî÷í³é îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà îð-

ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè Ï³äïðèºìñòâà.
Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.
Õàðàêòåðèñòèêà 2 åòàïó.
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñåð³¿ ñåì³íàð³â ç ìåòîþ íàâ÷àííÿ

÷ëåí³â ñòâîðþâàíî¿ ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ (ÃÑÏ), à òà-
êîæ ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â íàñòóïíèì åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í, â äó-
æêàõ — ê³ëüê³ñòü äí³â:

— îñíîâè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
— óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
— êîìàíäîóòâîðåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ êîìàíäàìè;
— ïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã;
— ìåòîäèêà ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿;
— ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
— çáàëàíñîâàíà Ñèñòåìà Ïîêàçíèê³â.
Äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðåòâîðåíü íåîáõ³äíà

ðîçðîáêà ÑÌÏ.
Õàðàêòåðèñòèêà 3 åòàïó.
Çáàëàíñîâàíà Ñèñòåìà Ïîêàçíèê³â ñïðÿìîâàíà íà êîíòðîëü ³

îö³íêó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿.
Ðîçðîáêà òàêî¿ ñèñòåìè ïîòðåáóº âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ çà-

âäàíü:
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1. Ïðåäñòàâëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé Êîìïàí³¿ ó âèãëÿä³ çáà-
ëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëüîâàíèõ ïîêàçíèê³â — ÿê ô³íàíñîâèõ,
òàê ³ íå ô³íàíñîâèõ, ÿê ÿê³ñíèõ, òàê ³ ê³ëüê³ñíèõ, ÿê âíóòð³øí³õ,
òàê ³ çîâí³øí³õ, ÿê âèïåðåäæàëüíèõ, òàê ³ çàï³çí³ëèõ.

2. Ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñÿã-
íåííÿ âñòàíîâëåíèõ ïîêàçíèê³â.

3. Âïðîâàäæåííÿ â Êîìïàí³¿ ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ñèñòåìè ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ
(ÑÌÏ).

Åòàï 2. Ðîáîòà ç ÖÑÏ ïî ðîçðîáö³ ÑÌÏ.
Çàâäàííÿ 1.
Ðîçðîáêà Áà÷åííÿ Êîìïàí³¿ â ôîðìàò³ ìîäåë³ ÑÌÏ:
— âèáðàòè îïòèìàëüíèé íàá³ð ïåðñïåêòèâ êëàñèô³êàö³¿ ñòðà-

òåã³÷íèõ ö³ëåé Êîìïàí³¿;
— ïåðåôîðìóëþâàòè ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿ ó âèãëÿä³ âèì³ðíèõ

ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ ðîçïîä³ëèòè ¿õ ïî ïåðñïåêòèâàì.
Ï³ñëÿ ðîçðîáêè «Âèä³ííÿ» ³ ïîêàçíèê³â ïî êîæí³é ç ïåðñïåê-

òèâ ÑÌÏ îöèôðîâóºòüñÿ.
Çàâäàííÿ 2.
Ðîçðîáêà ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â (ÑÌÏ):
— âèçíà÷èòè êðèòè÷í³ ôàêòîðè óñï³õó;
— ðîçðîáèòè âèì³ðþâà÷³ äîñÿãíåííÿ ïîêàçíèê³â äëÿ êîæíî¿

ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè;
— âèçíà÷èòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè

ö³ëÿìè;
— ïîáóäóâàòè êàðòó ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé Êîìïàí³¿.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé âèêîðèñòîâóþòüñÿ ô³íàí-

ñîâ³ ïîêàçíèêè:
— âàðò³ñòü êîìïàí³¿;
— çðîñòàííÿ ³ çì³íè â ñòðóêòóð³ äîõîä³â;
— çíèæåííÿ âèòðàò — ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³;
— ï³äâèùåííÿ â³ääà÷³ àêòèâ³â ³ ñòðàòåã³ÿ ³íâåñòóâàííÿ;
— çðîñòàííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ á³çíåñó — EVA.
Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü âçàºìèíè ç Êë³ºíòàìè:
— ÷àñòêà ðèíêó;
— ïðèâàáëèâ³ñòü áðåíäó;
— ïðèïëèâ / â³äò³ê ñïîæèâà÷³â;
— çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â;
— ïðèáóòêîâ³ñòü ñïîæèâà÷à.
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Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè â îð-
ãàí³çàö³¿:

— òèì÷àñîâ³;
— âàðò³ñí³;
— îð³ºíòîâàí³ íà ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó;
— ïîâ’ÿçàí³ ç íîâàö³ÿìè.
Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü íàâ÷àííÿ ³ çðîñòàííÿ ïåðñî-

íàëó â îðãàí³çàö³¿:
— çäàòíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â;
— êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà;
— ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;
— ìîòèâàö³ÿ, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, êîîðäèíàö³ÿ.
Ïðè ïåðåêëàä³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó â ôîðìàò ÑÌÏ âèêîðèñòî-

âóºòüñÿ ñòðàòåã³÷íà êàðòà (ðèñ. 3.7).
Çàâäàííÿ 3.
Ðîçðîáëåí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ íåîáõ³äíî êàñêàäóâàòè (ðèñ.3.8).
Ïîáóäîâà êàñêàäó ÑÌÏ:
— ðîçðîáèòè çáàëàíñîâàí³ ïîêàçíèêè äëÿ ï³äðîçä³ë³â Êîìïàí³¿;
— ðîçðîáèòè çáàëàíñîâàí³ ïîêàçíèêè äëÿ ïðàö³âíèê³â Êîìïàí³¿.
Äëÿ êîæíîãî ç ðîçðîáëåíèõ ïîêàçíèê³â ö³ëåé âñòàíîâëþþòüñÿ

îð³ºíòèðè.

Ðèñ. 3.8. Ñòðàòåã³÷íèé êàñêàä ÑÌÏ

Çàâäàííÿ 4.
Âñòàíîâëåííÿ îð³ºíòèð³â äëÿ ïîêàçíèê³â ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé:
— êîìïàí³¿;
— ï³äðîçä³ë³â;
— ïðàö³âíèê³â.
1. Ñêëàäàííÿ ñïèñêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ãðàô³êà ïðîâå-

äåííÿ ³íòåðâ’þ.
Êîíñóëüòàíòè ñêëàäàþòü ñïèñîê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ãðà-

ô³ê ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç ìåíåäæåðàìè êîíöåðíó ³ óçãîäæóþòü
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Ðèñ. 3.7. Ïðèêëàä êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé

çàçíà÷åí³ äîêóìåíòè ³ Êåð³âíèöòâîì êîíöåðíó. Äàí³ äîêóìåíòè
îôîðìëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ íàêàç³â. Êîíñóëüòàíòè ïðîâîäÿòü àíàë³ç
îòðèìàíèõ äîêóìåíò³â, ñêëàäàþòü àíêåòè äëÿ ïðîâåäåííÿ ³íòåð-
â’þ òà ãîòóþòü ìåìîðàíäóìè ïî êîæíîìó ç íèõ.
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Íà ï³äñòàâ³ ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ãîòóºòüñÿ çâ³ò ïðî ïîïåðåäíþ ä³à-
ãíîñòèêó Êîíöåðíó.

2. Ôîðìóâàííÿ ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.
Ñêëàä ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ôîðìóº ³ çàòâåðäæóº Ïåð-

øèé Êåð³âíèê Ï³äïðèºìñòâà. Êåð³âíèöòâî Ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè íà-
òõíåííèêîì Ïðîåêòó ³ áóòè ãîòîâèì âèòðà÷àòè ÷àñòèíó ñâîãî ÷àñó íà
ðîáîòó â ñêëàä³ ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Êîíñóëüòàíòàìè ðå-
êîìåíäóºòüñÿ ââåäåííÿ ïîçèö³¿ Êîîðäèíàòîðà ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ, ÿêèé ãîòîâèé ïðèéíÿòè íà ñåáå ðîáîòó ïî ôîðìóâàííþ, îðãà-
í³çàö³¿ òà êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè ãðóïè.

3. Àäì³í³ñòðàòèâíèé àñïåêò ôîðìóâàííÿ ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ.

Â àäì³í³ñòðàòèâíîìó àñïåêò³ äî ñêëàäó ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ êîíñóëüòàíòè ðåêîìåíäóþòü âêëþ÷àòè ïðåäñòàâíèê³â íàñòóï-
íèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â:

— ïåðøèõ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà àáî, çà ¿õ â³äñóòíîñò³, äîâ³ðå-
íèõ ïðåäñòàâíèê³â, ùî âîëîä³þòü óñ³ìà íåîáõ³äíèìè ïîâíîâàæåííÿ-
ìè;.

— êåð³âíèê³â âåðõíüî¿ ëàíêè, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä ðîáîòè ³ çíàþòü
³ñíóþ÷èé á³çíåñ «â³ä ³ äî»;

— ìîëîäèõ àäì³í³ñòðàòîð³â âåðõíüî¿ ëàíêè, ïðèçíà÷åíèõ íà ïîñà-
äè íå á³ëüøå 2-3 ðîê³â òîìó, ÿê³ ñõèëüí³ äî òâîð÷îãî ³ íåñòàíäàðòíîãî
ìèñëåííÿ ³ çäàòí³ ãåíåðóâàòè îðèã³íàëüí³ ³äå¿.

4. Ðåêîìåíäîâàí³ îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ÷ëåí³â ãðóïè ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

Ëþäèíà ïîâèííà áóòè åêñòðàâåðòîì. Ëþäè äàíîãî òèïó ëåãêî çì³-
íþþòüñÿ ³ àäàïòóþòüñÿ äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Âîíè ëåãêî íàâà-
æóþòüñÿ íà íåâ³äîì³ ï³äïðèºìñòâà ³ âïåâíåíî ä³þòü â íåâ³äîìèõ ñèòó-
àö³ÿõ. Åêñòðàâåðòè âîë³þòü çì³íè ³ ä³þ, äîáðå ñï³ëêóþòüñÿ ç ³íøèìè
ëþäüìè.

Ëþäèíà ïîâèííà òÿæ³òè äî ³íòó¿òèâíîãî ñïîñîáó ï³çíàííÿ. Äàíèé
òèï îñîáèñòîñò³ á³ëüø êîìôîðòíî ïî÷óâàº ñåáå â óìîâàõ íåâèçíà÷å-
íîñò³, ìàº âèñîêèé ð³âåíü àáñòðàêòíîãî ìèñëåííÿ. Âîíè ëþáëÿòü âèð³-
øóâàòè íîâ³ ïðîáëåìè, øóêàòè ³ çíàõîäèòè ïðèõîâàí³ ìîæëèâîñò³.

Òðåò³é ïàðàìåòð ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñïîñîáîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òóò
êðàùå ïðàö³âíèêè, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ îñîáèñòèõ ñó-
á’ºêòèâíèõ âðàæåíü. Âîíè â³ääàþòü ïåðåâàãó îñîáèñòîìó ï³çíàííÿ, â
ò.÷. ï³çíàííÿ ëþäåé, ³ ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî íèõ.

Ó÷àñíèê ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, â ÷àñòèí³ ñïîñîáó
ïîâåä³íêè ïî â³äíîøåííþ äî çîâí³øíüîãî ñâ³òó, ïîâèíåí áóòè
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ñïðèéìàº òèïîì îñîáèñòîñò³. Ëþäè òàêîãî òèïó º á³ëüø äîïèòëè-
âèìè ³ øèðîêî ìèñëÿ÷èìè.

Ï’ÿòèé ïàðàìåòð ôîðìóëþº îñîáèñò³ñíó îð³ºíòàö³þ ëþäèíè.
Òóò êðàùå ìàòè òèï ëþäåé, ÿêèõ ÷àñòî íàçèâàþòü îá’ºäíóâà÷àìè.
Âîíè ïðàãíóòü äî îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ãðóï, îð³ºí-
òîâàí³ íà â³äêðèòå ìèñëåííÿ.

×ëåíè ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîâèíí³ òÿæ³òè äî òèïó
îñîáèñòîñò³, ÿêèé ñïðèéìàº ðåçóëüòàòè ïîä³é, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà
ðîáîò³, ÿê êåðîâàí³ çñåðåäèíè. Îñîáèñòîñò³ ç âíóòð³øí³ì êåðóâàí-
íÿì â³ðÿòü, ùî ¿õ äîñÿãíåííÿ çàëåæàòü â³ä íèõ ñàìèõ ³ â ìåíø³é
ì³ð³ ïîêëàäàþòüñÿ íà óäà÷ó àáî äîëþ.

Ñüîìèé ïàðàìåòð ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòóïåíåì òâîð÷èõ çä³áíîñòåé
³ æâàâ³ñòþ óÿâè. ×èì â³í âèùèé, òèì á³ëüøå êîðèñíèé äàíèé ³íäè-
â³äóóì ãðóï³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

5. Îáîâ’ÿçêè ÷ëåí³â ÃÑÏ.
Ïåðøèé Êåð³âíèê Ï³äïðèºìñòâà:
— ³í³ö³þº òà îðãàí³çîâóº ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

øëÿõîì ï³äïèñàííÿ íàêàçó ïðî ðîçðîáêó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó;
— çàòâåðäæóº àáî â³äõèëÿº Ì³ñ³þ ³ Áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿, çà-

òâåðäæóº ðåãëàìåíò çáîðó ³ îáðîáêè âàæëèâîþ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;

— çíàéîìèòüñÿ ³ äàº âêàç³âêè ïðî êîðèãóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
êàðò ï³äïðèºìñòâà, éîãî ï³äðîçä³ë³â, ïîïåðåäíüîãî ñïèñêó ñòðàòå-
ã³÷íèõ çàõîä³â — ñòðàòåã³é;

— çàòâåðäæóº àáî â³äõèëÿº ñòðàòåã³÷í³ êàðòè ³ ñïèñîê çàõî-
ä³â;

— çàòâåðäæóº àáî â³äõèëÿº ñòðàòåã³÷íèé ïëàí;
— ñòâåðäæóº âèïëèâàþòü ³ç ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó çì³íè ³ äîïî-

âíåííÿ äî øòàòíîãî ðîçïèñó, ïîëîæåííÿ ïðî ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³-
ëè, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ òà ³í .;

— êîíòðîëþº çà òåðì³íàìè ³ ïî ñóò³ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíó;

— âæèâàº íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó îïå-
ðàòèâíèõ çàõîä³â;

— ñòâåðäæóº, â³äõèëÿº ³ âíîñèòü â ñòðàòåã³÷íèé ïëàí êîðè-
ãóâàííÿ.

Ãðóïà Ñòðàòåã³÷íîãî Ïëàíóâàííÿ:
— âñòàíîâëþº ãðàô³ê ñâî¿õ çàñ³äàíü;
— ðåãóëÿðíî çáèðàºòüñÿ íà çàñ³äàííÿ;
— ðîçðîáëÿº ïðîåêò ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿;
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— âèçíà÷àº êðèòåð³¿ â³äáîðó ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ðîçðî-
áëÿº ðåãëàìåíò çáîðó ³ îáðîáêè âàæëèâîþ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;

— ïðîâîäèòü SWOT-àíàë³ç, ðîçðîáëÿº ñòðàòåã³÷íó êàðòó Ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ïîïåðåäí³é ñïèñîê ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â — ñòðàòåã³é,
— êîíòðîëþº ðîçðîáêó ñòðàòåã³÷íèõ êàðò ï³äðîçä³ë³â;

— ðàíæóº ñòðàòåã³÷í³ çàõîäè — ñòðàòåã³¿, — ç òî÷êè çîðó âàæ-
ëèâîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿, ³ ðîçðîáëÿº îñòàòî÷-
íèé ñïèñîê ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â;

— çàñëóõîâóº â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðîçðîáêó ñòðàòåã³÷íèõ çàõî-
ä³â ³ êîðèãóº ïðåäñòàâëåí³ íèìè ïëàíè ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â, ïî-
â’ÿçóº ¿õ çà òåðì³íàìè ³ âèêîíàâöÿì;

— çàñëóõîâóº êîîðäèíàòîðà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïðî âè-
êîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ïî òåðì³íàõ ³ ïî ñóò³, ðîçðîáëÿº êî-
ðèãóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó.

Êîîðäèíàòîð ÃÑÏ:
— âíîñèòü Ïåðøîìó Êåð³âíèêó ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïåðñîíàëü-

íîãî ñêëàäó ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
— îðãàí³çîâóº ðîáîòó ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, çà-

òâåðäæóº ãðàô³ê ¿¿ çàñ³äàíü, çàïðîøóº íà çàñ³äàííÿ ãðóïè â³äïî-
â³äàëüíèõ çà ðîçðîáêó ñòðàòåã³÷íèõ êàðò, ï³äïèñóº ïðîòîêîë çà-
ñ³äàííÿ;

— äîïîâ³äàº Ïåðøîìó Êåð³âíèêó ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè ãðó-
ïè;

— äîâîäèòü äî â³äîìà ó÷àñíèê³â ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ðîçïîðÿäæåííÿ ³ âêàç³âêè Ïåðøîãî Êåð³âíèêà;

— íàïðàâëÿº íà òâåðäæåííÿ Ïåðøîãî Êåð³âíèêà ïðîåêò ðåã-
ëàìåíòó çáîðó ³ îáðîáêè âàæëèâîþ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ
³íôîðìàö³¿;

— ï³äïèñóº ³ íàïðàâëÿº äëÿ îçíàéîìëåííÿ Ïåðøîìó Êåð³âíè-
êó ïðîåêòè ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè ï³äïðèºìñòâà, ï³äðîçä³ë³â, îñòàòî÷-
íèé ñïèñîê ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â — ñòðàòåã³é, ïðîåêò ñòðàòåã³÷íî-
ãî ïëàíó â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â;

— êîíòðîëþº âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ïî òåðì³íàõ ³ ïî
ñóò³ ³ äîïîâ³äàº íà çàñ³äàííÿõ ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;

— âíîñèòü ïðîåêò âèñíîâêó ïðî âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íó òîùî

3. Òåðì³íè âèêîíàííÿ ðîá³ò.
Çàãàëüíà òðèâàë³ñòü ðîá³ò ïî åòàïàõ 1-3 ñòàíîâèòü áëèçüêî 4

ì³ñÿö³â (òàáë 3.5).
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3.4. Êîìïëåêñíà ä³àãíîñòèêà Ï³äïðèºìñòâà,
ïîñòàíîâêà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â (BSC)
íà ïðèêëàä³ ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä»

1. Ðåçóëüòàòè êîìïëåêñíî¿ ä³àãíîñòèêè ÂÀÒ «Ìàøèíîáó-
ä³âíèé Çàâîä».

Àíàë³ç àíêåò ç àóäèòó òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ìåíåäæåð³â ÂÀÒ «Ìà-
øèíîáóä³âíèé Çàâîä».

Òåðì³íè ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ: IV êâàðòàë.
Ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóâàëîñÿ â³äïîâ³ñòè íà ðÿä çàêðèòèõ ³ â³ä-

êðèòèõ ïèòàíü àíêåòè â³äïîâ³äíîãî çðàçêà. Çàïîâíåííÿ àíêåò áóëî
àíîí³ìíèì, ùî äîçâîëèëî äîáèòèñÿ á³ëüøî¿ îá’ºêòèâíîñò³ ðåçóëü-
òàò³â.

Ìåòîþ ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ áóëî âèçíà÷åííÿ:
— ìîòèâóþ÷èõ ïåðñîíàë ÷èííèê³â;
— íàéá³ëüø âàæëèâèõ âèä³â âèíàãîðîäè;
— ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³ îïëàòîþ ïðàö³;
— ñòóïåí³ ïðàãíåííÿ ïåðñîíàëó äî îñîáèñòîãî çðîñòàííÿ;
— ñòóïåíÿ íàä³éíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó.
Ïèòàííÿ 1. ßê³ ç ïåðåðàõîâàíèõ ìîòèâóþ÷èõ ôàêòîð³â äëÿ Âàñ

íàéá³ëüø çíà÷óù³?
— ðîáîòà, ùî â³äïîâ³äàº ìî¿ì çíàííÿì ³ íàâè÷êàì — 87,8 %;
— ñòàá³ëüí³ñòü íà ðîáîò³, â³äñóòí³ñòü íåâïåâíåíîñò³ â çàâòðà-

øíüîìó äí³ — 80,0 %;
— çàðîá³òîê, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîäóêòèâí³ñòþ

ïðàö³ ³ ÿê³ñòþ ðîáîòè — 72,2 %;
— ïîòåíö³àë çá³ëüøåííÿ äîõîäó — 66,7 %;
— ðîáîòà ç ëþäüìè — 56,7 %;
— ïðîôåñ³éíà êàð’ºðà — 52,2 %;
— äîïîìîãà ëþäÿì, íàäàþ÷è ¿ì ïîñëóãè — 47,8 %;

Òàáëèöÿ 3.5
Ïåðåäáà÷óâàíà òðèâàë³ñòü ðîá³ò çà ïðîåêòîì

Íàéìåíóâàííÿ ðîá³ò

Êîìïëåêñíà
ä³àãíîñòèêà

Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó

Òåðì³í âèêîíàííÿ

3 òèæí³

3-4 òèæí³

Î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò

Âèÿâëåí³ ïðîáëåìè Ï³äïðè-
ºìñòâà òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî
îïòèì³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³

Íàâ÷åíèé ïåðñîíàë
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— ìîæëèâ³ñòü ïðîñóâàííÿ íà ð³âåíü êåð³âíèêà — 32,2 %;
— ãíó÷ê³ñòü ðîáî÷îãî ãðàô³êà — 27,8 %;
— ³íø³ ôàêòîðè (ðåîðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ïðî-

ôåñ³éíèé ³íòåðåñ ó÷àñò³ â ïîáóäîâ³ ïðèáóòêîâîãî ï³äïðèºìñòâà,
ñàìîìîòèâàö³ÿ) — 21,1 %.

Ïèòàííÿ 2. ßê³ ç ïåðåðàõîâàíèõ âèä³â âèíàãîðîäè äëÿ Âàñ íàé-
á³ëüø çíà÷óù³?

— ïîäÿêà â³ä áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà — 88,9 %;
— óñíà ïîäÿêà â ïðèñóòíîñò³ âèùîãî êåð³âíèöòâà, ç íàñòóï-

íîþ ô³êñàö³ºþ â îñîáîâ³é ñïðàâ³ — 82,8 %;
— óñíà ïîäÿêà â ïðèñóòíîñò³ êîëåã, ç íàñòóïíîþ ô³êñàö³ºþ â

îñîáîâ³é ñïðàâ³ — 70,7 %;
— ïîäàðóíêè, òîâàðè, ñåðòèô³êàòè äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â çà

êàòàëîãàìè — 62,6 %;
— ãîò³âêîâ³ âèíàãîðîäè — 58,6 %;
— ïðèçè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîäîðîæàìè, àâ³à òà çàë³çíè÷í³ êâèòêè —

56,6 %;
— êâèòêè íà ð³çí³ çàõîäè, âêëþ÷àþ÷è êóëüòóðí³, ñïîðòèâí³ ³

ò.ä. — 55,6 %;
— çàðàõóâàííÿ â êëóá “Êðàùèõ ïðàö³âíèê³â” — 41,4 %;
— äîäàòêîâ³ äí³ â³äïî÷èíêó — 39,4 %;
— ïî÷åñí³ òàáëè÷êè, âèìïåëè, ãðàìîòè — 36,4 %;
— íå õî÷ó âèíàãîðîä — 9,1 %.
Ïèòàííÿ 3. ßêèé â³äñîòîê çá³ëüøåííÿ Âàøîãî ñóêóïíîãî äî-

õîäó çàäîâîëüíèòü Âàñ?

Ïèòàííÿ 4. Ñê³ëüêè ãîäèí íà òèæäåíü Âè ââàæàºòå íåîáõ³ä-
íî ïðàöþâàòè íà Âàø³é ïîñàä³?

Ïèòàííÿ 5. Íàñê³ëüêè âàæëèâî äëÿ Âàñ ïðîñóâàííÿ â êåð³â-
íèêè?

— ïåâíîþ ì³ðîþ âàæëèâî — 11 %;
— äóæå âàæëèâî — 11 %;
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— ñåðåäíÿ âàæëèâ³ñòü — 11 %;
— ìàëî âàæëèâî — 45 %;
— çîâñ³ì íå âàæëèâî — 22 %.
Ïèòàííÿ 6. Íàñê³ëüêè àäåêâàòíèé Âàø ñóêóïíèé äîõ³ä Âàøèì

æèòòºâèì ñòàíäàðòàì?
—  á³ëüø í³æ àäåêâàòíèé äëÿ òîãî, ùîá æèòè êîìôîðòíî —

ðåçóëüòàòè â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â — 0 %;
— íåàäåêâàòíèé ìî¿ì æèòòºâèì ñòàíäàðòàì — 33 %;
— àäåêâàòíèé äëÿ ï³äòðèìêè ìî¿õ æèòòºâèõ ñòàíäàðò³â — 0 %;
— ÷è äîñòàòí³é äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºâîãî ì³í³ìàëüíîãî ñòàí-

äàðòó — 67 %.
Ïèòàííÿ 7. ßê Âè îö³íþºòå Âàø³ øàíñè íà ïðîñóâàííÿ?
— äóæå âèñîê³ — 0 %;
— âèñîê³ — 11 %;
— ñåðåäí³ — 78 %;
— ïîãàí³ — 11 %;
— äóæå ïîãàí³ — 0 %.
Ïèòàííÿ 8. ßê Âè îö³íþºòå ñòóï³íü íàä³éíîñò³ Âàøî¿ ðîáîòè?
— äóæå íåíàä³éíà — 0 %;
— ñåðåäíüî¿ íàä³éíîñò³ — 45 %;
— íåíàä³éíà ïåâíîþ ì³ðîþ — 33 %;
— íåíàä³éíà — 11 %;
— äóæå íàä³éíà — 11 %.
Ïèòàííÿ 9. Ïåðåðàõóéòå äâ³ ñâî¿ îñíîâí³ êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³

ïî ðîáîò³.
— ÷³òêî — 77,8 %;
— íå÷³òêî — 2,2 %.
Ïèòàííÿ 10. Ïåðåðàõóéòå äâ³ ñâî¿ îñíîâí³ äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³

ïî ðîáîò³.
— ÷³òêî — 89 %;
— íå÷³òêî — 11 %.
Ïèòàííÿ 11. Íàçâ³òü ïîñàäó, íà ÿê³é Âè õî÷åòå áóòè ÷åðåç

äâà ðîêè.
— ïðîâ³äíèé ñïåö³àë³ñò ñâîãî íàïðÿìêó — 11 %;
— êåð³âíèê ñâîãî íàïðÿìêó — 0 %;
— íåìàº ïîáàæàíü — 89 %.
Ïèòàííÿ 12. Íàçâ³òü ïîñàäó, íà ÿê³é Âè õî÷åòå áóòè ÷åðåç

ï’ÿòü ðîê³â.
— ïðîâ³äíèé ñïåö³àë³ñò ñâîãî íàïðÿìêó — 0 %;
— êåð³âíèê ñâîãî íàïðÿìêó — 11 %;
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— íåìàº ïîáàæàíü — 89 %.
Ïèòàííÿ 13. Íàçâ³òü äâ³ Âàø³ îñíîâí³ îñîáèñò³ ö³ë³.
— ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü (ç ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ, óïåâíå-

í³ñòþ â çàâòðàøíüîìó äí³) — 44,4 %;
— ïîïðàöþâàòè íà çàâîä³, áóòè êîðèñíèì äëÿ çàâîäó, âèïðàâ-

äàòè äîâ³ðó êîëåêòèâó — 33,3 %;
— ï³äòðèìêà ô³çè÷íî¿ ôîðìè, çäîðîâ’ÿ ñâîãî ³ ÷ëåí³â ñ³ì’¿ —

22,2 %;
— ñàìîîñâ³òà, îñîáèñòå çðîñòàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ ç õîðîøèìè

ëþäüìè — 11,1 %;
— âèñîêèé ñòàòóñ ³ ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè — 11,1 %;
— áëàãîïîëó÷÷ÿ ñ³ì’¿ — 11,1 %;
— êóï³âëÿ äîðîãîãî òîâàðó (àâòîìîá³ëÿ) — 11,1 %;
— â³äïî÷èíîê — 11,1 %;
— íåìàº ïîáàæàíü — 11,1 %.
Âèñíîâêè çà ðåçóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ
Ïðîâåäåíå àíêåòóâàííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè ðÿä âèñíîâê³â:
1. Îñíîâíèìè ìîòèâóþ÷èìè ôàêòîðàìè äëÿ ïåðñîíàëó ÂÀÒ

«Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» º:
— ðîáîòà, ùî â³äïîâ³äàº çíàííÿì ³ íàâè÷êàì;
— ñòàá³ëüí³ñòü íà ðîáîò³, â³äñóòí³ñòü íåâïåâíåíîñò³ â çàâòðà-

øíüîìó äí³;
— çàðîá³òîê, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîäóêòèâí³ñòþ

ïðàö³ ³ ÿê³ñòþ ðîáîòè;
— ïîòåíö³àë çá³ëüøåííÿ äîõîäó.
2. Íàéá³ëüø âàæëèâèìè âèäàìè âèíàãîðîäè äëÿ ïåðñîíàëó ÂÀÒ

«Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» º:
— ïîäÿêà â³ä áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà;
— óñíà ïîäÿêà â ïðèñóòíîñò³ âèùîãî êåð³âíèöòâà, ç íàñòóï-

íîþ ô³êñàö³ºþ â îñîáîâ³é ñïðàâ³;
— óñíà ïîäÿêà â ïðèñóòíîñò³ êîëåã, ç íàñòóïíîþ ô³êñàö³ºþ â

îñîáîâ³é ñïðàâ³;
— ïîäàðóíêè, òîâàðè, ñåðòèô³êàòè äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â çà

êàòàëîãàìè.
3. Îñíîâíà ÷àñòèíà ïåðñîíàëó ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çà-

âîä» — ïîíàä 40% — ðîçðàõîâóº íà çá³ëüøåííÿ äîõîäó íàéáëèæ-
÷èì ÷àñîì, ïðè öüîìó íàéá³ëüø ðåàëüíèì ³ áàæàíèì ââàæàºòüñÿ
ä³àïàçîí â³ä 30% äî 50% â³ä ³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ.

Çá³ëüøåííÿ äîõîäó ïåðñîíàëó ìåíøå, í³æ íà 10% íå âèêëè÷å
íåîáõ³äíîãî çàäîâîëåííÿ.
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4. Îïòèìàëüíèì ÷àñîì ðîáîòè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ÂÀÒ «Ìà-
øèíîáóä³âíèé Çàâîä» ââàæàºòüñÿ ïåð³îä â³ä 40 äî 45 ãîäèí íà òè-
æäåíü.

Òàêèé ïåð³îä ñòàíäàðòíî¿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî òèæíÿ, ìàáóòü,
âèêëèêàíèé â³äñóòí³ñòþ î÷³êóâàííÿì âèíàãîðîäè ç áîêó êåð³âíè-
öòâà ï³äïðèºìñòâà çà äîäàòêîâèé ÷àñ ðîáîòè.

5 Äëÿ 45% ðåñïîíäåíò³â ïðîñóâàííÿ â êåð³âíèêè ìàëî âàæëè-
âî, äëÿ 22% ïðîñóâàííÿ çîâñ³ì íå âàæëèâî, ³ ò³ëüêè äëÿ 11% ïðî-
ñóâàííÿ â êåð³âíèêè ìàº âèñîêó âàæëèâ³ñòü.

6. Äëÿ 67% ðåñïîíäåíò³â ð³âåíü ¿õ ñóêóïíîãî äîõîäó äîñòàòí³é
äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºâîãî ì³í³ìàëüíîãî ñòàíäàðòó, â òîé æå ÷àñ 33%
ââàæàþòü, ùî ¿õ ñóêóïíèé äîõ³ä íå º àäåêâàòíèì æèòòºâèì ì³í³ìà-
ëüíèì ñòàíäàðòàì ³ çàðîá³òíà ïëàòà íå çàäîâîëüíÿº âèìîãàì.

7. 78% ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü ñâî¿ øàíñè íà ïðîñóâàííÿ ñå-
ðåäí³ìè, 11% ðîçðàõîâóþòü íà öå, ââàæàþ÷è ñâî¿ øàíñè âèñîêè-
ìè, ³ 11% ââàæàþòü, ùî òàêèõ øàíñ³â ó íèõ íåìàº.

8. Âñüîãî 40% ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü ñâîþ ðîáîòó â ò³é ÷è
³íø³é ì³ð³ íàä³éíîþ, ùî ãîâîðèòü ïðî ¿õ âïåâíåíîñò³ â ìàéáóò-
íüîìó, äëÿ 11% ðîáîòà íå íàä³éíà.

9. Íà ïèòàííÿ «ïåðåðàõóéòå äâ³ ñâî¿ êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³ ïî
ðîáîò³» á³ëüø-ìåíø ÷³òêî â³äïîâ³ñòè çìîãëè 78% ðåñïîíäåíò³â, ó
22% âèíèêëè ñêëàäíîù³ ç â³äïîâ³ääþ.

10. Ïðè âèçíà÷åíí³ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ÷³òêî çìîãëè äàòè
â³äïîâ³äü 89% ðåñïîíäåíò³â — íà 11% á³ëüøå, â ïîð³âíÿíí³ ç êî-
ðîòêîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè.

Äàí³ ïîêàçíèêè ìîæóòü ãîâîðèòè ÿê ïðî íåáàæàííÿ âêàçóâàòè
ñâî¿ ö³ë³, òàê ³ ïðî íåçäàòí³ñòü ¿õ ÷³òêî ñôîðìóëþâàòè. Àíàëîã³÷-
íèì ÷èíîì ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ïåðåòèí îñîáèñòèõ ö³ëåé ñï³âðî-
á³òíèêà ³ éîãî ö³ëåé â ïðîöåñ³ ðîáîòè. Öåé ôàêò ìîæå ãîâîðèòè
ïðî íåäîñòàòíþ ³íôîðìîâàí³ñòü ³ ðîçóì³íí³ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-
ºìñòâà ñâî¿õ ö³ëåé â ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

11. Á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â — 89% — íà íàéáëèæ÷èé ð³ê âè-
ñëîâèëè ïîáàæàííÿ çàëèøèòèñÿ íà ñâî¿é ïîñàä³, 11% õîò³ëè á ñòà-
òè ïðîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè ñâîãî íàïðÿìêó.

12. Ó ïåð³îä íà 5 ðîê³â ó òèõ æå 89% íåìàº ïîáàæàíü ùîäî
ìàéáóòíüî¿ ïîñàäè, 11% õî÷óòü áà÷èòè ñåáå êåð³âíèêîì ñâîãî íà-
ïðÿìó.

13. Ñåðåä îñîáèñòèõ ö³ëåé ñï³âðîá³òíèê³â ïðåâàëþþòü:
— ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü, ç ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ, óïåâíå-

í³ñòþ â çàâòðàøíüîìó äí³;
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— 44% — áàæàííÿ ïîïðàöþâàòè, áóòè êîðèñíèì, âèïðàâäàòè
äîâ³ðó êîëåêòèâó — 33%;

— ïðàãíåííÿ äî ï³äòðèìàííÿ ô³çè÷íî¿ ôîðìè, çäîðîâ’ÿ ñâîãî
³ ÷ëåí³â ñ³ì’¿ — 22%.

Àíàë³ç ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â
Àíàë³ç êîæíîãî ìîäóëÿ âêëþ÷àº:
1. Ââåäåííÿ. Îïèñ íàïðÿìê³â ä³àãíîñòèêè, ïðîöåñó ³ ìåòîäè-

êè ¿¿ çä³éñíåííÿ.
2. Ïðîáëåìè, âèÿâëåí³ Êîíñóëüòàíòàìè ïî ðåçóëüòàòàì ïîïå-

ðåäíüî¿ ä³àãíîñòèêè.
3. Ïðîïîçèö³¿ ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì ³ ïîäàëüø³

êðîêè â ðàìêàõ ïðîåêòó.
Ìåòà ïîïåðåäíüî¿ ä³àãíîñòèêè — ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿ ³ âèðîá-

ëåííÿ ïîòî÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.
Çàâäàííÿ êîíñóëüòàíò³â íà åòàï³ «Ïîïåðåäíÿ ä³àãíîñòèêà».
Çàâäàííÿ 1:
Ñáîð äîêóìåíòàö³¿ òà ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü Ï³äïðèºìñòâà.
Ä³¿ êîíñóëüòàíò³â:
Îçíàéîìëåííÿ ç âèðîáíè÷îþ ñèñòåìîþ ³ òåõíîëîã³ºþ Ï³äïðè-

ºìñòâà â õîä³ îñîáèñòîãî îãëÿäó. Íàäàííÿ çàïèòó äîêóìåíò³â, ùî
ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó.

Çàâäàííÿ 2:
Ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç ìåíåäæåðàìè ³ ïðîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè

Ï³äïðèºìñòâà.
Ä³¿ êîíñóëüòàíò³â:
Ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ çã³äíî ç íàäàíèì ãðàô³êîìÀíêåòóâàííÿ

ïåðñîíàëó ùîäî ôàêòîð³â òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿.
Çàâäàííÿ 3:
Àíàë³ç äàíèõ ³ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é.
Ä³¿ êîíñóëüòàíò³â:
Àíàë³ç ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ âèÿâëåííÿ ïðîáëåì â ä³ÿëüíîñò³

Ï³äïðèºìñòâà çà íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè:
— åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é;
— åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷î¿ ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿;
— ïåðåäóìîâè òà ìîæëèâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ ÑÌÏ íà ï³äïðè-

ºìñòâ³.
Âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïîòî÷íî¿ îïòèì³çàö³¿.
Ïðîïîçèö³ÿ ïëàíó ïîäàëüøèõ ðîá³ò â ðàìêàõ ïðîåêòó
Çàâäàííÿ 4:
Ïðåçåíòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó êåð³âíèöòâó.



167

Ä³¿ êîíñóëüòàíò³â:
Ï³äãîòîâêà çâ³òó äëÿ êåð³âíèöòâà Ï³äïðèºìñòâà. Ïðåçåíòàö³ÿ

çâ³òó êåð³âíèöòâó Ï³äïðèºìñòâà.
Àíàë³ç ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
Â õîä³ åòàïó áóëà ïðîâåäåíà ñåð³ÿ ³íòåðâ’þ ³ âèâ÷àëèñÿ íà-

ñòóïí³ äîêóìåíòè:
1. Ïðîåêò ïëàíó ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³â-

íèé Çàâîä» íà ð³ê.
2. Íàêàç «Ïðî çàòâåðäæåííÿ íîâî¿ 2-õ ð³âíåâî¿ ñòðóêòóðè

óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì».
3. Ïîëîæåííÿ ïðî çàãàëüí³ çáîðè àêö³îíåð³â ÂÀÒ «Ìàøèíî-

áóä³âíèé Çàâîä».
4. Ïîëîæåííÿ ïðî ðåâ³ç³éíó êîì³ñ³þ ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé

Çàâîä».
5. Ïîëîæåííÿ ïðî íàãëÿäîâó ðàäó ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çà-

âîä».
6. Ïîëîæåííÿ ïðî ïðàâë³ííÿ ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä».
7. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä».
Â õîä³ åòàïó áóëà ïðîâåäåíà ñåð³ÿ ³íòåðâ’þ:
1. Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ — Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð.
2. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç³ ñòðàòåã³÷íî-

ãî óïðàâë³ííÿ ³ åêîíîì³êè.
3. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç îïåðàòèâíîãî

óïðàâë³ííÿ.
4. Çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó.
5. Äèðåêòîð Òîðãîâîãî Äîìó.
Îñîáèñò³ ñïîñòåðåæåííÿ êîíñóëüòàíò³â:
1. Ïîâåä³íêà áåðóòü ³íòåðâ’þ â ïðîöåñ³ ³íòåðâ’þ.
2. Ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â äî ðîáîòè ãðóïè êîíñó-

ëüòàíò³â.
3. Âíóòð³øíÿ àòìîñôåðà â êîëåêòèâàõ.
4. Ñòóï³íü îðãàí³çàö³¿ êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòó.
Ïðè àíàë³ç³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàëèñÿ

ïèòàííÿ:
1. ×è ³ñíóº â Êîìïàí³¿ ñôîðìóëüîâàíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó, ³ â

ÿêîìó âèãëÿä³?
2. Íàñê³ëüêè ãëèáîêèé àíàë³ç çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñå-

ðåäîâèùà ëåæèòü â îñíîâ³ ³ñíóþ÷èõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ÷è ìîæíà
ïðèéíÿòè ¿õ ÿê àäåêâàòí³ ñèòóàö³¿?
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3. Íàñê³ëüêè ³ñíóþ÷à ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ îðãàí³çàö³éíà ñòðó-
êòóðà êîìïàí³¿ â³äïîâ³äàþòü çàâäàííþ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ïëàí³â?

Íàÿâí³ñòü ñôîðìóëüîâàíèõ ö³ëåé ³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà:

1. Ìåòà Êîìïàí³¿ â ñêëàä³ “SMART-group”
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Ðîçóì³þòüñÿ ìåíåäæìåíòîì ³íòó¿òèâíî ³ îïèñóþòüñÿ ó âè-

ãëÿä³ ïîíÿò³éíî¿ êàòåãîð³¿ «ñòâîðåííÿ ïðèáóòêîâîãî á³çíåñó».
2. «Smart-group» — âåðòèêàëüíî ³íòåãðîâàíà ñòðóêòóðà, çàâäàí-

íÿ ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» â ÿê³é — îáñëóãîâóâàííÿ âëàñ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ.

3. Âñòàíîâëåíà íîðìà ðåíòàáåëüíîñò³ êîíòðàêò³â íà çàìîâëåí-
íÿ «Smart-group» — 10%.

Âèñíîâîê:
1. Âëàñíèêàìè íå÷³òêî âèçíà÷åí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ äëÿ Êîì-

ïàí³¿.2. Ó òîï-ìåíåäæìåíòó íåìàº ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ö³ëåé Ï³ä-
ïðèºìñòâà â ðàìêàõ Êîðïîðàö³¿.3. Íàãëÿäîâà ðàäà íå âèêîíóº ôó-
íêö³þ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ (Ïîëîæåííÿ «Ïðî íàãëÿäîâó
ðàäó»).

2. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³¿
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Íîñÿòü ÷èñòî ô³íàíñîâèé õàðàêòåð ³ âèçíà÷àþòüñÿ íàñòóï-

íèìè âèì³ðþâà÷àìè:— îáñÿãó òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿;— ð³âåíü áåç-
çáèòêîâîñò³;— ñîá³âàðò³ñòü âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿;— ñåðåäíüîì³-
ñÿ÷í³ âèòðàòè.

2. Ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ÷èñòî «åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ» (íà-
êàç Ï³äïðèºìñòâà).

Âèñíîâîê:
1. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ âèçíà÷àþòüñÿ ò³ëüêè ô³íàíñîâèìè ïîêàç-

íèêàìè. ßê íàñë³äîê, íåìîæëèâ³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ «íå-
åêîíîì³÷íèõ» ñôåð êîìïàí³¿ — âèðîáíèöòâà, òåõíîëîã³¿, ìàðêåòè-
íãó, ïåðñîíàëó.

2. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó.
1. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ³í³ö³þºòüñÿ íàêàçîì Ãåíåðàëüíîãî äèðåê-

òîðà.
2. Çàñòóïíèêè Ãåí. äèðåêòîðà îðãàí³çîâóþòü çá³ð ³íôîðìàö³¿

çà íàïðÿìêàìè.
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3. Ï³äñóìêîâà ³íôîðìàö³ÿ çà íàïðÿìêàìè êîíñîë³äóºòüñÿ â
ÂÅÎ.

4. ÒÄ, ñëóæáà ìàðêåòèíãó íàäàþòü ïëàíîâèé îáñÿã çàìîâëåíü.
5. ÂÅÎ ïðîðàõîâóº îáñÿã âèòðàò ³ âèçíà÷àº òî÷êó áåççáèòêî-

âîñò³.
6. Îáñÿã çàìîâëåíü êîðèãóºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç òî÷êè áåççáèòêî-

âîñò³ ³ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³.
7. Ï³ä ïëàíîâèé îáñÿã âèðîáíèöòâà âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáà â êà-

äðîâîìó ïðîôåñ³éíîìó Ñêëàä³ ³ ò.ä.
Âèñíîâîê:
Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ çà îáñÿãàìè òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëþ-

þòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ðîçðàõóíêó òî÷êè áåççáèòêîâîñò³ — òî÷êà áåç-
çáèòêîâîñò³ âèçíà÷àº íåîáõ³äíèé îáñÿã ÒÏ. Â³äñóòíÿ ÷³òêà ïîë³òè-
êà ïîä³ëó ïëàí³â çà îáñÿãàìè çàìîâëåíü ì³æ ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó
³ ÒÄ.

2. Ôîðìà ïîäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðîãíîçó ïðè-

áóòê³â ³ çáèòê³â.
2. Îêðåìèì ðîçä³ëîì âêàçóºòüñÿ ïðîãðàìà òåõí³÷íîãî ïåðå-

îçáðîºííÿ, ³ç çàçíà÷åííÿì ³íâåñòèö³éíîãî ïëàíó ï³ä ïðîãðàìó.
3. Ïðîãíîç ïðèáóòê³â ³ çáèòê³â ïðåäñòàâëÿºòüñÿ â òðüîõ âàð³à-

íòàõ, ï³ä ð³çíèé ð³âåíü îáñÿã³â çàìîâëåíü.
Âèñíîâîê:
Ôîðìà ïîäàííÿ ÑÏ äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ðåçóëüòà-

ò³â ä³ÿëüíîñò³ ò³ëüêè íà ï³äñòàâ³ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Â³äïîâ³-
äíî äî óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â êîíòðîëü âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿ ìàº
âèêîíóâàòè Íàãëÿäîâà ðàäà. Ðåàëüíî â³í êîíòðîëþº Ïðàâë³ííÿ òà
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿.

3. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ òà êîíòðîëþ
1. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Êîæåí ç ÷ëåí³â ïðàâë³ííÿ ìàº ñâîº ñïåöèô³÷íå áà÷åííÿ ñòðà-

òåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó êîìïàí³¿.
2. Ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ ÷ëåí³â ïðàâë³ííÿ º íåóçãîäæåíèì ç äó-

ìêîþ ³íøèõ ÷ëåí³â.
Âèñíîâîê:
1. Íà äàíèé ìîìåíò â³äñóòíÿ îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ êîìóí³-

êàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ÿâèù. Çã³äíî âñòàíîâëþº äîêóìåíòàì, ðîçðîá-
êîþ ñòðàòåã³¿ ³ êîíòðîëåì ¿¿ âèêîíàííÿ ïîâèíåí çàéìàòèñÿ Íàãëÿ-
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äîâà ðàäà, à ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³¿ — Ïðàâë³ííÿ. Ðåàëüíî ôóíêö³ÿ
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ íå ðåàë³çîâàíà.

2. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ óñêëàäíþºòüñÿ íåãëàñíèì ïðîòèñòîÿí-
íÿì ïðåäñòàâíèê³â «ñòàðîãî» ìåíåäæìåíòó ³ ìåíåäæìåíòó, çàëó-
÷åíîãî âëàñíèêàìè.

4. Ðåàëüíà ïîâåä³íêà êîìïàí³¿
1. Ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Íà ìîìåíò ä³àãíîñòèêè ñòðàòåã³ÿ áóëà ñôîðìóëüîâàíà ó âè-

ãëÿä³ ô³íàíñîâîãî ïëàíó äîõîä³â ³ âèòðàò.
2. Ïîâåä³íêà êîìïàí³¿ íàïðàâëåíî íà âèêîíàííÿ ô³íàíñîâîãî

ïëàíó.
Âèñíîâîê:
Ïîâåä³íêà êîìïàí³¿ â³äïîâ³äàº ñòðàòåã³÷íèì ïëàíîì, âèðàæå-

íîãî â ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèêàõ. ²ñíóº òî÷êà íàïðóæåíîñò³ â ñòðóê-
òóð³ êîìïàí³¿ ì³æ ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó ³ ÒÄ ÷åðåç íåÿñíîñò³ ïðèí-
öèï³â ¿õ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

5. Ïîñòàâëåí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³
1. Îáñÿã çàìîâëåíü íà ð³ê — íà ð³âí³ ~ 100 ìëí. ãðí.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Âèêîíàííÿ ïëàíó — 60 ìëí. ãðí. Ïðè÷èíà — âèïëàòà íàêî-

ïè÷åíîãî áîðãó ïî ÇÏ, ÿê íàñë³äîê — íåñòà÷à îáîðîòíèõ êîøò³â.
Âèñíîâîê:
Ïðè ñêëàäàíí³ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â íà 2005 ð³ê íå âðàõîâóâàâñÿ

ïðîöåñ âèïëàòè áîðã³â ïî ÇÏ, ùî, ìîæëèâî, ãîâîðèòü ïðî íåòî÷-
í³ñòü ïðîöåñ³â ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ.

6. Ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³¿
1. Ï³ä ñòðàòåã³ºþ çàðàç ðîçóì³ºòüñÿ ô³íàíñîâèé ïëàí.
Ðåçóëüòàò ä³àãíîñòèêè:
1. Âèäàòêîâà ÷àñòèíà ñêëàäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ñòàòèñòèêè âè-

òðàò ìèíóëèõ ïåð³îä³â.
2. Äîõ³äíà ÷àñòèíà âèçíà÷àºòüñÿ ïëàíîâèìè çàìîâëåííÿìè.
Âèñíîâîê:
²íôîðìàö³ÿ çà ïëàíîâèìè äîõîäàìè ³ âèäàòêàìè º äîñòîâ³ð-

íîþ, îñê³ëüêè îáñÿã çàìîâëåíü âèçíà÷àºòüñÿ àáî óêëàäåíèõ äî-
ãîâîð³â, àáî çàìîâëåííÿìè, çà ÿêèìè éäóòü ïåðåãîâîðè. Âèòðàò-
íà ÷àñòèíà ïëàíóºòüñÿ çà ñòàòèñòèêîþ ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â. Íå-
äîë³ê: â ïëàí³ àáñîëþòíî â³äñóòíÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê, éîãî
ïîòåíö³àë.
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Ðåêîìåíäàö³¿ ïî áëîêó «Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ».
Ðåêîìåíäàö³ÿ 1: Ðîçä³ëèòè ôóíêö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

³ êîíòðîëþ ì³æ Íàãëÿäîâîþ ðàäîþ ³ Ïðàâë³ííÿì:
1. Ôóíêö³þ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿

ìàº âèêîíóâàòè Ïðàâë³ííÿ, ôóíêö³þ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ —
Íàãëÿäîâà ðàäà.

2. Íåîáõ³äíî âíåñòè â³äïîâ³äí³ çì³íè â ïîëîæåííÿ ïðî Íàãëÿ-
äîâó ðàäó òà Ïðàâë³ííÿ.

3. Ïðàâë³ííþ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ³ ïðåä-
ñòàâèòè éîãî íà çàñ³äàííÿ Íàãëÿäîâî¿ ðàäè äëÿ çàòâåðäæåííÿ.

Ðåêîìåíäàö³ÿ 2: Îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ îáãîâîðåííÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ïåðñïåêòèâ êîìïàí³¿ ³ âèðîáëåííÿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ë³í³¿:

1. Ïðîöåñ îðãàí³çóâàòè íà çàñ³äàííÿõ Ïðàâë³ííÿ.
2. Ó ïîðÿäêó äåííîìó êîæíîãî çàñ³äàííÿ âèä³ëÿòè ÷àñ äëÿ îá-

ãîâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàíü.
3. Ïîâèíåí áóòè â³äïîâ³äàëüíèé çà îðãàí³çàö³þ öüîãî ïðîöåñó

íà Ï³äïðèºìñòâ³ — áàæàíî çàì. ç³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ åêî-
íîì³êè. Â³í âèçíà÷àº ïèòàííÿ, ðîçïîä³ëÿº ¿õ äëÿ ï³äãîòîâêè ³íôî-
ðìàö³¿, âåäå ïðîöåñ îáãîâîðåííÿ.

Ðåêîìåíäàö³ÿ 3: Çì³íèòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³í-
íÿ êîìïàí³ºþ:

1. Ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ðåîðãàí³çóâàòè ïî äâóáëî÷íîìó òèïó,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñòðàòåã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî áëîê³â.

2. Â ñòðàòåã³÷íèé áëîê äîäàòè çàñòóïíèêà ç îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ, äèðåêòîðà ç ïåðñîíàëó.

3. Ôóíêö³þ äèðåêòîðà ç ïåðñîíàëó ðîçä³ëèòè ç ôóíêö³ÿìè
óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ.

Ðåêîìåíäàö³ÿ 4: Ðîçðîáèòè ñòðàòåã³÷íèé ïëàí êîìïàí³¿ ç âè-
êîðèñòàííÿì òåõíîëîã³¿ ÑÌÏ:

1. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³¿ äîïîâíèòè íåô³íàíñîâèìè ö³ëÿìè.
2. Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ðîçðîáèòè íà ïåðñïåêòèâó 5 ðîê³â.
3. Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí íà ïåðøèé ð³ê äåòàë³çóâàòè äî ð³âíÿ çàõî-

ä³â, ³ç çàçíà÷åííÿì òåðì³í³â, ïëàíîâèõ ðåçóëüòàò³â, â³äïîâ³äàëüíèõ
îñ³á.
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Ðåêîìåíäàö³ÿ 5: Ïåðåáóäóâàòè åêîíîì³÷í³ ñòåðåîòèïè ìèñëåííÿ
÷ëåí³â Ïðàâë³ííÿ, ñêîðåãóâàòè ìåòîäîëîã³þ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

Ðåêîìåíäàö³ÿ 6: Óñóíóòè êîíôë³êò ì³æ «ñòàðèì» ìåíåäæìåí-
òîì ³ «íîâèìè» ïðåäñòàâíèêàìè âëàñíèê³â:

1. Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ³ñíóº êîíôë³êò ì³æ «ñòàðèì» ìåíåäæ-
ìåíòîì êîìïàí³¿ ³ «íîâèìè» ïðåäñòàâíèêàìè âëàñíèê³â.

Êîíôë³êò îáóìîâëåíèé:
— íåðîçóì³ííÿì ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿ ç áîêó «ñòàðîãî» ìåíåäæ-

ìåíòó;
— íåáàæàííÿì çì³í ç áîêó «ñòàðîãî» ìåíåäæìåíòó;
— ð³çíèì ð³âíåì ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî ìèñëåííÿ ïðåäñòàâ-

íèê³â çàçíà÷åíèõ ãðóï.
Òî÷êîþ ðåàë³çàö³¿ êîíôë³êòó º â³äíîñèíè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ³

Òîðãîâîãî Äîìó.
2. Äëÿ óñóíåííÿ êîíôë³êòó ðåêîìåíäóºòüñÿ:
— ââåñò³ Ïîñàäó äèðåêòîðà ç ïåðñîíàëó;
— â îáîâ’ÿçêè äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó âêëþ÷èòè ñòâîðåííÿ

ºäèíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, ïîáóäîâà êîìàíäè
óïðàâë³íö³â-îäíîäóìö³â;

— äî ìîìåíòó ââåäåííÿ ïîñàäè äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó Ãåíå-
ðàëüíîìó äèðåêòîðó ïðîïîíóºòüñÿ ïðîâåñòè ïåðñîíàëüíèé ðîçìîâó
ç êîæíèì ×ëåíîì ïðàâë³ííÿ íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ ëîÿëüíîñò³ äî
«íîâî¿» êîìàíä³ âëàñíèê³â;

— âèð³øèòè êîíôë³êò ì³æ ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó ³ ÒÄ øëÿõîì
÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü.

3. Ñòðàòåã³ÿ äâîõ êîíêóðóþ÷èõ äåïàðòàìåíò³â ïî ðîáîò³ ç êë³-
ºíòàìè åôåêòèâíà. Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ç äâîõ
êîíêóðóþ÷èõ åëåìåíò³â íåîáõ³äíî:

— âèçíà÷èòè ïðèíöèïè ðîçïîä³ëó çàãàëüíîãî ïëàíó çà îáñÿ-
ãîì çàìîâëåíü ì³æ ÑÌ ³ ÒÄ;

— âèçíà÷èòè ñåãìåíòè ðèíêó ³ ãðóïè êë³ºíò³â äëÿ ÑÌ ³ ÒÄ —
ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîçïîä³ëÿòè êë³ºíò³â, à íå ñåãìåíòè;

— ââåñòè êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ÑÌ ³ ÒÄ;
— íà÷àëüíèê³â ñëóæáè ìàðêåòèíãó ³ Òîðãîâîãî Äîìó áåçïîñå-

ðåäíüî ìîòèâóâàòè â³ä ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â.
Àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó.
Â õîä³ åòàïó áóëà ïðîâåäåíà ñåð³ÿ ³íòåðâ’þ:
1. Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ — Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð.
2. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç³ ñòðàòåã³÷íî-

ãî óïðàâë³ííÿ ³ åêîíîì³êè.
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3. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ.

4. Çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó.
5. Äèðåêòîð Òîðãîâîãî Äîìó.
6. Êîìåðö³éíèé äèðåêòîð.
Ïèòàííÿ ä³àãíîñòèêè ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ çáóòó:
1. Íàñê³ëüêè íàÿâíà ðèíêîâà ³íôîðìàö³ÿ àäåêâàòíà ðîçðîáëÿ-

þòüñÿ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì?
2. Ó ÷îìó ïðè÷èíà íåâèêîíàííÿ ïëàíó ïðîäàæ³â?
3. ßêå Áà÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñëóæáè ìà-

ðêåòèíãó ³ çáóòó?
4. ßêà ðîëü ìàðêåòèíãó ³ çáóòó â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿?
Ðèíêîâå Áà÷åííÿ êåð³âíèöòâà Êîìïàí³¿ íà 5 ðîê³â:
— ÷åðåç 5 ðîê³â Êîìïàí³ÿ — ë³äåð ðèíêó îáëàäíàííÿ;
— êîìïàí³ÿ ðåàë³çóº 40% ïðîäóêö³¿ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó,

60% — íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ;
— êîìïàí³ÿ âîëîä³º íàéá³ëüø ïåðåäîâèì îáëàäíàííÿì â ñâî¿é

ãàëóç³;
— êîìïàí³ÿ âîëîä³º âëàñíèì øòàòîì âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ

³íæåíåð³â ³ ïðîåêòóâàëüíèê³â, à òàêîæ ðîáî÷îãî ïåðñîíàëó;
— êîìïàí³ÿ ïðàöþº ç âèñîêîþ ðåíòàáåëüí³ñòþ.
Ïðîòÿãîì ðîêó ïëàíóºòüñÿ ñóòòºâå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³-

çàö³¿.
Ó Êîìïàí³¿ áóäå ïðîâåäåíà óêðóïíåíà ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó.
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:
— á³ëüø ãëèáîêî ñåãìåíòóâàòè ðèíîê — äî ð³âíÿ ñïîæèâà÷³â;
— âèçíà÷èòè ö³ëüîâ³ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â;
— âèçíà÷èòè ñòðàòåã³¿ îõîïëåííÿ äàíèõ ñåãìåíò³â;
— ðîçðîáèòè êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî åôåêòèâíîãî îõîïëåííÿ

âèáðàíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â (êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó — 4Ð).
Ó Êîìïàí³¿ íå âèêîíóºòüñÿ ðÿä íàéâàæëèâ³øèõ ìàðêåòèíãî-

âèõ ôóíêö³é. ¯õ íåâèêîíàííÿ óñêëàäíþº ïðîöåñ ïîñòàíîâêè ðèí-
êîâèõ ö³ëåé ³ çíèæóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü Êîìïàí³¿.

Ïðîáëåìè â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó òà çáóòó Êîìïàí³¿:
1. Á³ëüø³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é â Êîìïàí³¿ âèêîíóþòüñÿ

íååôåêòèâíî — Êîìïàí³ÿ íå ìàº ñôîðìóëüîâàíîãî ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîãî ðèíêîâîãî ïðîïîçèö³¿.

2. Â³ää³ë çáóòó çàéìàºòüñÿ ôàêòè÷íî ò³ëüêè îôîðìëåííÿ çàìî-
âëåíü.
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3. Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ áàãàòüîõ ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó ìàðêåòèíãó
çàâîäó ³ Òîðãîâîãî Äîìó íåäîñòàòí³é äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãó ³ çáó-
òó òåõíîëîã³÷íî ñêëàäíî¿ ïðîäóêö³¿.

4. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñëóæáè ìàðêåòèíãó ³ Òîðãîâîãî Äîìó
íåäîñòàòíüî åôåêòèâíà. Íåîáõ³äíå ÷³òêå ðîçä³ëåííÿ çîí â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ì³æ ìàðêåòèíãîì çàâîäó ³ Òîðãîâèì Äîìîì, à òàêîæ îïòèì³çàö³ÿ
ñòðóêòóðè ñàìèõ ï³äðîçä³ë³â.

5. Ôóíêö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîâèííà áóòè ñèíõðîí³çîâàíà ç ôóíêö³ºþ
ö³íîóòâîðåííÿ íà çàâîä³ — êë³ºíòó ïîâèííà âèñòàâëÿòèñÿ îäíà ö³íà, ³
öÿ ö³íà ïîâèííà áóòè ðèíêîâîþ.

Ó ñëóæá³ ìàðêåòèíãó ³ çáóòó Êîìïàí³¿ íåîáõ³äí³ îðãàí³çàö³éí³ ïå-
ðåòâîðåííÿ (ðèñ. 3.9).

Ôóíêö³ÿ çàêóï³âåëü öåíòðàë³çîâàíà â â³ää³ë³ ïîñòà÷àííÿ. Íàïîâ-
íåííÿ ³ ê³ëüê³ñòü íàïðÿìê³â çàëåæèòü â³ä Áà÷åííÿ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé
Êîìïàí³¿.

Îñíîâîþ äëÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü º ìàðêåòèíãîâà ñòðàòå-
ã³ÿ:

1. Äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çà ìîäåëëþ ÑÌÏ
íåîáõ³äíà Çáàëàíñîâàí³ñòü âñ³õ ö³ëåé, à íå ò³ëüêè ô³íàíñîâèõ.

2. Åôåêòèâíà ïîñòàíîâêà ðèíêîâèõ ö³ëåé — çàïîðóêà äîñÿãíåííÿ
ô³íàíñîâèõ ö³ëåé âåðõíüîãî ïîðÿäêó.

3. Ïîñòàíîâêà ðèíêîâèõ ö³ëåé ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ â ðàìêàõ
ºäèíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿.

3. Ï³ñëÿ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ
îïòèì³çàö³ÿ ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

5. Ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ áóäå çä³éñíþâàòèñÿ â ÃÑÏ —
ãðóïàõ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ — â õîä³ ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-
òó.

Íåîáõ³äíà ïîåòàïíà ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿.
Åòàï 1. Ïîòî÷íà îïòèì³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó.
1. Îö³íêà íàÿâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïåðñîíàëó — àóäèò ³ñíóþ÷î¿

ñèñòåìè ìàðêåòèíãó:
— íåîáõ³äí³ñòü çá³ëüøåííÿ/ñêîðî÷åííÿ øòàòó;
— åôåêòèâí³ñòü âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é ³ íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ

ñï³âðîá³òíèê³â;
— â³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ðè-

íêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà;
— ïîñòàíîâêà çàâäàíü ïî åòàïàõ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.
2. Ð³øåííÿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ îðãñòðóêòóðè ³ ÷èñåëüíîñò³ ïåð-

ñîíàëó â ñëóæá³ ìàðêåòèíãó.
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Ðèñ. 3.11. Ñõåìà ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â

Åòàï 2. Ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ (ðèñ. 3.10).

Ðèñ. 3.10. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ó ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíîãî
ìåõàí³çìó

Åòàï 3. Ðîçðîáêà ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â (ðèñ. 3.11).
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Âñòàíîâëþþ÷è ö³ë³ â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó òà çáóòó, ïîòð³áíî
âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäèêó SMART.

Ïðîïîçèö³¿ ïî ïîñòàíîâö³ ö³ëåé:
1. Ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè ïîâèíí³ áóòè á³ëüø ðåàë³ñòè÷íèìè, ³íàê-

øå âîíè íàäàäóòü äåìîòèâóâàëüíèé åôåêò íà îðãàí³çàö³þ. Ïðîïî-
íóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè SMART-ï³äõ³ä ïðè ïëàíóâàíí³ ñòðàòåã³-
÷íîãî ïëàíó, òîáòî ìåòè ïîâèíí³ áóòè:

— Specific — ïåâí³;
— Measurable — âèì³ðí³;
— Achievable — äîñÿæí³;
— Rewarding — êîðèñí³;
— Time-bound — çíàõîäÿòüñÿ â òèì÷àñîâèõ ðàìêàõ.
2. Íàëàãîäèòè ôóíêö³þ ìàðêåòèíãó â êîðïîðàö³¿, ùî äîçâî-

ëèòü ïåðåéòè â³ä ³íòó¿òèâíîãî óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæåííÿì íîâèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿ äî ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü.

3. Ðîçðîáèòè ïðîöåäóðó ïðèéíÿòòÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ³íâåñòè-
ö³éíèõ ð³øåíü, ç îö³íêîþ ¿õ åôåêòèâíîñò³ ³ íàñòóïíèì êîíòðîëåì
ðåàë³çàö³¿.

3.5. Àíàë³ç ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ

Ïèòàííÿ, ðîçãëÿíóò³ â ô³íàíñîâîìó áëîö³ â õîä³ ïîïåðåäíüî¿
ä³àãíîñòèêè:

• Àíàë³ç ô³íàíñîâèõ êîåô³ö³ºíò³â çà ìèíóëèé ð³ê.
• ²ñíóþ÷à ñèñòåìà ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ. Îñíîâí³ ïåðåâàãè

³ íåäîë³êè.
• Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâ-

ë³ííÿ.
Â õîä³ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ïðîâîäèëèñÿ ³íòåðâ’þ ³ àíàë³çóâà-

ëèñÿ äîêóìåíòè:
1. Ïðîâåäåí³ ³íòåðâ’þ:
• Íà÷àëüíèê â³ää³ëó ïðàö³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
• Íà÷àëüíèê ïëàíîâî-åêîíîì³÷íîãî â³ää³ëó.
• Íà÷àëüíèê â³ää³ëó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
2. Îòðèìàí³ äîêóìåíòè:
• Áàëàíñ çà ìèíóëèé ð³ê, ç ïîêâàðòàëüíîþ ðîçáèâêîþ.
• Çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè çà ìèíóëèé ð³ê, ç ïîêâàðòàëüíîþ

ðîçáèâêîþ.
• Çàâäàííÿ ïî çàáåçïå÷åííþ âèêîíàííÿ ïëàíó 4 êâ. ìèíóëîãî

ðîêó.



178

• Ï³äñóìêè ðîáîòè Ïðàâë³ííÿ çà 8 ì³ñÿö³â ìèíóëîãî ðîêó.
• Ï³äñóìêè ðîáîòè Ïðàâë³ííÿ çà 1 ï³âð³÷÷ÿ ³ 8 ì³ñÿö³â ìèíóëî-

ãî ðîêó.
• Òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè çà ìèíóëèé ³ ïîòî÷íèé ðîêè.
Àíàë³ç ô³íàíñîâèõ êîåô³ö³ºíò³â çà 3 ïîïåðåäí³ ðîêè.
1. Îïåðàö³éíèé àíàë³ç.
Âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿ çà 3 ðîêè çðîñëà á³ëüø í³æ íà 100%, â

òîé ÷àñ ÿê ï³äïðèºìñòâî íå âèéøëî íà ð³âåíü áåççáèòêîâîñò³. Çáè-
òîê çíèçèâñÿ ëèøå íà 6%.

Êîåô³ö³ºíò âàëîâîãî ïðèáóòêó ïîêàçóº çäàòí³ñòü ìåíåäæìåí-
òó êîìïàí³¿ óïðàâëÿòè âèðîáíè÷èìè âèòðàòàìè. Çíà÷åííÿ öüîãî
ïîêàçíèêà ñêëàëè:

— 2 ðîêè òîìó — 13%;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 24%;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 18%.
Çíèæåííÿ âàëîâîãî ïðèáóòêó â ìèíóëîìó ðîö³ íà 6% çá³ëü-

øåííÿ ñîá³âàðòîñò³ âêàçóº íà â³äïîâ³äíå âèðîáíè÷èõ âèòðàò â ðå-
àë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Öå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ç ðîñòîì îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ìåíåäæ-
ìåíò ï³äïðèºìñòâà íå çì³ã óòðèìàòè çðîñòàííÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò
³ ñâîº÷àñíî â³äðåàãóâàòè íà ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ âõ³äíèõ ðåñóð-
ñ³â, òîáòî ï³äâèùèòè ö³íè ïðîäóêö³¿, ùî ïðîäàºòüñÿ, ñë³äóþ÷è ï³ä-
âèùåííÿ ö³í âõ³äíèõ ðåñóðñ³â.

Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà âèòðàò íà ðåàë³çàö³þ ³ óïðàâë³ííÿ ñêëàëè:
— 2 ðîêè òîìó — 60%;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 50%;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 34%.
Çíà÷íå çíèæåííÿ âèòðàò íà ðåàë³çàö³þ ³ óïðàâë³ííÿ â ìèíóëî-

ìó ðîö³ îáóìîâëåíî çá³ëüøåííÿì îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ³ çíèæåííÿì
âèòðàò íà 10%, â ïîð³âíÿíí³ ç ïîçàìèíóëèì ðîêîì, ³ íà 38%, â ïî-
ð³âíÿíí³ ç òèì, ùî áóëî 2 ðîêè òîìó:

— 2 ðîêè òîìó — 15 ìëí. ãðí .;
— Â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 23 ìëí. ãðí .;
— Â ìèíóëîìó ðîö³ — 21 ìëí. ãðí.
Êîåô³ö³ºíò ÷èñòîãî ïðèáóòêó º ï³äñóìêîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ

ïðèáóòêîâîñò³ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Â³í ïîêàçóº, íà-
ñê³ëüêè åôåêòèâíî ñïðàöþâàëà âñÿ ìåíåäæåðñüêà êîìàíäà. Çíà÷åí-
íÿ öüîãî ïîêàçíèêà ñêëàëè:

— 2 ðîêè òîìó —  50%
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 17%
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— â ìèíóëîìó ðîö³ — 13%
Âèäíî òåíäåíö³ÿ äî çíèæåííÿ â³ä’ºìíîãî çíà÷åííÿ ïîêàçíè-

êà.
Âèõîäÿ÷è ç ãðàô³÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ çì³íè êîåô³ö³ºíòà, ïðîâå-

äåíà ë³í³éíà ë³í³ÿ òðåíäà, çã³äíî ç ÿêîþ ïðîãíîçíèé êîåô³ö³ºíò
÷èñòîãî ïðèáóòêó â ïîòî÷íîìó ðîö³ âèéäå íà ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ
+ 10%, ùî â³äïîâ³äàº äðóãîìó âàð³àíòó Ïëàíó Ï³äïðèºìñòâà íà
ïîòî÷íèé ð³ê.

2. Óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè àêòèâàìè.
Êîåôô³ö³åíò îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â îáîðîòíèìè àêòèâàìè õàðà-

êòåðèçóº øâèäê³ñòü, ç ÿêîþ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè îáåðòàëè-
ñÿ ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó. Çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà ñêëàëè:

Îáîðîòí³ñòü àêòèâ³â, îáîðîò³â:
— 2 ðîêè òîìó — 0,2;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 0,3;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 0,5.
Îáîðîòí³ñòü ÷èñòèõ àêòèâ³â, îáîðîò³â:
— 2 ðîêè òîìó — 0,2;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 0,5;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 0,9.
Ç ÷îãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â ìèíóëîìó ðîö³ íà êîæ-

íó ãðèâíþ, âêëàäåíó â àêòèâè Ï³äïðèºìñòâà, äîâåëîñÿ 0,45 ãðí.
äîõîä³â. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî çàïàñè ìàòåð³àë³â ³ ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ íåâèïðàâäàíî çàâèùåí³, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîãàíî¿ ¿õ îáî-
ðîòíîñò³ ³ çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ ÒÌÇ õàðàêòåðèçóº øâèäê³ñòü, ç ÿêîþ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè îáåðòàëèñÿ ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó.
Çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà ñêëàëè:

— 2 ðîêè òîìó — 0,5;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 0,7;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 0,9.
Ó 2005 ð íà êîæíó ãðèâíþ, âêëàäåíó â òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³

çàïàñè Ï³äïðèºìñòâà äîâåëîñÿ 1,11 ãðí. äîõîä³â.
Íèçüêà îáîðîòí³ñòü äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ «âèìèâàº» ãî-

ò³âêó íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ çìóøóº øóêàòè íîâ³ êðåäèòí³ äæåðåëà
ô³íàíñóâàííÿ.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â ïîòî÷íîìó ðîö³ Ï³äïðèºìñòâî
îòðèìàëî ñâî¿ íåîïëà÷åí³ ðàõóíêè ³ çíîâó ¿õ âèñòàâèëî äåá³òîðàì
3,8 ðàçè. Ñåðåäí³é ïåð³îä îòðèìàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â â³ä äåá³òî-
ð³â ñòàíîâèòü 96,5 äí³â.
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Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â ïîòî÷íîìó ðîö³ êðåäèòîðñüêà
çàáîðãîâàí³ñòü Ï³äïðèºìñòâà îáåðòàëàñÿ ëèøå 1,7 ðàçè, ñåðåäí³é
ïåð³îä ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ñêëàâ 219 äí³â.
Ïåð³îä ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â ïîòî÷íîìó ðîö³
ñêîðîòèâñÿ íà 54%, â ïîð³âíÿíí³ ç òèì, ùî áóëî 2 ðîêè òîìó.

Îáîðîòí³ñòü êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, îáîðîò³â:
— 2 ðîêè òîìó — 0,8;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 1,3;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 1,7.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ï³äïðèºìñòâî, â ö³ëîìó, ïîë³ï-
øèëî ñâî¿ ïîêàçíèêè, õî÷à ÷àñòî íå âèìàãàº â³ä ïîêóïöÿ âèêîíàí-
íÿ êîíòðàêòíèõ óìîâ ïî ïîãàøåííþ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ãîâîðèòü
ïðî ñëàáêèé óïðàâë³íí³ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ ìåíåäæìå-
íòîì Ï³äïðèºìñòâà:

Îáîðîòí³ñòü äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, îáîðîò³â:
— 2 ðîêè òîìó — 1,1;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 2,7;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 3,8.
Ñåðåäí³é ïåð³îä ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, äí³â:
— 2 ðîêè òîìó — 340,6;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 134,3;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 96,5.
Îïåðàö³éíèé öèêë â ïîòî÷íîìó ðîö³ ñêîðîòèâñÿ íà 60% ³ ñêëàâ

425 äí³â. Öå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî çá³ëüøèëàñÿ îáîðîòí³ñòü òîâàð-
íî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ðèñ. 3.12).

Ðèñ. 3.12. Îïåðàö³éíèö öèêë
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 — ïåð³îä ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
 — ïåð³îä îáîðîòó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
 — ïåð³îä ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
 — òðèâàë³ñòü ô³íàíñîâîãî öèêëó.

Ðèñ. 3.13. Òðèâàë³ñòü ô³íàíñîâîãî öèêëó

Ñåðåäí³é ïåð³îä ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³,
äí³â:

— 2 ðîêè òîìó — 477;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ — 287;
— â ìèíóëîìó ðîö³ — 219.
Ô³íàíñîâèé öèêë — öå ïåð³îä, ÿêèé ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó

îïëàòè ïîñòà÷àëüíèêàì çà ìàòåð³àëè (ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³) ³ çàê³í÷óºòüñÿ â ìîìåíò îòðèìàííÿ ãðîøåé â³ä ïî-
êóïö³â çà â³äâàíòàæåíó ïðîäóêö³þ (ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáî-
ðãîâàíîñò³). ×èì á³ëüøå çíà÷åííÿ ô³íàíñîâîãî öèêëó, òèì á³ëüøà
ïîòðåáà ï³äïðèºìñòâà â ãðîøîâèõ êîøòàõ äëÿ ïðèäáàííÿ âèðîá-
ëÿþòü îáîðîòíèõ êîøò³â.

Çìåíøåííÿ ô³íàíñîâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà âèêëèêàíî çíà÷-
íèì çá³ëüøåííÿì îáîðîòíîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ çìåí-
øåííÿì ïåð³îäó ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ðèñ. 3.13).

3. Ðîáî÷èé êàï³òàë
Ðîáî÷èé êàï³òàë (ïîòî÷í³ àêòèâè — ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ) Ï³ä-

ïðèºìñòâà â ïîòî÷íîìó ðîö³ ñêîðîòèâñÿ íà 94%, â ïîð³âíÿíí³ ç
òèì, ùî áóëî 2 ðîêè òîìó. Ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷îãî êàï³òàëó âèêëèêà-
íî çá³ëüøåííÿì êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü — çà âåêñåëÿìè,
âèäàíèìè íà 4,6 ìëí ãðí. (ðèñ. 3.14).
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4. Ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³
Ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³ ïîêàçóþòü ñòóï³íü ïëàòîñïðîìîæíîñò³

Ï³äïðèºìñòâà çà êîðîòêîñòðîêîâèìè áîðãàìè. Ïîêàçíèêè ë³êâ³ä-
íîñò³ äóæå íèçüê³, ïî â³äíîøåííþ äî íåîáõ³äíèì íîðìàì. Ë³êâ³ä-
í³ñòü Ï³äïðèºìñòâà ìàº òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ. Öå ãîâîðèòü ïðî
íèçüêó ïëàòîñïðîìîæí³ñòü Ï³äïðèºìñòâà òà çíèæåííÿ äîâ³ðè çîâ-
í³øí³õ äîâãîñòðîêîâèõ ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèòîð³â.

Ðèñ. 3.14. Äèíàì³êà ðîáî÷îãî êàï³òàëó

— íîðìà ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³;
— êîåô³ö³ºíò ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³;
— íîðìà øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³;
— êîåô³ö³ºíò øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³;
— íîðìà àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³;
— êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³.

Ðèñ. 3.15. Ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³
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5. Ïîêàçíèêè ïðèáóòêîâîñò³
Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó (ROE) âêàçóº íà òå, ÿê âèíà-

ãîðîäæóþòüñÿ âëàñíèêè Ï³äïðèºìñòâà. ßêùî âëàñíèêè âîëîä³þòü
ùå ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè, òî çà äîïîìîãîþ ROE ìîæíà ïîð³â-
íÿòè, ÷è äîñòàòíüî ïðèáóòêó âîíè îòðèìàëè íà âêëàäåíèé â Ï³ä-
ïðèºìñòâî êàï³òàë. Òàêîæ ROE äîçâîëÿº âëàñíèêàì Ï³äïðèºìñòâà
îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ìåíåäæìåíòó. Öåé ïîêàçíèê ãîâî-
ðèòü ïðî òå, ùî â ïîòî÷íîìó ðîö³ ÷àñòêà çáèòê³â ó âëàñíîìó êàï³-
òàë³ Êîìïàí³¿ ñêëàëà -24,32%.

Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â (ROA) ïîêàçóº ÷àñòèíó ÷èñòîãî ïðè-
áóòêó â àêòèâàõ Ï³äïðèºìñòâà. Òàê, â ïîòî÷íîìó ðîö³ ÷èñò³ çáèòêè
â àêòèâàõ Ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàþòü 9,54%.

Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó:
— 2 ðîêè òîìó –12,82%;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ –10,40%;
— â ìèíóëîìó ðîö³ –24,32%.
Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â:
— 2 ðîêè òîìó –7,34%;
— â ïîçàìèíóëîìó ðîö³ –5,17%;
— â ìèíóëîìó ðîö³ –9,54%.
Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå âèñíîâêè ñâ³ä÷àòü ïðî çíèæåííÿ ðèí-

êîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà!
6. Ïîêàçíèêè ñòðóêòóðè êàï³òàëó.
Ïîêàçíèêè ñòðóêòóðè êàï³òàëó ïîêàçóþòü ñòóï³íü ìîæëèâîãî

ðèçèêó áàíêðóòñòâà Ï³äïðèºìñòâà â çâ’ÿçêó ç âèêîðèñòàííÿì äîâ-
ãîñòðîêîâèõ ïîçèêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

×àñòêà ïîçèêîâèõ êîøò³â â ñòðóêòóð³ êàï³òàëó Ï³äïðèºìñòâà ïî-
ñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ ³ â ïîòî÷íîìó ðîö³ ñêëàëà 65%, ùî âêàçóº íà
çàëåæí³ñòü Ï³äïðèºìñòâà â³ä êðåäèòîð³â ñòðóêòóðà êàï³òàëó
(ðèñ. 3.16).

 — % âëàñíèé êàï³òàë;  —  % ïîçèêîâèé êàï³òàë.

Ðèñ. 3.16. Ïîêàçíèêè êàï³òàëó
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Âèñíîâêè ç àíàë³çó ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ïðåäïðèÿòèÿ
Ðåíòàáåëüí³ñòü.
Êëþ÷îâèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ìåíåäæìåíòó º

ROE (ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó). Éîãî íåãàòèâíå çíà÷åí-
íÿ â ïîòî÷íîìó ðîö³ (-24,32%), ó ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì ðîêîì (-
10,4%), ãîâîðèòü ïðî íåçàäîâ³ëüíå óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì Ï³äïðè-
ºìñòâà.

Ë³êâ³äí³ñòü.
Ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³ Ï³äïðèºìñòâà çàçíà÷àþòü ïðî íåïëà-

òîñïðîìîæí³ñòü. Íèçüêèé êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ âêà-
çóº íà òðóäíîù³ ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ â òåðì³íîâîìó ïîðÿä-
êó àáî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì, ùî ìîæå íàñòîðîæèòè êðåäèòîð³â.

Ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü.
Ï³äïðèºìñòâî ìàº ñèëüíó çàëåæí³ñòü â³ä êðåäèòîð³â.
Ä³ëîâà àêòèâí³ñòü.
Ï³äïðèºìñòâî íååôåêòèâíî âèêîðèñòîâóº ñâî¿ àêòèâè äëÿ îòðè-

ìàííÿ äîõîäó. Íå äèâëÿ÷èñü íà çá³ëüøåííÿ îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â
(îáîðîòí³ñòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â çá³ëüøèëàñÿ ç 0,51 — 2
ðîêè òîìó — äî 1,11, — â ïîòî÷íîìó ðîö³, — îáîðîòí³ñòü äåá³òîð-
ñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, â³äïîâ³äíî, — ç 1,07 äî 3,78, îáîðîòí³ñòü êðå-
äèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ — ç 0,77 äî 1,67), öåé ïîêàçíèê çàëèøà-
ºòüñÿ äóæå íèçüêèì. Àëå ïåðåâèùåííÿ îáîðîòíîñò³ äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ íàä êðåäèòîðñüêîþ ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ìåíåäæìåíòó
âäàºòüñÿ ïðîäîâæóâàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ïîñòà÷àëüíèêàìè
íà á³ëüøèé ïåð³îä, â ïîð³âíÿíí³ ç çîáîâ’ÿçàííÿìè ïîêóïö³â.

Ñë³ä ïðèä³ëèòè á³ëüøó óâàãó ïðîöåäóð³ îòðèìàííÿ ïëàòåæ³â.
ßê îäèí ç âàð³àíò³â ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíà ôàêòîðèíãîâà ñõåìà
ïîêóïêè äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ áàíêîì.

Ïîêàçíèê åêîíîì³÷íî¿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ Ï³äïðèºìñòâà
Ïð³îðèòåòîì ¹ 1 äëÿ ô³íàíñîâèõ ìåíåäæåð³â º «ìàêñèì³çàö³ÿ

âàðòîñò³ êîìïàí³¿». Âëàñíèêè ³ ³íâåñòîðè õî÷óòü, ùîá Ï³äïðèºìñ-
òâî ñòâîðþâàëî äîäàíó âàðò³ñòü á³çíåñó.

Äëÿ ðîçðàõóíêó äîäàíî¿ âàðòîñò³ á³çíåñó ìîæíà âèêîðèñòîâó-
âàòè ìîäåëü EVA (åêîíîì³÷íà äîäàíà âàðò³ñòü).

Ðîçðàõóíîê ïîêàçíèêà EVA áóäå ïðîâåäåíî ï³ñëÿ ðîçðàõóíêó
äîäàòêîâèõ äàíèõ.

Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ.
Ñèñòåìà ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çà-

âîä» áóëà ïðîàíàë³çîâàíà ç òî÷êè çîðó ïîäàëüøîãî âïðîâàäæåííÿ
Çáàëàíñîâàíèõ Ïîêàçíèê³â.
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Âàæëèâî çðîçóì³òè:
• Íàñê³ëüêè ïîñòàâëåíà ôóíêö³ÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ, îá-

ë³êó, àíàë³çó, êîíòðîëþ?
• ßê³ îñíîâí³ ïîêàçíèêè êîíòðîëþþòüñÿ â äàíèé ÷àñ?
• Íàñê³ëüêè çðó÷íî îòðèìóâàòè îáë³êîâó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñòðà-

òåã³÷íèõ ö³ëåé?
ª ñôåðè â ô³íàíñîâîìó óïðàâë³íí³, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîë³ï-

øåííÿ.
• Íåäîñòàòíÿ ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â:
— â³äñóòí³ñòü ïîë³òèê, êð³ì îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè, ïðîöåäóð, â

ò.÷. áþäæåòóâàííÿ.
• Çàâàíòàæåí³ñòü ô³íàíñîâîãî ïåðñîíàëó ïîòî÷íîþ ðîáîòîþ:
— áðàê ÷àñó äëÿ ðîçðîáêè íîâèõ ïðîöåäóð ³ ïðîâåäåííÿ àíà-

ë³òè÷íî¿ ðîáîòè.
• Âèêîðèñòàííÿ êëàñè÷íî¿ ìîäåë³ êàëüêóëþâàííÿ ñîá³âàðòîñò³

ïðîäóêö³¿:
— ðîçïîä³ë íàêëàäíèõ âèòðàò, âèêîðèñòîâóþ÷è ºäèíó áàçó ðîç-

ïîä³ëó -Çàðïëàòà îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ïðàö³âíèê³â, íå â³äîáðà-
æàº ðåàëüíó ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ íååôåêòèâíî â ôîðìóâàíí³
ö³íè íà ïðîäóêö³¿.

• Ñëàáêà àâòîìàòèçàö³ÿ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ:
— ìîæëèâîñò³ ERP-ïðîãðàìè íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïîâíî-

ìó îáñÿç³;
— ô³íàíñîâ³ äîêóìåíòè ñêëàäàþòüñÿ â Excel ³ âðó÷íó.
• Íåäîñòàòí³é ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ð³âí³ ë³-

í³éíèõ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â:
— åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â íå ïðèâ’ÿçàíà

äî ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â — ïðèáóòêîâîñò³, ë³êâ³äíîñò³, ðåíòàáå-
ëüíîñò³.

Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ
ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä»

Çàâäàííÿ 1: Ðîçðîáêà ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè ÂÀÒ «Ìàøèíî-
áóä³âíèé Çàâîä».

1. Ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó á³çíåñ³â.
2. Âèçíà÷åííÿ òèïó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ êîì-

ïàí³¿.
3. Ðîçïîä³ë á³çíåñ³â ïî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ.
4. Ðîçïîä³ë äîõîä³â, âèòðàò ³ âèòðàò ïî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-

ëàõ.
5. Âèçíà÷åííÿ ðåãóëüîâàíèõ ³ íåðåãóëüîâàíèõ âèòðàò.
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6. Âèÿâëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, çäàòíèõ â³äïîâ³äàòè çà
ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â.

7. Ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó öåíòð³â ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
(ÖÔÂ).

ÖÔÂ — öå ³íñòðóìåíò äëÿ òèõ, õòî õî÷å êåðóâàòè á³çíåñîì ³
âïëèâàòè íà íüîãî.

Ï³ä Öåíòðîì ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñå-
ãìåíò îðãàí³çàö³¿, íà ÷îë³ ÿêîãî ñòî¿òü îñîáà, ÿêà â³äïîâ³äàº çà äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â â ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ äëÿ íüîãî îá-
ìåæåíü ³ ðåñóðñ³â, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ.

Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ÖÔÂ âèçíà÷àºòüñÿ íàñòóïíèìè îáëàñòÿ-
ìè (ðèñ. 3.17):

Ðèñ. 3.17. Âèçíà÷åííÿ ÖÔÂ

• Ö³ë³ — äëÿ êîæíîãî ÖÔÂ ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³
ö³ë³, çàðàäè ÿêèõ âîíî ïðàöþº.

• Ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè — âñòàíîâëþþòü ðàìêè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ÖÔÂ.

• Ðåñóðñè — ÷èì ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ ÖÔÂ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îáë³êó ïî ÖÔÂ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Âèäè ÖÔÂ:
• Öåíòð âèðó÷êè — êåð³âíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ò³ëüêè çà

îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ³ / àáî âåëè÷èíó íàäõîäæåíü (ïðèêëàä -ìåíåäæåð
ç³ çáóòó).

• Öåíòð ïðèáóòêó — öå öåíòð, çà ÿêèì âèçíà÷àºòüñÿ ïîâíèé
ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò, ç â³äíåñåííÿì íà íüîãî íå ò³ëüêè ïðÿìèõ,
àëå ³ íåïðÿìèõ âèòðàò.
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• Öåíòð âèòðàò — ï³äðîçä³ë àáî ãðóïà ï³äðîçä³ë³â, ùî çä³éñ-
íþþòü âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ äîõîäîïð³-
íîñÿù³õ íàïðÿìê³â êîìïàí³¿ (ïðèêëàä — áóõãàëòåð³ÿ).

• Öåíòð ³íâåñòèö³é — ìåíåäæåð â³äïîâ³äàëüíèé çà ³íâåñòèö³¿,
äîõîäè ³ âèòðàòè. Äàíèé ï³äðîçä³ë ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº çà ãðîøîâ³
ïîòîêè, âèä³ëåí³ çà äàíèì ïðîåêòîì.

Íàéâàæëèâ³øèì º âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ÖÔÂ ì³æ ñîáîþ.
Çàâäàííÿ 2: Ðîçðîáêà ïðîöåäóðè îáë³êó ³ àíàë³çó âèòðàò Ï³ä-

ïðèºìñòâà.
Çàâäàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ êðîê³â:
1. Çá³ð äàíèõ ïî âèòðàòàõ íà ï³äñòàâ³ ñèñòåìè ÖÔÂ.
2. Ïîä³ë âèòðàò íà çì³íí³ ³ ïîñò³éí³.
3. Âèá³ð áàçè ðîçïîä³ëó ïîñò³éíèõ âèòðàò.
4. Ðîçïîä³ë ïîñò³éíèõ âèòðàò çà âèäàìè ïðîäóêö³¿ ç âèêîðèñ-

òàííÿì ìåòîäó áàçîâîãî ïîêàçíèêà.
5. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó áåççáèòêîâîñò³ ³ îö³íêè ïðèáóòêîâîñò³

êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿.
Çàâäàííÿ 3: Ðîçðîáêà ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ (ðèñ. 3.18).

Ðèñ. 3.18. Ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³
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Çàâäàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ êðîê³â:
1. Ðîçðîáêà ñòðóêòóðè áþäæåò³â.
2. Ïîáóäîâà á³çíåñ-ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ.
3. Ðîçðîáêà ôîðìàò³â áþäæåò³â.
4. Ïðîâåäåííÿ êîðèãóâàíü â îáë³êîâ³é ñèñòåì³.
5. Ðîçðîáêà ïîêðîêîâîãî ðåãëàìåíòó ïëàíóâàííÿ.
6. Ñòâîðåííÿ ïîëîæåííÿ ïðî ñèñòåìó áþäæåòóâàííÿ.
7. Ñòâîðåííÿ áþäæåòíîãî êîì³òåòó.
8. Ðîçðîáêà ñèñòåìè êîíòðîëþ âèêîíàííÿ áþäæåòó.
Ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëèòü êîíòðîëþ-

âàòè ô³íàíñîâ³ ïîòîêè.
Çàâäàííÿ 4: Êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàö³ÿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ.
1. Ðîçðîáêà òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñèñòåìè áþ-

äæåòóâàííÿ.
2. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ â ERP-ñèñòåìó Ï³ä-

ïðèºìñòâà.

3.6. Àíàë³ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Â õîä³ åòàïó áóëà ïðîâåäåíà ñåð³ÿ ³íòåðâ’þ ³ âèâ÷àëèñÿ
äîêóìåíòè.

Ïåðåë³ê ïðîâåäåíèõ ³íòåðâ’þ:
• íà÷àëüíèê â³ää³ëó ïðàö³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• çàñòóïíèê ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç êàäð³â ³ áåçïåêè;
• íà÷àëüíèê â³ää³ëó êàäð³â;
• ìåíåäæåð ç ïåðñîíàëó;
• íà÷àëüíèê óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ — ïðåäñòàâíèê êå-

ð³âíèöòâà ç ÿêîñò³;
• íà÷àëüíèê áþðî ÑÌÊ.
Ïåðåë³ê âèâ÷åíèõ äîêóìåíò³â (1):
• Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä».
• Àíàë³ç òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ðîáîòè ÂÀÒ «Ìàøè-

íîáóä³âíèé Çàâîä» çà ìèíóëèé ³ ïîçàìèíóëèé ðîêè.
• Êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» íà ìè-

íóëèé ³ ïîçàìèíóëèé ðîêè.
• Ãàëóçåâà óãîäà íà ìèíóëèé-ïîòî÷íèé ðîêè.
• Ïëàí çàõîä³â ùîäî ï³äáîðó òà ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó íà ìè-

íóëèé ð³ê ïî ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä».
• Ïëàí çàõîä³â ç ï³äãîòîâêè êàäð³â íà ìèíóëèé ð³ê ïî ÂÀÒ «Ìà-

øèíîáóä³âíèé Çàâîä».
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• Ïîëîæåííÿ ïðî ïðåì³þâàííÿ ðîá³òíèê³â-â³äðÿäíèê³â, îñíî-
âíèõ ³ äîïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â-ïî÷àñîâèê³â ï³äðîçä³ë³â ÂÀÒ «Ìà-
øèíîáóä³âíèé Çàâîä».

• Ïîëîæåííÿ ïðî ðîáîòó ç âèïóñêíèêàìè ÂÍÇ ³ òåõí³êóì³â,
ðîçïîä³ë³ ¿õ íà ïðàêòèêó ³ ïîäàëüøîìó ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà Ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

• Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ïðèéîìó, àäàïòàö³¿ òà çâ³ëüíåííÿ
ñï³âðîá³òíèê³â ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä».

• Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó íà
Ï³äïðèºìñòâ³.

• Ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó ÂÀÒ «Ìàøè-
íîáóä³âíèé Çàâîä».

• Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ íîðì âèðîá³òêó ðîá³òíèêàìè-â³äðÿäíè-
êàìè ïî ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä» çà ìèíóëèé ð³ê.

• Çâ³ä âèêîíàííÿ íîðì âèðîá³òêó ïî ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé
Çàâîä» çà ìèíóëèé ð³ê.

• Çâåäåíèé â³äñîòîê âèêîíàííÿ íîðì âèðîá³òêó çà 1 ï³âð³÷÷ÿ
ìèíóëîãî ðîêó.

• Ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ íà÷àëüíèêà â³ää³ëó îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà
çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çàñò. íà÷àëüíèêà â³ää³ëó îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè, íà÷àëüíèêà áþðî îðãàí³çàö³¿ òà íîðìóâàííÿ ïðàö³,
ïðîâ³äíîãî åêîíîì³ñòà ç ïðàö³ áþðî ïëàíóâàííÿ òà çâ³òíîñò³ ÎÎ-
ÒèÇ, åêîíîì³ñòà ç ïðàö³ 1 êàòåãîð³¿ áþðî ç îðãàí³çàö³¿ òà íîðìó-
âàííÿ ïðàö³ ÎÎÒèÇ ³ ò.ä.

• Ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ëè.
• Ïðîãðàìà âíóòð³øíüîãî àóäèòó (â³ää³ëó çáóòó) â ìèíóëîìó

ðîö³.
• Êåð³âíèöòâî çà ÿê³ñòþ (âèäàííÿ 1).
Âàæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðè ðîçðîáö³ òà âïðî-

âàäæåíí³ ÇÑÏ.
Îäí³ºþ ç ïåðñïåêòèâ â Çáàëàíñîâàíîþ Ñèñòåì³ Ïîêàçíèê³â º

«Íàâ÷àííÿ ³ çðîñòàííÿ».
Äàíà ïåðñïåêòèâà âêëþ÷àº â ñåáå íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê

òàêèõ, ³ ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ÿê â ³íäèâ³äóàëüíîìó
ïëàí³, òàê ³ íà ð³âí³ êîìïàí³¿.

Ïåâí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ïðîäåìîíñòðóâàòè êåð³âíèöòâó, äå
ïîòð³áíî çîñåðåäèòè êîøòè íà ï³äãîòîâêó ñï³âðîá³òíèê³â, ùîá âîíè
ïðèíåñëè ìàêñèìàëüíó êîðèñòü.

Ïîêàçíèêè ïåðñïåêòèâè «Íàâ÷àííÿ ³ çðîñòàííÿ» º êîìïëåê-
ñîì çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â (çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ, ïëèíí³ñòü ïåðñî-
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íàëó, íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿) òà ñïåöèô³÷íèõ ôàêòî-
ð³â, òàêèõ ÿê äîêëàäíèé íàá³ð íàâè÷îê ³ óì³íü, íåîáõ³äíèõ ó íîâ³é
êîíêóðåíòí³é îáñòàíîâö³, õàðàêòåðíèé äëÿ äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåäóð ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè,
íàñê³ëüêè ìîòèâàö³ÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà êîìïàí³¿ óçãîäæóºòüñÿ
³ç çàãàëüíîþ ñèñòåìîþ ôàêòîð³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó.

Ïîòî÷íèé ñòàí óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â Êîìïàí³¿.
Çà ðåçóëüòàòàìè ä³àãíîñòèêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ Ï³äïðèºìñ-

òâà áóëî âèÿâëåíî, ùî êàäðîâå ä³ëîâîäñòâî âåäåòüñÿ íà õîðîøîìó
ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³. Ðàçîì ç òèì, áóëè â³äçíà÷åí³ òàê³ ïðîáëåìè â
ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:

— â³äñóòí³ñòü äîêóìåíò³â íà Ï³äïðèºìñòâ³, ùî ðåãëàìåíòó-
þòü ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

— â³äñóòí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîë³òèê ùîäî ôîðìóâàííÿ çàð-
ïëàòè, â³äáîðó òà íàéìó ïåðñîíàëó, îö³íö³ òà àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó ³
ò.ï., â ³ñíóþ÷èõ äîêóìåíòàõ â³äîáðàæåíà ïîâåðõíåâà ³íôîðìàö³ÿ;

— â³äñóòí³ñòü îá´ðóíòîâàíî¿ ñèñòåìè âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàðî-
á³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó;

— íåïðîçîð³ñòü ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ / äåìîòèâàö³¿, ñóá’ºêòèâíà
îö³íêà;

— íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é (Ä²) ñòðàòåã³÷íèì ö³-
ëÿì êîìïàí³¿, Ä² ïåðåãëÿäàþòüñÿ ð³äøå, í³æ ðàç íà ð³ê; íåòî÷í³
ôîðìóëþâàííÿ, íàïðèêëàä, «çàáåçïå÷óº», «îðãàí³çîâóº»;

— â³äñóòí³ñòü ðåãóëÿðíî¿ ñèñòåìè îö³íêè òà àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó;
— íåçàö³êàâëåí³ñòü ïåðñîíàëó â óäîñêîíàëåíí³ ðåçóëüòàò³â

ñâîº¿ ðîáîòè, ïðàö³âíèêè íå ìîòèâîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ áóäü-ÿêèõ
ö³ëåé;

— íåìàº ðîçðîáëåíîãî, ïîãîäæåíîãî ç òîï-ìåíåäæåðàìè òà çà-
òâåðäæåíîãî ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì, ïëàíó çàõîä³â ç ðîçâèòêó
ðîáîòè â³ää³ë³â, ç òî÷êè çîðó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì.

1. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ïîñàä, ðîçðîáêà ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é
ç êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ñïåöèô³êàö³é îñîáèñòîñò³.

Äàíå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
• Íàâ÷àííÿ êåð³âíèöòâà âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ ³ ë³í³éíèõ êå-

ð³âíèê³â òåõíîëîã³¿ íàïèñàííÿ ³ êîðèãóâàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é.
• Êîðèãóâàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é ïåðñîíàëó.
• Íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ ³ ë³í³éíèõ êå-

ð³âíèê³â òåõíîëîã³¿ íàïèñàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ñïåöèô³êàö³é.



191

• Êîðèãóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ñïåöèô³êàö³é ïåðñîíàëó.
• Äèñòàíö³éíå êîíñóëüòóâàííÿ.
2. Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îö³íêè òà àòåñòàö³¿ ïåð-

ñîíàëó — óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿì.
Äàíå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
• Ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â (êàäðîâèõ ãðóï)

ñèñòåì³ îö³íêè ³ àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó — óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿì.
• Ðîçðîáêà êîìïëåêò³â ôîðì äëÿ ïðîâåäåííÿ ðåãóëÿðíî¿ îö³í-

êè ïåðñîíàëó.
• Ðîçðîáêà ð³÷íîãî ãðàô³êà îö³íêè ïåðñîíàëó.
• Ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî äîêóìåíòà

«Ïðîöåäóðà îö³íêè òà àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó».
3. Ðàíæóâàííÿ ïîñàä äëÿ ðîçðîáêè âíóòð³øíüîô³ðìîâî¿ ñèñ-

òåìè îïëàòè ïðàö³.
Äàíå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
• Ïðîâåäåííÿ çàñ³äàíü Êîì³òåòó ç Îïëàò³ ïðàö³ äëÿ ðàíæèðó-

âàííÿ ïîñàä óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ³ âèçíà÷åííÿ âèëîê ¿õ áàçî-
âèõ îêëàä³â.

• Âèçíà÷åííÿ ñõåì áàçîâî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ðîá³òíèê³â ïîñàä
Êîìïàí³¿.

• Îïòèì³çàö³ÿ ñõåì ðîçðàõóíêó çì³ííî¿ ÷àñòèíè çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè ïåðñîíàëó Êîìïàí³¿.

4. Ðîçðîáêà ñèñòåìè ìîòèâàö³¿.
Äàíå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
• Çà ðåçóëüòàòàìè àóäèòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Êîì-

ïàí³¿ ³ ïî çð³çó ð³âíÿ ìîòèâàö³¿, ïðîâåäåíèì ðàí³øå, ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ï³ëüã (áåíåôèòîâ) ³ íåìàòåð³àëüíèõ âèä³â
âèíàãîðîä.

• Ñòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â — «Ñèñòå-
ìà îïëàòè ïðàö³», «Ñèñòåìà ïðåì³þâàííÿ òà äåïðåì³þâàííÿ», «Ñè-
ñòåìà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã ³ íåìàòåð³àëüíèõ âèä³â âèíàãî-
ðîä», — ÿê³ º ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè «Ïîëîæåííÿ ïðî ìîòèâàö³þ
ïðàö³âíèê³â Êîìïàí³¿».

• Ðîçðîáêà âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî äîêóìåíòà «Ïîëîæåííÿ ïðî
ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â Êîìïàí³¿».

Ðåêîìåíäàö³¿ ïî äåÿêèõ äîêóìåíò³â ³ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïîëîæåííÿ ïðî ðîáîòó ç âèïóñêíèêàìè ÂÍÇ ³ òåõí³êóì³â, ðîç-
ïîä³ë³ ¿õ íà ïðàêòèêó ³ ïîäàëüøîìó ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà Ï³äïðè-
ºìñòâ³:
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— ïåðåãëÿíóòè ìåòà Ïîëîæåííÿ;
— ÷³òêî âèçíà÷èòè ³ ïîçíà÷èòè òåðì³íè ³ êðîêè äëÿ äîñÿãíåí-

íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, àæ äî ôîðì äîêóìåíò³â;
— âèçíà÷èòè ïåðåë³ê íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ç ÿêèìè ïîâèííà

ïðîâîäèòèñÿ ðîáîòà;
— óêëàñòè äîãîâîðè ç íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè íà äîâãîñòðî-

êîâ³é îñíîâ³ âèçíà÷èòè, ÿê ïðèçíà÷àºòüñÿ (çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè)
êåð³âíèê ïðàêòèêè ç áîêó ï³äïðèºìñòâà;

— ïåðåãëÿíóòè ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíòè, íàïðèêëàä, «... îïëàòà
êåð³âíèêàì ïðàêòèêè, â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ, ðîçðîáëåíèì íà
ï³äïðèºìñòâ³»; äîêóìåíòè, íà ÿê³ º ïîñèëàííÿ, ïîâèíí³ ìàòè ÷³òê³
íàçâè;

— çàòâåðäèòè, ââåñòè â ä³þ.
Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ïðèéîìó, àäàïòàö³¿ òà çâ³ëüíåííÿ ñï³â-

ðîá³òíèê³â ÂÀÒ «Ìàøèíîáóä³âíèé Çàâîä»:
— ïîñòàâèòè äàòó çàòâåðäæåííÿ ³ ââåäåííÿ â ïîñàäó âèçíà÷è-

òè, ÿê³ ïîñàäè âõîäÿòü â êàòåãîð³þ «êåð³âíèê» âèçíà÷èòè òðèâà-
ë³ñòü âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó ³ íà ï³äñòàâ³ ÷îãî (ïîêè º ò³ëüêè
âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í äëÿ ðîá³òíèê³â — 1 ì³ñ.) ïðè ñï³âáåñ³ä³ ç
ïðåäñòàâíèêîì â³ää³ëó êàäð³â ìîæíà ôîðìóâàòè òàê çâàíèé «âíó-
òð³øí³é / çîâí³øí³é ðåçåðâ»;

— âèçíà÷èòè ïîðÿäîê / ÷åðãîâ³ñòü ïîøóêó ïðàö³âíèê³â ³ç çà-
ÿâëåíèõ äæåðåë;

— âèçíà÷èòè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ìîæå áóòè çâ³ëüíåííÿ, çðîáè-
òè ïîñèëàííÿ íà Ïîëîæåííÿ ïðî àòåñòàö³þ ï³äïèñ ðîçðîáíèêà;

Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó íà
Ï³äïðèºìñòâ³:

— çà äàòîþ çàòâåðäæåííÿ ³ óçãîäæåííÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó äîêóìåíòà ³ ñòóïåíÿ éîãî àêòóàëü-
íîñò³;

— ï³äïðèºìñòâó äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé àòåñòàö³¿ ðåêîìåíäó-
ºòüñÿ ïðîâîäèòè àòåñòàö³þ íå ìåíøå 1 ðàçó íà ð³ê;

— âèçíà÷èòè òî÷íî ó÷àñíèê³â ïðîöåñó — áåçïîñåðåäí³é êåð³-
âíèê, ÿêèé àòåñòóºòüñÿ;

— âèçíà÷èòè, íà ï³äñòàâ³ ÷îãî ³ íà ñê³ëüêè% ï³äâèùóºòüñÿ /
çíèæóºòüñÿ îêëàä.

Ïîëîæåííÿ ïðî ïðåì³þâàííÿ ðîá³òíèê³â-â³äðÿäíèê³â, îñíîâ-
íèõ ³ äîïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â-ïî÷àñîâèê³â ï³äðîçä³ë³â ÂÀÒ «Ìà-
øèíîáóä³âíèé çàâîä»:

— äàòè óçãîäæåííÿ, çàòâåðäæåííÿ, ââåäåííÿ â ä³þ;
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— äîäàòîê 1, ïîêàçíèê íå âèì³ðþºìî — êóëüòóðà
âèðîáíèöòâà;

— ïðè äåïðåì³þâàííÿ ðîçðîáèòè%, âèõîäÿ÷è ç ìîæëèâèõ ïðè-
÷èí.

Çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ïî ðîáîò³ ç äîêóìåíòàìè:
— íåìàº çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ñòðóêòóðè, íàïðèêëàä, «çàòâåð-

äèâ», «äàòà», «ìåòà äîêóìåíòà», îôîðìëåííÿ;
— âèçíà÷èòè ³ çàäîêóìåíòóâàòè êîëî ïîñàä, ÿê³ ïîâèíí³ êåðó-

âàòèñÿ öèìè äîêóìåíòàìè;
— ïðè âèêîðèñòàíí³ ïåðøèõ ñêîðî÷åíü ïðèâîäèòè ðîçøèô-

ðîâêó.
Àíàë³ç âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â
Ðîëü á³çíåñ-ïðîöåñ³â â çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â

(ÇÑÏ).
Äàíà ñêëàäîâà âèçíà÷àº ò³ íàéãîëîâí³ø³ âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðî-

öåñè, ÿê³ íåîáõ³äíî äîâåñòè äî äîñêîíàëîñò³, ùî äîçâîëèòü:
• ðîçðîáèòè òàê³ á³çíåñ-ïðîïîçèö³¿ ñïîæèâà÷àì, ÿê³ äîïîìî-

æóòü ñòâîðèòè ³ çáåðåãòè êë³ºíòñüêó áàçó â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³
ðèíêó;

• çàäîâîëüíèòè î÷³êóâàííÿ àêö³îíåð³â ùîäî âèñîêî¿ ô³íàíñî-
âî¿ ïðèáóòêîâîñò³.

Ïîêàçíèêè äàíîãî íàïðÿìêó çîñåðåäæåí³ íà îö³íö³ âíóòð³-
øí³õ ïðîöåñ³â, â³ä ÿêèõ âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá êë³ºíò³â ³ äîñÿãíåííÿ ô³íàíñîâèõ çàâäàíü êîìïàí³¿, â ö³-
ëîìó.

Ïðèêëàäàìè òàêèõ ïðîöåñ³â ìîæóòü áóòè: âèðîáíèöòâî, âíóò-
ð³øí³é äîêóìåíòîîá³ã ³ ò.ï.

Â õîä³ ïðîåêòó êîíñóëüòàíòè ïðîâîäÿòü àíêåòóâàííÿ «âëàñíè-
ê³â» á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Ìåòà ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ:
1. Ôîðìàë³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â Êîìïàí³¿.
2. Îïèñ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèñîêîãî ð³âíÿ.
3. Âèÿâëåííÿ ïðîáëåì â ïðîöåñàõ, äóáëþâàííÿ â³äïîâ³äàëü-

íîñò³ àáî áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á, çàëó÷åíèõ äî ò³ ÷è ³íø³ ïðîöå-
ñè ³ ò.ï.

4. Äàíèé ïðîöåñ òÿãíå çà ñîáîþ ïåðåãëÿä îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè.

Ñèòóàö³ÿ ç óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè â Êîìïàí³¿ ç òî÷êè
çîðó ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ:

• íå âèä³ëåí³ ïðîöåñè êîìïàí³¿ — îñíîâí³, äîïîì³æí³;
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• íå âèçíà÷åí³ íåîáõ³äí³ ðåçóëüòàòè ïðîöåñó — êðèòåð³¿ ïðî-
öåñ³â;

• íå âèçíà÷åíèé ïåðåë³ê ðåñóðñ³â;
• íå âèçíà÷åí³ âèìîãè äî ðåñóðñ³â;
• ïðîöåñè íå îïèñàí³;
• íå âèçíà÷åíà ³ íå ïðîïèñàíà ïîâíà êàðòèíà âçàºìîä³¿ ïðîöå-

ñ³â êîìïàí³¿.
Ïðîïîçèö³¿ ïî êåðóâàííþ á³çíåñ-ïðîöåñàìè:
1. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äëÿ ïîäàëüøîãî

îïèñó òà îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
2. Âèä³ëåííÿ ïåðåë³êó á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
3. Âèçíà÷åííÿ / óçãîäæåííÿ ïðàâèë çà îïèñîì á³çíåñ-ïðîöåñ³â

ç êîîðäèíàòîðîì ïðîåêòó.
4. Âèÿâëåííÿ ïðîáëåìíèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³.
5. Âèçíà÷åííÿ ðîáî÷èõ ãðóï äëÿ ðîáîòè ç îïèñó òà îïòèì³çàö³¿

ïðîöåñ³â.
6. Ñòàòèñòè÷íå âèÿâëåííÿ ïðîáëåìíèõ ì³ñöü â êîìïàí³¿.
7. Âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ, ïåð³îäó çáîðó ³ ñòðîêó ïîäàí-

íÿ ðåçóëüòàò³â, ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ çà çáîðîì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôî-
ðìàö³¿ ïî ïðîáëåìàì.

8. Ñêëàäàííÿ, ïîãîäæåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ êàëåíäàðíîãî ãðà-
ô³êà ç ïîáóäîâè òà âïðîâàäæåííÿ ìîäåëåé «ÿê º».

9. Îïèñ á³çíåñ-ïðîöåñ³â «ÿê º».
10. Âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â «ÿê º» ââåäåííÿì

ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíò³â.
11. Ðåêîìåíäàö³¿ ïî ïîòî÷í³é îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ îð-

ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà.
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß), â³äïîâ³äíî äî ISO ñåð³¿

9000, âåðñ³¿ 2000 ð
Äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó

ÿêîñò³ ìîæíà äàòè ðåêîìåíäàö³¿, ç óðàõóâàííÿì äàíîãî ïðîåêòó:
• ñêëàñòè ãðàô³ê ðîçðîáêè ÑÌÊ;
• âèçíà÷èòè íåîáõ³äíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâà ïåðåë³ê äîêóìåíò³â

³ òåðì³í³â ¿õ ðîçðîáêè, óçãîäæåííÿ, çàòâåðäæåííÿ, ââåäåííÿ â ä³þ;
• ðîçðîáèòè ³ âïðîâàäèòè ìåòîäèêó (³íñòðóêö³þ) ïðîïèñóâàí-

íÿ óñ³õ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâà ïî ÑÌÊ.
2. Ïîäàëüø³ ä³¿ ïî ïðîåêòó.
Åòàï 1 çàâåðøåíî.
Íà åòàï³ 2 áóäå ïðîâîäèòèñÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.
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Õàðàêòåðèñòèêà åòàïó 2.
Ïåðåë³ê óïðàâë³íñüêèõ ñåì³íàð³â-òðåí³íã³â, â äóæêàõ — ê³ëü-

ê³ñòü íàâ÷àëüíèõ äí³â:
— îñíîâè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
— óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
— Êîìàíäîóòâîðåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ êîìàíäàìè;
— óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
— ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã;
— ìåòîäèêà ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ Êîìïàí³¿;
— ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
— çáàëàíñîâàíà Ñèñòåìà Ïîêàçíèê³â.
Ó íàâ÷àíí³ áóäóòü çàä³ÿí³ ÷ëåíè ñòâîðþâàíî¿ Ãðóïè Ñòðàòåã³-

÷íîãî Ïëàíóâàííÿ (ÃÑÏ), à òàêîæ ìîëîä³ ³ ïåðñïåêòèâí³ àäì³í³ñò-
ðàòîðè Êîìïàí³¿.

Ñêëàä Ãðóïè Ñòðàòåã³÷íîãî Ïëàíóâàííÿ (ÃÑÏ) â ÂÀÒ «Ìàøè-
íîáóä³âíèé Çàâîä»:

1. Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ — Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð — Êåð³âíèê ÃÑÏ.
2. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç³ ñòðàòåã³÷íî-

ãî óïðàâë³ííÿ ³ åêîíîì³êè.
3. Ïåðøèé çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç îïåðàòèâíîãî

óïðàâë³ííÿ.
4. Çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç âèðîáíèöòâà.
5. Çàñòóïíèê Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó.
6. Äèðåêòîð Òîðãîâîãî Äîìó.
7. Ô³íàíñîâèé äèðåêòîð.
8. Êîìåðö³éíèé äèðåêòîð.
9. Êîîðäèíàòîð ÃÑÏ.
Äî ñêëàäó ãðóïè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ áóäóòü âêëþ÷åí³

ïðåäñòàâíèê³â íàñòóïíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â:
1. Ïåðø³ êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà àáî, çà ¿õ â³äñóòíîñò³, äîâ³-

ðåí³ ïðåäñòàâíèêè, ùî âîëîä³þòü âñ³ìà íåîáõ³äíèìè ïîâíîâàæåí-
íÿìè.

2. Êåð³âíèêè âåðõíüî¿ ëàíêè, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä ðîáîòè ³ çíà-
þòü ³ñíóþ÷èé á³çíåñ «â³ä ³ äî».

3. Ìîëîä³ àäì³í³ñòðàòîðè âåðõíüî¿ ëàíêè, ïðèçíà÷åí³ íà ïîñà-
äè íå á³ëüøå 2-3 ðîê³â òîìó, ÿê³ ñõèëüí³ äî òâîð÷îãî ³ íåñòàíäàðò-
íîãî ìèñëåííÿ ³ çäàòí³ ãåíåðóâàòè îðèã³íàëüí³ ³äå¿.

Áóäóòü ðîçðîáëåí³ ³ çàòâåðäæåí³ ãðàô³êè ïðîâåäåííÿ ñåì³íà-
ð³â-òðåí³íã³â òà çàñ³äàíü ÃÑÏ (ðèñ. 3.19).
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3.7. Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ
ïðîãðàì òà ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â

Ïðîãðàìà:
Ðîçðîáêà åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíî-³íâå-

ñòèö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíèõ îðãàí³çàö³é â ìàøè-
íîáóäóâàíí³.

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàìè:
Ð³øåííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ òåîðåòè-

êî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê, ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ òà
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ïðîãðàìíîãî ïðîå-
êòóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîãðàìíî-îð³ºíòîâàíèõ îðãàí³-
çàö³é, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ:
Ðîçðîáêà ðàö³îíàëüíèõ ñõåì ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ³ ïðîöåñ³â

óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³ ïðîåêòàìè â ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíèõ îðãà-

Ðèñ. 3.19. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ÃÑÏ
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í³çàö³ÿõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
— îá´ðóíòóâàòè âïëèâ ïåðåòâîðåíü íà àäàïòàö³þ îðãàí³çàö³¿ äî

ì³íëèâèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ðîçðîáèòè ³ºðàðõ³÷íó ñè-
ñòåìó óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³ ïðîåêòàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé;

— ñèñòåìàòèçóâàòè âèçíà÷àëüí³ îçíàêè, ùî â³äð³çíÿþòü ³ííî-
âàö³éí³ ïðîãðàìè ³ ïðîåêòè â³ä ³íâåñòèö³éíèõ;

— îá´ðóíòóâàòè êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè òà ðåàë³-
çàö³¿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíèìè ïðîåêòàìè ³ííîâàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— ðîçðîáèòè ìåòîäèêó àäàïòàö³¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òíî-îð³ºíòîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³, â³ä-
ïîâ³äíî, ïðîãðàìè ¿¿ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó;

— ê³ëüê³ñíî îö³íèòè î÷³êóâàíèé ³ííîâàö³éíèé åôåêò â³ä ðåàë³-
çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà ³íâåñòîðà íà
åòàï³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ³íâåñòèö³¿.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ:
îðãàí³çàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè â ïðîåêòíî îð³ºíòîâàíî¿

îðãàí³çàö³¿.
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ:
Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíî¿ îðãàí³çàö³ºþ, ùî

çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³.
Íàóêîâî-ìåòîäè÷íà îñíîâà äîñë³äæåíü:
— òåîð³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì ³ ê³áåðíåòèêè ïðè äîñë³äæåí-

íÿõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³ ïðîåêòàìè;
— ìàòåìàòè÷íà ñòàòèñòèêà ïðè îáðîáö³ äàíèõ âàð³àö³éíèõ ðÿ-

ä³â ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;
— åêñïåðòí³ îö³íêè ïðè ðàíæèðóâàíí³ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü

íà àêòèâ³çàö³þ ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
— ³íâåñòèö³éíèé àíàë³ç ïðè ôîðìóâàíí³ ñèñòåìè êðèòåð³¿â òà îá-

ãðóíòóâàíí³ íåîáõ³äíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî îíîâëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ.

Çäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ àäåêâàòíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í, ùî
â³äáóâàþòüñÿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, äî äèíàì³êè ïîïèòó, ðåà-
ë³çóºòüñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìè ïåðåòâîðåíü. Ôóíêö³îíóâàííÿ
äàíî¿ ïðîãðàìè íå îáìåæóºòüñÿ äåÿêèì ÷àñîâèì ³íòåðâàëîì, âîíà º
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
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ë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Íà êîæíîìó åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó ñòàâëÿòüñÿ ñâî¿,
÷³òêî âèçíà÷åí³ ïîòî÷íèìè óìîâàìè çàâäàííÿ, ÿê³ ìàþòü îáìåæåí-
íÿ â ÷àñ³ ³ ðåñóðñàõ ³ ðåàë³çóþòüñÿ â ñêëàä³ â³äïîâ³äíèõ ïðîåêò³â.

Âàæëèâèì â óïðàâë³íí³ ïåðåòâîðåííÿìè º íå ò³ëüêè ÷³òêà ñòðó-
êòóðèçàö³ÿ â³äïîâ³äíî¿ ïðîãðàìè, à é çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé â çàäàí³ òåðì³íè ³ ç çàïëàíîâàíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ïðîâåäåíîãî àíàë³çó, ð³øåííÿ íàóêîâî-ïðèêëàä-
íî¿ çàäà÷³ ðîçðîáêè ñèñòåìè ³ êðèòåð³¿â óïðàâë³ííÿ ïî àäàïòàö³¿ îð-
ãàí³çàö³¿ äî ì³íëèâèõ óìîâ ðèíêó íà áàç³ ïðîãðàì ïåðåòâîðåííÿ º
àêòóàëüíèì â íàóêîâîìó ³ ïðèêëàäíîìó àñïåêòàõ â îáëàñò³ ìåòîäî-
ëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³ ïðîåêòàìè.

Óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìî-
âàõ ìîæëèâî ïðè ïîñò³éí³é ¿¿ àäàïòàö³¿ äî ïîñò³éíî çì³íþâàíèõ çî-
âí³øí³õ âèìîã ðèíêó. Åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿ öüîãî
ïðîöåñó àäàïòàö³¿ º ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî ïðî-
ãðàì ³ ïðîåêò³â íîâîââåäåíü íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³þ. Â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî, îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà îð³ºíòóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ðåà-
ë³çàö³þ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â, ïîâèííà â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñôîðìóâà-
òè ñâîþ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ (ðèñ.3.20).

Ðèñ. 3.20. Ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÆÖ
ÏÇ) ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

Ïðîïîíóºòüñÿ ïðèíöèïîâà ñõåìà òðèð³âíåâîãî óïðàâë³ííÿ ç äå-
òàë³çàö³ºþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî âñòàíîâëþþòü ³ºðàðõ³þ ð³â-
í³â (ðèñ.3.21):

— òåõí³÷íèé, ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â;
— ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì;
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— ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³ ïðîåêòàìè â îðãàí³çàö³¿ ëî-

ã³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíà ³ ñïðèÿº îòðèìàííþ êîðèñíîãî äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó.

Âèìîãè äî òåõíîëîã³¿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòóâàííÿ:
— ï³äòðèìêà ïîâíîãî ÆÖ ÏÎ;
— ãàðàíòîâàíå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçðîáêè ³ç çàäàíîþ ÿê³ñòþ, ó

âñòàíîâëåíèé ÷àñ;
— ìîæëèâ³ñòü äåêîìïîçèö³¿ ïðîåêòó íà ï³äñèñòåìè, ùî ðîçðî-

áëÿþòüñÿ ãðóïàìè (3-7 îñ³á), ç ïîäàëüøîþ ³íòåãðàö³ºþ;
— øâèäêà ðåàë³çàö³ÿ ï³äñèñòåì;
— óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ ïðîåêòó, âåäåííÿ âåðñ³é, àâòîìà-

òè÷íå äîêóìåíòóâàííÿ;
— íåçàëåæí³ñòü ïðîåêòíèõ ð³øåíü â³ä çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ (ÑÓÁÄ,

ÎÑ, ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ);
— ï³äòðèìêà CASE-çàñîáàìè (Computer Aided Software

Engineering), ùî àâòîìàòèçóþòü ïðîöåñè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ÆÖ ÏÎ.
Òåõíîëîã³ÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòóâàííÿ âêëþ÷àº (ðèñ. 3.22):

Ðèñ. 3.21. Ìåòîäîëîã³ÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â
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— ïîêðîêîâó ïðîöåäóðó, âèçíà÷àëüíó ïîñë³äîâí³ñòü òåõíîëî-
ã³÷íèõ îïåðàö³é;

— êðèòåð³¿ òà ïðàâèëà îö³íêè ðåçóëüòàò³â;
— íîòàö³þ — ãðàô³÷í³ ³ òåêñòîâ³ çàñîáè îïèñó.
Âèìîãè äî ñòàíäàðòèçàö³¿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòóâàííÿ:
Ñòàíäàðò ïðîåêòóâàííÿ:
— íàá³ð ìîäåëåé (ä³àãðàì) íà êîæí³é ñòàä³¿ ³ ñòóï³íü ¿õ äåòàë³-

çàö³¿;
— ô³êñàö³ÿ ïðîåêòíèõ ð³øåíü íà ä³àãðàìàõ (óãîäà ïî òåðì³íî-

ëîã³¿, íàá³ð àòðèáóò³â îá'ºêò³â ³ ¿õ çàïîâíåííÿ, îôîðìëåííÿ ä³àãðàì);
— êîíô³ãóðàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, âêëþ÷àþ÷è íàñòðîéêè ÎÑ,

CASE-çàñîá³â;
— çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè (³íòåãðàö³ÿ ï³äñèñòåì, îáì³í ³íôî-

ðìàö³ºþ, ô³êñàö³ÿ çàãàëüíèõ îá'ºêò³â, ïåðåâ³ðêà ð³øåíü íà íåñóïåðå÷-
í³ñòü).

Ñòàíäàðò ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿:
— ñêëàä ³ ñòðóêòóðà íà êîæí³é ñòàä³¿;
— çì³ñò ðîçä³ë³â, òàáëèöü òà ³í .;
— ïðàâèëà ïîãîäæåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ, ³ç çàçíà÷åííÿì ãðàíè-

÷íèõ òåðì³í³â êîæíî¿ ñòàä³¿;
— íàñòðîéêà âèäàâíè÷î¿ ñèñòåìè;
— íàñòðîéêà CASE-çàñîá³â (Computer Aided Software

Engineering).
Ñòàíäàðò ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à:
— îôîðìëåííÿ åêðàí³â (øðèôòè, êîëüîðîâà ïàë³òðà), ñêëàä ³ ðîç-

òàøóâàííÿ â³êîí, åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ;
— âèêîðèñòàííÿ êëàâ³àòóðè ³ ìèø³;

Ðèñ. 3.22. Òåõíîëîã³ÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòóâàííÿ
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Ðèñ. 3.23. Æèòòºâèé öèêë ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÆÖ ÏÇ)
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê îñíîâà ìåòîäîëîã³¿ ñèñòåìíîãî

ïðîåêòóâàííÿ

— îôîðìëåííÿ òåêñò³â äîïîìîãè;
— ïåðåë³ê ñòàíäàðòíèõ ïîâ³äîìëåíü;
— áðîáêà çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â.
Ïðîåêòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº (ðèñ. 3.23):
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— àíàë³ç êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ìå-
õàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— àíàë³ç êðèòåð³¿â îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòè-
ö³é, îñîáëèâîñòåé ¿õ çàñòîñóâàííÿ ³ òðàêòóâàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëü-
òàò³â ðîçðàõóíêó ñòîñîâíî ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³þ, ç óðàõóâàííÿì
ïð³îðèòåòíîñò³ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, â ïîð³âíÿíí³ ç îö³íêîþ éîãî åôåêòèâ-
íîñò³, îñê³ëüêè íàä³éí³ñòü ïîêàçíèê³â, ðîçðàõîâàíèõ çà äàíèìè òðè-
âàëîãî ïðîãíîçó âêðàé íèçüêà;

— ðîçðîáêó êðèòåð³àëüíîþ áàçè ìåõàí³çìó âèáîðó îïòèìàëü-
íèõ âàð³àíò³â ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, ÿêà äîçâîëèëà á îá´ðóíòîâà-
íî óïðàâëÿòè ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèõ ð³øåíü
ïî ïðîåêòàì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.Âàæíû âîïðîñû ïîñòðîåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-
êîâ.

Îñê³ëüêè âñ³ ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè, çà ïðàâèëîì, ç’ºäíàí³ çâ’ÿç-
êîþ «àáî», òî ìàºìî:

Ê0 = (Ê1vÊ2vÊ3vÊ4) = màõ (Ê1, Ê2, Ê3, Ê4).

äå K1 — íèçüêèé ôàõ åêñïåðò³â;
K2 — íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó;
K3 — íåïîâíà ³íôîðìàö³ÿ;
K4 — íåâðàõîâàí³ñòü îñîáëèâîñòåé ðèíêó.
Äîòðèìóþ÷èñü ïðàâèë íå÷³òêî¿ ëîã³êè, çàãàëüíà âïåâíåí³ñòü â

íàñòàíí³ íåñïðèÿòëèâî¿ ïîä³¿ äîð³âíþº:

Ê = Ê0–Êï,

äå Kï — àïð³îðíà âïåâíåí³ñòü ó íåãàòèâíîìó çàâåðøåííÿ ðîá³ò.
Òàêèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ê³ëüê³ñ-

íî¿ îö³íêè ðèçèêó â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, ïî-
øóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó àáî éîãî ä³ëÿíîê — ñåãìåíò³â àáî «í³ø» äëÿ
¿õ ðåàë³çàö³¿, — à òàêîæ íà ³íøèõ ñòàä³ÿõ îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó âà-
ð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ðåçóëüòàòè ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè â³äáóâàþòüñÿ íåïåðåäáà÷óâàí³ çì³íè â
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, â³ä îðãàí³çàö³¿ ïîòð³áí³ ðàäèêàëüí³ ³ îïå-
ðàòèâí³ ð³øåííÿ. Ïðè öüîìó çì³íþþòüñÿ ³ óìîâè óïðàâë³ííÿ îðãà-
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í³çàö³ºþ, ùî áåçïîñåðåäíüî â³äáèâàºòüñÿ ó çì³íàõ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ (ÎÑÓ).

Äóæå âàæëèâî êëàñèô³êóâàòè ÎÑÓ ïî ðÿäó âèçíà÷àëüíèõ îçíàê,
ç ÿêèõ, ÿê ç åëåìåíòàðíèõ áëîê³â, ìîæíà êîìïîíóâàòè ö³ë³ñí³ ÎÑÓ
äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Àíàë³ç ÎÑÓ îðãàí³çàö³¿ ³ êîíêðåòèçàö³ÿ çàõîä³â ùîäî ¿¿ âäîñêî-
íàëåííÿ â óìîâàõ ïðîåêòíî¿ îð³ºíòàö³¿ ìîæëèâ³ íà ï³äñòàâ³ êëàñè-
ô³êàö³éíèõ òàáëèöü (òàáë. 3.6, 3.7).

Ïðèêëàä òðàêòóâàííÿ êîäîâî¿ ìîäåë³ áëîêó ÎÑÓ, â³äïîâ³äàëü-
íî¿ çà ðîçðîáêó ³ óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè â îðãàí³çàö³¿:

À(4), Â(2) — òâîð÷³, ãíó÷ê³ ñèòóàö³éí³ çâ’ÿçêó âçàºìîä³¿ ÿê ì³æ
åëåìåíòàìè ï³äñèñòåìè, òàê ³ çâ’ÿçêó ç îñíîâíîþ ñòðóêòóðîþ;

Ñ(1) — äëÿ ï³äñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ïðèéìàºòüñÿ
ïðîåêòíà ìîíîñòðóêòóðà Ñ (1);

D(3, 4, 5) — çà ö³ëüîâèì îçíàêîþ D(3) ïåðåäáà÷àº êîîðäèíàö³þ
ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â, çàä³ÿíèõ íà äàíîìó åòàï³ â ðåàë³çàö³¿ ïðîãðà-
ìè àáî ¿¿ îêðåìîãî åòàïó; D(4) âèçíà÷àº òèï ö³ë³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñòðóêòóðè — âîíà ñòâîðþºòüñÿ íå äëÿ âèðîáíè÷èõ ö³ëåé, à äëÿ àíà-
ë³çó ñèòóàö³¿ ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ÿê îñíîâè ðîçðîáêè ö³-
ëüîâî¿ ïðîãðàìè ïåðåòâîðåíü D(5);

Å(4) — ñòðóêòóðà ñòâîðþºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ àíàë³òè÷íèõ, òâî-
ð÷èõ ôóíêö³é, ùî íàêëàäàº â³äáèòîê íà âèìîãè äî ïåðñîíàëó ³ ïåðå-
ë³ê ôóíêö³é, ÿê³ ¿ì äîðó÷àþòüñÿ;

Òàáëèöÿ 3.6
Ïðèêëàä ìîäåë³, àäàïòîâàíî¿ äî ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà ³ ñèòóàö³¿,

ÎÑÓ
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Òàáëèöÿ 3.7
Ôàêòîðè êëàñèô³êàö³¿

Ê³ëüê³ñí³, ñòðóêòóðîîáðàçó-
þ÷³ (åêñòåíñèâí³)

À. Òèï çâ’ÿçê³â âçàºìîä³¿
1. Ë³í³éí³, àäì³í³ñòðàòèâíî-
ðîçïîðÿä÷³
2. Ôóíêö³îíàëüí³
3. Êîíñóëüòàòèâí³
4. Òâîð÷³

Â. Õàðàêòåð çâ’ÿçê³â âçàº-
ìîä³¿
1. Æîðñòê³, ôîðìàëüíî
âèçíà÷åí³
2. Ãíó÷ê³, ñèòóàòèâí³

Ñ. Çà ñêëàäí³ñòþ
11. Ïðîñò³ (ìîíîñòðóêòóðè)
2. Ñêëàäí³ (êîíãëîìåðàòíî-
ãî òèïó)

ßê³ñí³ (³íòåíñèâí³)

D. Ìåòà ñòâîðåííÿ
1. Êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìîíîâèðîáíèö-
òâà
2. Êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ äèâåðñèô³êîâà-
íîãî âèðîáíèöòâà
3. Êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïî-
äàðþâàííÿ
4. Àíàë³ç ïðîáëåì ðîçâèòêó
5. Ðåàë³çàö³ÿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè (ö³ëüîâèõ
ïðîãðàì)

Å. Ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè
1. Æîðñòêî âèçíà÷åí³ ³íñòðóêö³ÿìè
2. Ïîçíà÷åíî íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ (ìåòà
ïðîáëåìè)
3. Âèêîíàâñüê³ ôóíêö³¿

F. Çà ñòóïåíåì öåíòðàë³çàö³¿
1. Öåíòðàë³çîâàí³
2. Äåöåíòðàë³çîâàí³
3. Êîìá³íîâàí³

G. Çà ÷àñîì ³ñíóâàííÿ
1. Ïîñò³éí³
2. Òèì÷àñîâ³

ÎÇÍÀÊÈ ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²¯

F(2); Ñ(1) — äåöåíòðàë³çîâàí³ àáî ç íåçíà÷íîþ âíóòð³øíüî¿ ³ºðà-
ðõ³ºþ ñòðóêòóðè, ùî õàðàêòåðíî äëÿ âèêîíàííÿ àíàë³òè÷íèõ ôóíê-
ö³é Å(4); çà ÷àñîì ³ñíóâàííÿ º ïîñò³éíèìè, õî÷à çà ÷àñ ¿õ ³ñíóâàííÿ
ö³ë³ ³ çàâäàííÿ òàêî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ.

Äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî ³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ÎÑÓ íåîáõ³äíèé àíàë³ç
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â âñåðåäèí³ ö³º¿ ñòðóêòóðè.

Áàëàíñ ïîòîê³â ìîæëèâèé ó âèãëÿä³:

Í(õ)âõ + Í(õ)âí = I + Í(õ)âèõ,

äå Í(õ)âõ — åíòðîï³éíèé ïîò³ê íà âõîä³ ñèñòåìè;
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Í(õ)âí — äîäàòêîâèé åíòðîï³éíèé ïîò³ê, ùî ãåíåðóºòüñÿ ñà-
ìîþ îðãàí³çàö³ºþ;

Í(õ)âèõ — åíòðîï³éíèé ïîò³ê íà âèõîä³;
I — ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ (îòîòîæíåííÿ åíòðîï³ÿ).
×èì ìåíøå åíòðîï³éíèé ïîò³ê íà âèõîä³ ñèñòåìè, òèì á³ëüø

âèðàçíî ¿¿ ñòàí, ÿêå, áåçóìîâíî, çáåð³ãàº ñâîþ â³ðîã³äíó ïðèðîäó,
àëå ñêîðî÷óºòüñÿ ÷èñëî ìîæëèâèõ ñòàí³â. Â öüîìó âèïàäêó êðèòåð³-
ÿìè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ º óìîâè:

Í(õ)âèõ →  min; I → max.

Âèáèðàþ÷è êðèòåð³¿ îö³íêè äëÿ ð³çíèõ ïëàí³â, ìîæíà ðåãóëþ-
âàòè íåâèçíà÷åí³ñòü ñòàíó êîíòðîëüîâàíîãî ïàðàìåòðà. ×èì âèùå
çàäàºòüñÿ òî÷í³ñòü, òèì âèùå íåâèçíà÷åí³ñòü ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ
Í(õ) → max. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ çáåðåæåííÿ êîíòðîëüîâàíîãî ð³âíÿ
íåâèçíà÷åíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî ñï³ââ³äíîñèòè ïåðñ-
ïåêòèâí³ñòü ïëàíó ç çàäàºòüñÿ òî÷í³ñòþ âèì³ðþâàííÿ êîíòðîëüîâà-
íîãî ïàðàìåòðà. Òî÷í³ø³ âèì³ðþâà÷³ — äëÿ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â ³
óêðóïíåí³ — äëÿ ïåðñïåêòèâíèõ.

Ñòîñîâíî äî ³ºðàðõ³¿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ÎÑÓ, ìîæíà â³äçíà÷è-
òè, ùî, ÷èì á³ëüøèé îáñÿã åíòðîï³¿ îòîòîæíþºòüñÿ â ³íôîðìàö³þ,
òèì âèù³ ³íòåëåêòóàëüí³ ÿêîñò³ öüîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ÷è-
íîì, ìîæíà óÿâèòè óïðàâë³ííÿ ÿê ºäíàííÿ â ð³çíèõ ïðîïîðö³ÿõ íà-
ñòóïíèõ ñêëàäîâèõ:

— âèêîíàâñüêà — õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü îðãàíó óïðàâë³ííÿ ðå-
àë³çóâàòè ïðèéíÿòå ð³øåííÿ;

— ³íòåëåêòóàëüíà — âèðîáëÿòè åôåêòèâíå ð³øåííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, â ÎÑÓ îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëü-

í³ñòü íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â, íåîáõ³äíî âèä³ëÿòè
ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè íà â³äïîâ³äíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ³ çàáåç-
ïå÷óâàòè ¿õ êîîðäèíàö³þ (ðèñ. 3.24).

Çàñòîñóâàííÿ óí³âåðñàëüíî¿ ìîäåë³ ïîáóäîâè ñêëàäíèõ ÎÑÓ
äîçâîëÿº âíåñòè óòî÷íåííÿ â ïðèéíÿò³ ôîðìóëþâàííÿ. Çîêðåìà,
äóæå ÷àñòî ãîâîðÿòü ïðî «ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíèõ îðãàí³çàö³ÿõ»,
îäíàê, íàñïðàâä³, ñë³ä âèä³ëÿòè «ïðîãðàìíî-îð³ºíòîâàí³» ³, îêðå-
ìî, «ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàí³», â ïîáóäîâ³ ÎÑÓ ÿêèõ º ³ñòîòí³ â³ä-
ì³ííîñò³ (ðèñ. 3.25).

Ïëîùèíà À (õ, ó, +z) â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³ºþ â³ä ïåðøîãî êåð³âíèêà äî ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ë³â, ÿê³ êîîð-
äèíóþòü âèêîíàííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.
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Ïëîùèíà Â (õ, o, ó) — ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè. Ìà-
òðèöÿ ö³é ïëîùèí³ ìàº ðîçì³ðí³ñòü [s × m]. Ôóíêö³îíàëüí³ ãðóïè
öüîãî ð³âíÿ º îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ïî â³äíîøåííþ äî â³äïîâ³äíèõ
ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ë³â îðãàí³çàö³¿ (ïëîùèíó À), ÿê³ âèñòóïàþòü
ïî â³äíîøåííþ äî íèõ ÿê ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ.

Ïëîùèíà Ñ (õ, o, -z) — ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. Ïå-
ðåòèí öèìè ïëîùèíàìè çä³éñíþºòüñÿ çà êîæíîþ ïðîãðàìîþ Cj (j =
1, 2, ..., m). ¯õ ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äàº ê³ëüêîñò³ ïðîãðàì.

Ïëîùèíà D (ó, î, -z) — â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó ïðîãðàì ³ ïðîåê-
ò³â â ¿õ ñêëàä³ â ïîòî÷íèé ìîìåíò ÷àñó. Íàÿâí³ñòü òàêîãî ïåðåòèíó
äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³¿ (ïðîãðàìè) òà êîíêðåòí³
øëÿõè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â.

Ñòðóêòóðà ïðîãðàìè ïåðåòâîðåíü â îðãàí³çàö³¿ ðîçðîáëÿºòüñÿ
øëÿõîì âèÿâëåííÿ «òî÷îê êîíôë³êòó» — ïðîáëåì ó ôîðìóâàíí³

Ðèñ. 3.24. ²ºðàðõ³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â óïðàâë³ííÿ â ðîáîò³
îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïðîåêò: 1 — ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿

ðîçâèòêó; 2 — ôîðìóâàííÿ ïðîãðàì ¿õ ðåàë³çàö³¿; 3 — ôîðìóâàííÿ
ïðîåêò³â â ñêëàä³ ïðîãðàì ïî ðåàë³çàö³¿ ëîêàëüíèõ ö³ëåé
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Ðèñ. 3.25. Ìàòðè÷íà îá'ºìíà ÎÑÓ â ïðîñòîðîâ³é ñèñòåì³ êîîðäèíàò

ïðèíöèïîâî¿ êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïðîãðàìè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âèõî-
äîì îðãàí³çàö³¿ íà íîâèé, á³ëüø âèñîêèé, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³.

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîãî ÿêîñò³ ïî êîæíîìó âàð³-
àíòó ïåðåäáà÷óâàíèõ íîâîââåäåíü ðîçðîáëÿºòüñÿ òðèâèì³ðíà ìàò-
ðèöÿ íîâîââåäåíü (ðèñ. 3.26).

Ó ïëîùèí³ (õ, o, ó) âèä³ëÿþòü õàðàêòåðí³ çîíè — îñíîâí³ ³ ïå-
ðåõ³äí³.
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Â³ñü (îõ) õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü íîâîââåäåíü â çì³í³ ³ñíóþ÷î¿ á³-
çíåñ-ìîäåë³.

(îõ1) — íîâà á³çíåñ-ìîäåëü (ÁÌ);
(õ1 — õ2) — ìîäåðí³çàö³ÿ ³ñíóþ÷î¿ ÁÌ;
(õ2 — õ3) — áëèçüêà äî ³ñíóþ÷î¿ ÁÌ.
Õàðàêòåðí³ çîíè â ïëîùèí³ (õ, o, ó):
à — ðàäèêàëüí³ íîâîââåäåííÿ;
b — ïîì³ðíî ðàäèêàëüíà, ïî ÁÌ, ³ ðàäèêàëüíà, çà òåõíîëîã³ºþ;
c — ðàäèêàëüíà, çà òåõíîëîã³ºþ, ³ ³íêðåìåíòíà, ïî ÁÌ;
d — ðàäèêàëüíà, ïî ÁÌ, ³ ïîì³ðíî ðàäèêàëüíà, çà òåõíîëîã³ºþ;
å — íàïîëîâèíó ðàäèêàëüíà;
f — ïîì³ðíî ðàäèêàëüíà, çà òåõíîëîã³ºþ, ³ ³íêðåìåíòíà, ïî ÁÌ;
g — ðàäèêàëüíà, ïî ÁÌ, ³ ³íêðåìåíòíà, çà òåõíîëîã³ºþ;
h — ³íêðåìåíòíà, çà òåõíîëîã³ºþ, ³ ïîì³ðíî ðàäèêàëüíà, ïî ÁÌ;
i — ³íêðåìåíòíà.
Â äàíèé ÷àñ øèðîêîãî ïîøèðåííÿ íàáóëè ìàòðè÷í³ ÎÑÓ â îðãà-

í³çàö³ÿõ, ùî ïðàöþþòü çà ñõåìîþ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ðèñ. 3.27).
Ðîçì³ð òàêî¿ ìàòðèö³ âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ïðîåêò³â (i = 1, 2, ..., n) ³
ê³ëüê³ñòþ ôóíêö³îíàëüíèõ ëàíîê (k = 1, 2, ..., l), [n õ l]. Òàêèì ÷èíîì,
ïðè ïðîãðàìíî¿ îð³ºíòàö³¿ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
óñêëàäíþºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíèì áëîêîì ôîðìóâàííÿ ïðîãðàì ³ çàáåç-

Ðèñ. 3.26. Ìàòðèöÿ íîâîââåäåíü
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ïå÷åííÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. Çâè÷íî ïðèéíÿòå ïëîñêå çîáðàæåííÿ ÎÑÓ âòðà-
÷àº íàî÷í³ñòü, òî æ ìîæíà ñêàçàòè ³ ïðî ñïðîáó ¿¿ àêñîíîìåòðè÷íîãî
çîáðàæåííÿ. Òîìó äëÿ çáåðåæåííÿ ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ òà íàî÷íîñò³
çðó÷íî ïðåäñòàâëÿòè «îá’ºìíó ìàòðèöþ» ó âèãëÿä³ ïëîñêèõ ïðîåê-
ö³é â òðèâèì³ðíèõ îñÿõ êîîðäèíàò (õ, ó, z). Îäíàê âè÷åðïíå ð³øåííÿ
ïðîáëåìè ïîëÿãàº â ïåðåõîä³ äî òåõíîëîã³¿ ñåðåäîâèùà áåçïåðåðâíî-
ãî ïðîåêòóâàííÿ çàñîáàìè îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè.

Õàðàêòåðí³ çîíè äîçâîëÿþòü äîñèòü òî÷íî äàòè õàðàêòåðèñòè-
êó ïðîïîíîâàíèõ íîâîââåäåíü çà ð³âíåì ðàäèêàëüíîñò³ âïëèâó íà
îðãàí³çàö³þ.

Íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê, çà 100-áàëüíîþ øêàëîþ, ìîæíà
ïðîàíàë³çóâàòè ³ííîâàö³éí³ ÿêîñò³ êîæíîãî ç îáðàíèõ âàð³àíò³â íî-
âîââåäåíü.

Íà îñ³ (oz) â³äêëàäàþòü ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ íîâîââåäåíü. Öå
ìîæå áóòè, çîêðåìà, äîäàòêîâà âàðò³ñòü îðãàí³çàö³¿, ùî êóïóºòüñÿ â
ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî âàð³àíòó, àáî äîäàòêîâà âàðò³ñòü êàï³òà-
ëó îðãàí³çàö³¿, ïî â³äíîøåííþ äî ñåðåäíüîðèíêîâî¿.

Òàê, âàð³àíò âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ åíåðãîçáåðåæåííÿ (çîíà
1) íàêðèâàº çîíè [b, e] ³, çäåá³ëüøîãî, â³äïîâ³äàº çîí³ ïîì³ðíî ðàäè-
êàëüíî¿, ïî ÁÌ, ³ ðàäèêàëüíîþ, çà òåõíîëîã³ºþ. Áåçóìîâíî, òàêèé
âàð³àíò â³äíîñèòüñÿ äî êàòåãîð³¿ ³ííîâàö³éíèõ.

Ìîæëèâèé âàð³àíò ìîäåðí³çàö³¿ ÎÑÓ (çîíà 2), çäåá³ëüøîãî, ïî-
êðèâàº çîíó [i], â³äïîâ³äàº ³íêðåìåíòíîãî ð³âíþ íîâîââåäåííÿ ³ â³ä-
íîñèòüñÿ äî ³íâåñòèö³éíî¿ êàòåãîð³¿.

Ìàë. 3.27. Ê³ëüê³ñíå çíà÷åííÿ ìàòðèö³ íîâîââåäåíü



210

Ìîæëèâèé âàð³àíò òåõí³÷íîãî äîîçáðîºííÿ (çîíà 3), çäåá³ëüøî-
ãî, ïîêðèâàº çîíó [å], â³äïîâ³äàº, íàïîëîâèíó, ðàäèêàëüíîìó ð³âíþ
³ ì³ñòèòü åëåìåíòè ³ííîâàö³éíîãî ÿêîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè âàð³àíòè ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³¿ — íîâîââåäåííÿ, — ðàíæóâàòè ¿õ çà çíà÷èì³ñòþ,
ùî ìîæå áóòè âðàõîâàíî ïðè ñêëàäàíí³ êàëåíäàðíîãî ïëàíó ÷åðãî-
âîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Íàóêîâå çíà÷åííÿ ïðîåêòó:
— âäàºòüñÿ ñêëàñòè òàáëèöþ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê ³ ÷èííè-

ê³â, âëàñòèâèõ ³íâåñòèö³éíèì ïðîåêòàì ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
äîçâîëÿº ³äåíòèô³êóâàòè êîæåí ïðîåêò ïî éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêî-
ñòåé, ç îïòèì³çàö³ºþ éîãî âàðòîñò³;

— ìîæëèâî òðèâèì³ðíå óÿâëåííÿ ³ííîâàö³é ó âèãëÿä³ ìàòðèö³,
ÿêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íå ò³ëüêè òèï ³ííîâàö³¿, à é âåëè÷èíó ³ííî-
âàö³éíîãî åôåêòó, ùî âàæëèâî ïðè îö³íö³ îáñÿãó ³íâåñòèö³é êîæíî¿
ïðîãðàìè ³ ñêëàäîâèõ ¿¿ ïðîåêò³â;

— ñêëàäàííÿ ñõåìè îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíî-îð³ºí-
òîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ ³ºðàðõ³¿ ö³ëåé, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â ïðîåê-
òàõ ³ ïðîãðàìàõ, ðîáèòü ìîæëèâèì ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ìàòðè÷íî¿
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ï³äâèùóþ÷è éîãî åôåêòèâí³ñòü;

— âðàõóâàííÿ ïîëîæåíü òåîð³¿ åíòðîï³éíèõ ïðîöåñ³â â ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ, â ÷àñòèí³ îö³íêè ïîâíîâàæåíü ð³âí³â ³ ëàíîê óïðàâë³í-
íÿ â îðãàí³çàö³¿ ïî ³íòåëåêòóàëüíîìó ïîòåíö³àëó ïðèéíÿòèõ ð³øåíü,
äîçâîëÿº ÿê³ñíî ðîçðîáèòè âèìîãè äî ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òà êâàë³-
ô³êàö³éíèì ð³âíåì óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

— ðåàë³çóºòüñÿ ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ðåàëüíîãî ³ííîâà-
ö³éíîãî åôåêòó ïðè îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ íîâî-
ââåäåíü çà â³äõèëåííÿìè ðåàëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³
â³ä òðåíäîâèõ, ïîáóäîâàíèõ ïî òåíäåíö³¿ çì³íè çà ïîïåðåäí³ ïåð³-
îäè.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ïðîåêòó:
— òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ ïðîåêòóâàííÿ äîâî-

äÿòüñÿ äî ð³âíÿ ðîçðîáêè êîíêðåòíèõ ìåòîäèê, ðåêîìåíäàö³é ôîð-
ìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíèõ îðãàí³çàö³é;

— íà îñíîâ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ âèÿâëÿþòüñÿ «âóçüê³ ì³ñöÿ», ùî çíèæóþòü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ôîðìóëþþòüñÿ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ïðîãðà-
ìè íîâîââåäåíü, âèçíà÷àþòüñÿ áþäæåò ïðîãðàìè, ðîçðàõîâóþòüñÿ
î÷³êóâàí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ðåàë³çàö³¿;
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— âèçíà÷àþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî àäàïòàö³¿ ³ñíóþ÷î¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ äî óìîâ óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ³
ïðîåêòàìè;

— ðåçóëüòàòè ïðîåêòóâàííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
åêò³â.

Ïîòî÷íèé ñòàí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèìàãàº ð³øó÷èõ ³ âîëüî-
âèõ ä³é ëþäåé, çäàòíèõ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà, çäàâàëî-
ñÿ, áåçíàä³éíó ñïðàâó. Ñàìå òàê³ ëþäè äîäàþòü ñóñï³ëüñòâó äóõó,
ïîâåðòàþòü íàö³¿ ã³äí³ñòü ³ ãîðä³ñòü, ñõèëÿþòü â ñâîþ êîðèñòü ÷àøó
òåðåç³â ó áîðîòüá³ ç ïðîòèâíèêàìè, ÿê³ ïåðåâàæàþòü ÷èñåëüí³ñòþ ³
ðåñóðñàìè. Åë³òà íàö³¿ âèäîáóâàº ìàéáóòíº â áîðîòüá³. Ïðè÷èíà æ
óñ³õ ïðîáëåì ëåæèòü ñàìå â íåâ³äïîâ³äíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ åë³òè ñâîº¿
ì³ñ³¿ ³ òèì çàâäàííÿì, ÿê³ ïîñòàâèâ ÷àñ.

Òâîð÷³ ëþäè ïðîòèñòîÿòü áåçñèëëÿ íàö³¿ òèì, ùî òâîðÿòü íå çà-
âäÿêè, à âñóïåðå÷ îáñòàâèíàì. Îñü êðàñíîìîâíèé ïðèêëàä, ÿêèé ï³ä-
òâåðäæóº âèíÿòêîâ³ñòü òâîð÷îãî äóõó óêðà¿íö³â. Â Internet ³ñíóº òàêå
ÿâèùå ÿê Wikipedia (Â³ê³ïåä³ÿ) — áàãàòîìîâíà ³íòåëåêòóàëüíà «on
line» — åíöèêëîïåä³ÿ, — ÿêà áåçïåðåðâíî ïîïîâíþºòüñÿ âñå íîâèìè
³ íîâèìè ñòàòòÿìè íà 282 ìîâàõ. Òàê îñü, óêðà¿íñüêà Â³ê³ïåä³ÿ íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü º äðóãîþ, ï³ñëÿ êèòàéñüêî¿, çà òåìïàìè ñâîãî ïðèðîñ-
òó. ²íøî¿ òàêî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïî äóõó íàö³¿ íåìàº — êèòàéö³ — íå
áåðåòüñÿ äî óâàãè, îñê³ëüêè áåðóòü ÷èñåëüí³ñòþ íàñåëåííÿ. Ïîâñþä-
íèì ñòàëî ó íàñ ÿâèùå äðóãî¿ âèùî¿ îñâ³òè, à ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ
âæå äèêòóº íîâó ïîòðåáó — êàíäèäàòñüê³ äèñåðòàö³¿. Ñàìå òîìó ìè
Íèêîäèì íå âïèøåìî â «Áîëîíñüêó» ñèñòåìó îñâ³òè, ÿêà âèõîëîùóº
øèðîòó êðóãîçîðó ³ ôîðìóº áåç³í³ö³àòèâí³ñòü âèêîíàâö³â.

Ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîãî ìåõàí³çìó âïðîâàäæåí-
íÿ òåõíîëîã³é ïîâèííà ñïèðàòèñÿ íà îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó. Åôå-
êòèâíå âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ìîæëèâî ò³ëüêè â
ìîäåë³ ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñó, ùî ï³äòðèìóº íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ.
Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òàêà ìîäåëü îòðèìàëà íàçâó R&D (research and
development, äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâèòîê). Îñíîâíèì çì³ñòîì ä³ÿëüíîñò³
ñòâîðþâàíîãî R&D-öåíòðó º ñïðèÿííÿ ï³äïðèºìñòâó ³ ³íòåãðîâà-
íîþ â íüîãî íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ ñòðóêòóð³ ó âèðîáíèöòâ³ ìàêñè-
ìàëüíî íàóêîì³ñòêî¿, à çíà÷èòü, êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ³ âèñîêîðå-
íòàáåëüíî¿ ïðîäóêö³¿. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ëåâîâà ÷àñòêà ³ííîâà-
ö³é íàðîäæóºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò òàêîãî ðîäó ³íòåãðàö³¿: â ÑØÀ —
72,6%, â ßïîí³¿ — 78,5%. Àíàëîã³÷íó êîíöåïö³þ ìè ìîãëè á çàïðî-
ïîíóâàòè áóäü-ÿê³é çàö³êàâëåí³é ïàðòíåðó, ïîçáàâëåíîìó òåõíîëî-
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ã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ççîâí³. Ñâ³òîâà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ òàêà, ùî í³-
êîëè, í³ çà ÿêèõ óìîâ òåõíîëîã³¿, ùî ìàþòü ñâ³òîâèé ð³âåíü, ùî íå
ï³ääàþòüñÿ ³íø³é ñòîðîí³, òîìó ùî í³êîìó íå ïîòð³áí³ êîíêóðåíòè.
Êóïèòè ñèðîâèíó — ìîæëèâî; îðãàí³çóâàòè ïîñòàâêè ïðîäóêò³â,
òîâàð³â — òåæ ìîæëèâî, õî÷à ³ ñêëàäí³øå. Ìîæíà ïîñòàâèòè íàâ³òü
îáëàäíàííÿ — àëå òåõíîëîã³¿ — í³êîëè. Âò³ì, ÿêùî íå îðãàí³çóâàòè
ñï³ëüíèé R&D-öåíòð.

Ó ïîâíîìó îáñÿç³ ö³ ïèòàííÿ çìîæåìî âèð³øóâàòè ³ ìè.
Òàê, âæå çàðàç ìîæëèâî ïàòåíòóâàííÿ ïàêåòà âèíàõîä³â, ìîæ-

ëèâî îôîðìëåííÿ òà íàóêîâèõ â³äêðèòò³â.
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