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АНОТАЦІЯ  

 

Макаренко В.В. «Аналіз уподобань споживачів банківських послуг та 

розробка рекомендацій щодо вдосконалення обслуговування» 

В кваліфікаційній роботі обґрунтована специфіка сфери банківських послуг; 

визначені види діяльності банків і особливості банківського маркетингу; 

виявлені особливості маркетингової діяльності банків з питань задоволення 

споживацьких потреб. Було надано характеристику господарської діяльності 

ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК» і проведено аналіз банківських послуг на 

вітчизняному ринку. Було проведено сегментування ринку та позиціонування 

продукції; виконано маркетингове дослідження споживачів ПАТ КБ ПриватБанк 

та їх уподобань; виконано SWOT – аналіз для ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК». В 

роботі запропоновано маркетингові заходи, спрямовані на покращення 

обслуговування в банку та розраховано очікуваний економічний ефект. 

Ключові слова: вдосконалення обслуговування, маркетингове 

середовище, сегментація ринку, SWOT – аналіз, дослідження споживачів , 

позиціонування продукції, економічний ефект. 
 

 
SUMMARY 

             Makarenko V.V. "Analysis of consumer preferences of banking services and 

development of recommendations for improving service" 

             The specifics of the sphere of banking services are substantiated in the 

qualification work; certain types of banking activities and features of banking 

marketing; features of marketing activity of banks on questions of satisfaction of 

consumer needs are revealed. A description of the economic activity of PJSC CB 

"PRIVATBANK" was provided and an analysis of banking services in the domestic 

market was conducted. Market segmentation and product positioning were performed; 

marketing research of consumers of PJSC CB PrivatBank and their preferences was 

performed; SWOT analysis was performed for PJSC CB PRIVATBANK. The paper 

proposes marketing measures aimed at improving service in the bank and calculates 

the expected economic effect. 

             Key words: service improvement, marketing environment, market 

segmentation, SWOT - analysis, consumer research, product positioning, economic 

effect. 
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