
УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ АЛЬФРЕДА НОБЕЛЯ

КАФЕДРА МІЖНАРОДНОГОМАРКЕТИНГУ

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА БАКАЛАВРА

на тему

«Комунікаційна політика комунального
підприємства та напрями її удосконалення»

Виконала: здобувач 4 курсу,

групи МГ-20-зс

Спеціальності 075 Маркетинг

Панчоха Наталія Валентинівна

Керівник: Мостова А.Д., д.е.н., доцент

Дніпро
2024



4

АНОТАЦІЯ

Панчоха Н.В. «Комунікаційна політика комунального підприємства та
напрями її удосконалення»

У кваліфікаційній роботі бакалавра проаналізовано теоретичні аспекти
комунікаційної політики підприємства, розкрито канали маркетингових
комунікацій та досліджено особливості управління комунікаційною політикою
комунального підприємства. Проведено аналіз маркетингової діяльності та
комунікаційної політики комунального підприємства КП «Дніпроводоканал».
Проведено аналіз ринку комунальних послуг та маркетингового середовища КП
«Дніпроводоканал». Проведено сегментування споживачів послуг КП
«Дніпроводоканал» та позиціонування підприємства. Проаналізовано
маркетингову комунікаційну політику КП «Дніпроводоканал», виявлено сильні і
слабкі сторони та надано оцінку стратегії розвитку підприємства. Проведено
маркетингове дослідження комунікаційної політики КП «Дніпроводоканал» в
соціальних мережах та обґрунтовано напрями її удосконалення. Надано оцінку
ефективності запропонованих заходів.

Ключові слова: комунікаційна політика, соціальні мережі, комунальне
підприємство, маркетингова діяльність, маркетингове середовище.

SUMMARY

Panchoha N.V. “Communication policy of a municipal enterprise and
directions for its improvement”

The bachelor's thesis analyzed the theoretical aspects of the company's
communication policy, revealed the channels of marketing communications, and
explored the peculiarities of managing the communication policy of the utility company.
An analysis of the marketing activity and communication policy of the utility enterprise
ME "Dniprovodokanal" was carried out. An analysis of the market for communal
services and the marketing environment of ME "Dniprovodokanal" was carried out.
Segmentation of consumers of services of ME "Dniprovodokanal" and positioning of
the enterprise was carried out. The marketing communication policy of ME
"Dniprovodokanal" was analyzed, its strengths and weaknesses were identified, and an
assessment of the company's development strategy was provided. A marketing study of
the communication policy of ME "Dniprovodokanal" in social networks was conducted
and directions for its improvement were substantiated. An assessment of the
effectiveness of the proposed measures is given.

Keywords: communication policy, social networks, utility enterprise, marketing
activity, marketing environment.
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