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АНОТАЦІЯ 

 

Бондарь Д.А. Товарознавча характеристика морозива та визначення його 

споживчих переваг. 

У кваліфікаційній роботі окреслено загальні характеристики українського 

ринку морозива, проаналізовано його сучасні тенденції, попит та зміни у 

вподобаннях споживачів. Досліджено специфіку формування та контролю якості 

асортименту морозива в умовах роздрібної торгівлі.  

Проведено дослідження якості морозива за органолептичними, фізико-

хімічними та мікробіологічними показниками на прикладі зразків вітчизняних 

торговельних марок. Здійснено аналіз асортименту морозива в магазині за 

критеріями широти, повноти, глибини та стійкості. 

Проведено дослідженню споживачів методом анкетування, за результатами 

якого визначено їхні споживчі переваги та пріоритетні фактори вибору морозива. 

Визначено типовий портрет споживача морозива. 

Ключові слова: морозиво, ринок морозива, якість, асортимент, споживчі 

переваги, портрет споживача. 

 

SUMMARY 

 

Bondar D.A. Product characteristics of ice cream and determination of its 

consumer benefits. 

This thesis outlines the general characteristics of the Ukrainian ice cream market, 

analyzing its current trends, demand, and changes in consumer preferences. The study 

examines the specifics of forming and controlling the quality of ice cream assortments 

in the context of retail trade. 

Quality research of ice cream was conducted based on organoleptic, 

physicochemical, and microbiological indicators using samples from domestic brands. 

An analysis of the ice cream assortment in the store was carried out according to the 

criteria of width, completeness, depth, and stability. 

A consumer survey was conducted, and based on the results, their consumer 

preferences and the key factors influencing their choice of ice cream were determined. 

The typical consumer profile for ice cream was established. 

Keywords: ice cream, ice cream market, quality, assortment, consumer 

preferences, consumer profile. 
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