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АНОТАЦІЯ 
 

Аналіз факторів зовнішнього середовища та їх врахування в 

маркетинговій діяльності підприємства. В кваліфікаційній роботі бакалавра 

розглянуто теоретичні основи, мету та методологію дослідження та 

теоретичні аспекти маркетингової діяльності підприємства. Здійснено аналіз 

зовнішнього середовища підприємства ТОВ «ОТІС ТАРДА». Аналіз факторів 

зовнішнього середовища та їх врахування в маркетинговій діяльності 

підприємства є важливим аспектом управління, який впливає на стратегічні 

та оперативні рішення компанії. Зовнішнє середовище включає 

макроекономічні, політичні, соціально-культурні, технологічні, екологічні та 

правові фактори, які безпосередньо або опосередковано впливають на 

діяльність підприємства. Успішна маркетингова стратегія повинна 

враховувати ці фактори для забезпечення конкурентоспроможності та 

стійкості на ринку. 

У даній роботі розглядаються основні методи та інструменти аналізу 

зовнішнього середовища, такі як PESTEL-аналіз, SWOT-аналіз, аналіз 

конкурентного середовища за моделлю Портера. Детально аналізуються 

вплив кожного з факторів зовнішнього середовища на маркетингову 

діяльність підприємства. Зокрема, розглядаються приклади впливу 

економічних коливань, змін у законодавстві, технологічних інновацій, 

соціальних трендів та екологічних викликів на маркетингові стратегії. 

Розроблено рекомендації щодо адаптації маркетингової діяльності до 

змін у зовнішньому середовищі. Таким чином, аналіз факторів зовнішнього 

середовища є невід'ємною частиною маркетингового управління, що 

дозволяє підприємствам ефективно реагувати на виклики та використовувати 

можливості для досягнення конкурентних переваг. 

Ключові слова: зовнішнє середовище, маркетингова діяльність 

підприємства, маркетингова стратегія, конкурентоспроможність 

підприємства. 
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SUMMARY 
 

Analysis of factors of the external environment and their consideration in the 

marketing activities of the enterprise. The bachelor's thesis examines the 

theoretical foundations, purpose and methodology of research, and theoretical 

aspects of the enterprise's marketing activity. An analysis of the external 

environment of "OTIS TARDA" LLC was carried out. The analysis of external 

environmental factors and their consideration in the marketing activities of the 

enterprise is an important aspect of management that affects the company's 

strategic and operational decisions. The external environment includes 

macroeconomic, political, socio-cultural, technological, environmental and legal 

factors that directly or indirectly affect the activities of the enterprise. A successful 

marketing strategy must consider these factors to ensure competitiveness and 

sustainability in the market. 

This work considers the main methods and tools of external environment 

analysis, such as PESTEL analysis, SWOT analysis, analysis of the competitive 

environment according to Porter's model. The influence of each of the factors of 

the external environment on the marketing activity of the enterprise is analyzed in 

detail. In particular, examples of the impact of economic fluctuations, changes in 

legislation, technological innovations, social trends and environmental challenges 

on marketing strategies are considered. 

Recommendations for adapting marketing activities to changes in the 

external environment have been developed. Thus, the analysis of factors of the 

external environment is an integral part of marketing management, which allows 

enterprises to effectively respond to challenges and use opportunities to achieve 

competitive advantages. 

Keywords: external environment, marketing activity of the enterprise, 

marketing strategy, competitiveness of the enterprise. 
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